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Objetivo Estrategico 2: Consolidar y ampliar el portafilio de servicios, logrando el
OBJETIVOS posicionamiento a nivel departamental y nacional, con el fin de garantizar la OCESO Estructuracién de Nuevos
- sostenibilidad y crecimiento empresarial. PROCE .
ESTRATEGICOSAY/OJDEICALIDAD) Objetivo Calidad 1: Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes y demas Negocios
grupos de interés
NOMBRE DEL INDICADOR Eficiencia del Ingreso de Negocios Aprobados TIPO Eficiencia
DESCRIPCION
FORMULA DE CALCULO > Ingreso Real de Negocios en Ejecucion / = Ingresos Proyectados de Negocios Aprobados
RESPONSABLE DE LA MEDICION FRECUENCIA TENDENCIA ESPERADA UNIDAD DE MEDIDA
Direccion de Nuevos Negocios Semestral creciente %

SOPORTE O FUENTE DE LA FECHA DE MEDICION FECHA INICIO DE LA OBSERVACIONES DEL INDICADOR

INFORMACION SERIE
El 80% de las utilidades corresponde al 100% de la meta.
Modelos Financieros de cada provecto El indicador se medira en el semestre posterior al periodo de medicién: lo
proy 15/01/2020 ene-17 anterior corresponde al periodo de facturacion de los prestadores, al
Estado de Resultados de EPC )
recaudo del prestador, al cobro de la empresa al prestador y al giro de los
recursos .
SEMAFORO RANGO OPCIONES DE MANEJO

LELEELSLTE >89% y <=100% |Cumple satisfactoriamente con la meta.

UMBRALES DEL INDICADOR
>=79Y <88% |Es el rango en el cual se debera realizar un plan de mejoramiento, para evitar el incumplimiento.

Es el rango en el cual se debera realizar una accion correctiva para eliminar las causas de dicho
incumplimiento.

Deficiente 0% < 78%

TABLA DE DATOS .
META ANALISIS DE RESULTADOS

2020 2021

Se logro recaudar el 97.65% de las utilidades proyectadas, no obstante para el
163,48% 149,28% 100% |IV trimestre del afio 2017 no se recibio el pago por parte de la Empresa de
Servicios Publicos de Viota (Emviota).

Se logro recaudar el 89,24% de las utilidades proyectadas, a pesar de que para
el IV trimestre del afio 2018 no alcanzo a quedar consignado el pago por parte
Diciembre 89,24% 100% |de la Empresa de Servicios Publicos de Pandi, y por el otro lado no se alcanzo a
recibir el recaudo de la Empresa de Servicios Publicos de Viota (Emviota) del III y
1V trimestre del 2018.
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