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En la presente matriz se identifican las partes interesadas con sus requisitos que son pertinentes para el Sistema Integrado de Gestion de Empresas Pibicas de Cundinamarca S.A. ESP.

Se identifican por procesos, tener en cuenta la siguiente terminologia:

Partes Interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad. Es importante considerar todas las partes interesadas pertinentes de Empresas Piblicas de Cundinamarca S.A. ESP.
Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades no se cumplen. Las organizaciones definen qué resultados son necesarios para proporcionar a aquellas partes interesadas pertinentes para reducir dicho riesgo.
Las organizaciones atraen, consiguen y conservan el apoyo de las partes interesadas pertinentes de las que dependen para su éxito.

Necesidades: Son aquellas falencias o carencias de las partes interesadas que debemos cumplir, para que no se vea afectado el objeto social de Empresas Piblicas de Cundinamarca S.A. ESP.

Expectativa: Es aquello que espera la parte interesada més alld de la necesidad bésica.

Estan enlos instructivos, guias, protocolos, manuales, normograma y normatividad vigente.
la de las por parte de Empresas Piblicas de Cundinamarca S.A. ESP., deben estar plasmadas en el Plan Estratégico para que se puedan ejecutar y su seguimiento y revision se realizara a través de los Planes de accién anuales.
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