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“Em:, Proceso Dependencia Responsabl 3 Responsable Fecha Compro Accién y/o Ac Responsable Fecha Compror

En el proceso auditado comol

oportunidad de mejora podemos
ionar que, en las activi Planeacién y

i al manejo de la| Direccionamiento

Direccion de Director y
occion Porfesionales de [N
Planeacién

por| Apoyo
parte de la directora se sugiere|
que solicite una capacitacion.
|Se evidencia que la matriz de|
contexto estratégico no tiene|
fecha de la Ultima actualizacion,
2 Auditoria Oportunidad se recomienda mantener|
Interna de Mejora actualizadas las fechas. También
se recomienda hacer el envio de|
los documentos del afio 2018 al
archive neneral
I8¢ evidencia_ que Ta matriz de|
contexto  estratégico no tiene|
fecha de la (ltima actualizacién,,
3 Auditoria Oportunidad se recomienda mantener
Interna de Mejora actualizadas las fechas. También|
se recomienda hacer el envio de|
los documentos del afio 2018 al|
archivn nenaral
La direccion realizo la auditorial
de CONTROL INTERNO
CONTABLE en las fechas|
establecidas, pero de la auditoria)
al PARQUE AUTOMOTOR Y
MAQUINARIA a la fecha no se hal
realizado. La jefe de control
afirma que las fechas del
estan sujetas  al
cambios de acuerdo con Ia|
4 Auditoria Oportunidad necesidad y el personal con que| Seguimientoy Direccién de
Interna de Mejora cuenta la direccion para el Control Control Interno
periodo.

Auditoria Oportunidad
Interna de Mejora

A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Planeacion y Direccién de Director y

Direccionamiento i Porfesionales de [N
" Planeacion

Estrategico Apoyo

A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Planeacion 2 Director
" "y Direccién de )
Direccionamiento 2 Porfesionales de [N
. Planeacién
Estrategico Apoyo

A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Director y
Porfesionales de [N
Apoyo

A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Se recomienda que se adelanten
la totalidad de las auditoras|
retrasadas y que se realicen de
acuerdo con el
aprobado  por el  comité|
institucional de coordinacién de|
control Interno establecido para

el periodo 2019.
Del  numeral — 10.Z. 0|

accion|
correctiva. Las auditorfas internal
y externa del afio 2018 dejaron|
unas oportunidades de mejora,
por o que se establecid unal
matriz  de tratamiento  de " " Director y
oportunidades y control; se pudol Segg;mn‘tfg“"y Cgr"'tf;f;’:e"r:o Porfesionales de [N
evidenciar que a la fecha no se hal Apoyo
adelantado el seguimiento  alli
establecido.

Auditoria | Oportunidad
Interna de Mejora

A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Se recomienda adelantar las
acciones referidas en la matriz y,

Se debe subsanar  Pc082]
“Estructuracion de  Plan  de|
Operacion de Empresas de|

6 | Auditoria | Oportunidad Servidos Piblicos Domidlarios” | g+ racién de |  Direccién de

Interna de Mejora Nuevos Negocios | Nuevos Negocios

Director y
Porfesionales de N,
Apoyo

A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Este procedimiento pertenece a
Operacion de Servicios Publicos|
Domiciliarios y se encuentra en

Nuiovne Nennrine
e realiz0 la restructuracion de

oficinas y no se tuvo en cuenta el
procedimiento PDE-Pc081
Planificacion y  gestion  del
cambio, procedimiento que estd|
Auditoria | Oportunidad cargado en la Intranet de la| Estructuracion de | Direccién de

Interna de Mejora empresa en Procedimientos de la| Nuevos Negocios | Nuevos Negocios
direccion de Planeacin, ni sel
evidencia que se halla realizado el
cambio en el formato PDE-F309)
Planificacion y ~ Gestion del

hin

Director y
Porfesionales de [N
Apoyo

A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A




@

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Se TeaNzo Ta restucturacion ae|
oficinas y no se tuvo en cuenta el
procedimiento PDE-Pc081.
Planificacion y  gestion  del
cambio, procedimiento que estd|
cargado en la Intranet de la
empresa en Procedimientos de la
direccion de Planeacion, ni se|
evidencia que se halla realizado el
cambio en el formato PDE-F309
Planificacion y  Gestion  del

©

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Estructuracin de
Nuevos Negocios

Direccién de
Nuevos Negocios

Director y
Porfesionales de
Apoyo

Z

A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

PN
En el seguimiento que se ha|
realizado frente a la cultura de|
ahorro en cuanto a linea de|
accion estratégica de  servicios|
Piblicos en la actividad a
desarrollar  Crear la  Political
"EQUIPOS ~ APAGADOS™ los
profesionales  informan  que|
proyectaron circular, la cual no|
suministran. ~ Revisando el
consecutivo de las circulares que|
se emiten en la empresa no se|
dio consecutivo para  dichal
circular y en caso de que sel
proyectard no se contempld lal
circular 23 del 1 de agosto de|
2017 “consecutivo de circulares”
emitida desde la Gerencial
General donde se solicitd que|
toda circular emitida al interior de|
la empresa saldria numerada
desde la Gerencia y reposar el
original en la carpeta  de|
circulares del afio emitida.
En el plan de austeridad y|
Gestion  Ambiental se  buscal
reducir el gasto en servicios|
publicos y se ha evidenciado que|
el piso 11 los aires|
los viernes en|
cnarial_nermaneren encendidne

5

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Estructuracion de
Nuevos Negocios

Direccién de
Nuevos Negocios

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Los profesionales indican que|
cuenta con un hallazgo de la
contraloria sobre los inventarios y|
bienes con los que la empresa
cuenta, sin embargo,
establecieron  un  plan  de
mejoramiento que van|
encaminada a tener una interfaz|
con lo que se registra en|
il y los i
fisicos con los que EPC cuenta,
Sin embargo, informan que no se
tiene en su totalidad, ya que los|
de laj
remodelacion no han hecho la
entrega total y formal del
inventario. Informan que a la|
fecha se encuentra en la etapa
precontractual los Estudios ]
disefios para actualizacion del
médulo.

la matriz
en el formato "GRFI-F195 Base
de Datos Inventario General
2019". Informacién de vehiculos,
equipos de cémputo, impresoras,
teléfonos, escritorios, ~escéner,
pléter, Porttil. Etc,, donde se|
diligencia  informacion  como
dependencia, usuario, marca,

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Estructuracién de
Nuevos Negocios

Direccién de
Nuevos Negocios

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

ISO 9001- 2015, se evidenci,,
que a pesar del conocimiento y|
liderazgo del lider del proceso se
le dificulté ubicar en la pagina
web la matriz de contextol

donde se
el FODA, con la ayuda de la
funcionaria Michelle Calderon la|
ubicaron y fue leida y explicada
por el lider del proceso. Se
recomienda hacer
retroalimentacion entre el lider
del proceso y sus colaboradores
del sistema de Gestion de

Servicio al Cliente

Direccién de
Servicio al Cliente

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

En el procedimiento control de
entrega de materiales, se solicitd)
los soportes y se evidencié quel
una de las solicitudes no tenia)
respuesta, se deja como una
oportunidad de mejora, ya que se
debe contar con todos los|
soportes diligenciados, como lo|
denota el procedimiento.

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Servicio al Cliente

Direccion de
Servicio al Cliente

Director y
Porfesionales de
Apoyo

A

Z

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Realizando verificacion de Ta
en
estratégicos se evidencia el
informe  de  satisfaccion ~ de|
clientes, el cual no se encuentral
: oo
realizar la actualizacion del

Servicio al Cliente

Direccién de
Servicio al Cliente

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

infrme
15 Tene caro cdl e e[
Indicador, sin embargo, no se
evidencia en el  formato)
establecido para tal fin. Por lo
tanto, se requiere coordinar junto
con planeacion para laj
elaboracion de la ficha del

Gestion
Documental

Direccién de
Gestion Humana y
Administrativa

Director y
Porfesionales de
Apoyo

A

Z

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

carar
I8¢ tienen To5
Riesgos del proceso en la matriz|
DOFA, sin embargo, no sel
encuentran en el formato|
establecido. Se requiere coordinar
junto con planeacion para |lal
elaboracion de la Matriz de)
Riesgos y poder determinar los|
controles, los  cuales

encuentran  descritos  en |

arartarivacidn dal nracaca

Gestion
Documental

Direccion de
Gestion Humana y
Administrativa

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

[Socializacion y - capacitacion al
personal de la empresa paral
i lo en

Gestion
D

el nroceso

Direccién de
Gestion Humana y
Administrativa

Director y
Porfesionales de
Apoyo

A

E

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Aunque se cuenta con personal
de apoyo idoneo y la Directoral
Juridica tiene controles en su
proceso, esta auditoria evidencial
que no se cuenta con un
programa idoneo para el cargue y|
control de los procesos a cargo|
de la Direccidn, frente a lof
anterior, se recomienda gestionar|
la compra del software con el fin
de mitigar los riesgos en las|
respuestas  oportunas  de  las|
demandas, derechos de peticion,
entre otros.

Gestion Juridica

Direccién Juridica

Director y
Porfesionales de
Apoyo

E

A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

[Serecomienda definir Tas|
responsabilidades del
del SG-SST en un|
documento general que sea
aplicado a cualquier persona en el
momento que la  persona

Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Direccion de
Gestion Humana y
Administrativa

Director y
Porfesionales de
Apoyo

A

Z

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

docianada camhie
|§e recomienda mantener  os|
documentos generados en|
carpetas y organizados segun la|
TRD, ya que se pudo evidenciar la|
necesidad de generar un archivo
més estricto, dado que no hay|
trazabilidad de algunos aspectos

20

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Direccién de
Gestion Humana y
Administrativa

Director y
Porfesionales de
Apoyo

A

E

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

avinidng on Ia norma
TSe “recomienda " dejar evidencia
del apoyo que prestan terceros|
en el montaje o implementacion|
del SG-SST, actas, documentos
firmados, dado que no se
evidencian situaciones que el
lider y la persona encargada del
sistema mencionan sobre los
It y avances de

nactidn can tarcarne

Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Direccion de
Gestion Humana y
Administrativa

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

21

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

[Se recomienda revisar a detalle
que aplica y no a los contratistas|
dentro de Ia norma frete al SG-
SST.

Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Direccién de
Gestion Humana y
Administrativa

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Se recomienda mantener las
fechas de programacion de las
actividades del Plan de Trabajo
segin las novedades ocurridas
para la implementacion del SG-
SST, dado que se pudo identificar
que el mismo en su cronogramal
e encuentra desactualizado, ya
que hay actividades que no se
han realizado en las fechas
establecidas, incumpliendol
requisitos de la Resolucion 0312
de 2019.

Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Direccion de
Gestion Humana y
Administrativa

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

JEn el proceso auditado como|
oportunidad de mejora podemos
observar que en las actividades,
del planear de la caracterizacion|
se encuentra la de Actualizar el
Programa de Evaluacién del
Personal de Planta, en ella sel
encuentran dos evaluaciones una|
de competencias de personal de
planta y la otra de elaboracion de|
acuerdos de gestion, se evidencial
que no se esta llevando a cabo
i cada una de las|
actividades del instructivo para
realizar el acuerdo, ni tampoco
los seguimientos trimestrales que
se deben realizar, ademas no hay)|
un responsable directo de esta
actividad, para lo cual es
indispensable se lleve a cabo una
reunion entre la  personal
encargada de calidad, el Director|
de Planeacién y el Director de
Gestion Humana con el fin de)
organizar y definir la
responsabilidad de dicha
actividad, si bien es|
responsabilidad de cada jefe
inmediato, es indispensable que|
este a cargo de una direccion la|
cuctndia vl el

Gestion Humana

Direccién de
Gestion Humana y
Administrativa

Director y
Porfesionales de
Apoyo

A

Z

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

2

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

En cuanto a la evaluacion del
personal de planta, se presenta
en las organizaciones como un|
punto clave para la identificacion|
de las competencias que presenta
el personal, pues es a través de|
ésta que se puede identificar los|
aspectos mas importantes y que|
generan impacto en el servicio y|
el desarrollo organizacional, por|
lo cual se recomienda que sel
realicen segln lo estipulado yal
que se evidencio que existe)
personal de planta que no ha sido|
evaluado en el afio 2018, en el
cual estan todo el personal de|
planta que depende de |la
Subgerencia General.

Gestion Humana

Direccion de
Gestion Humana y
Administrativa

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

25

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

[Se recomienda hacer las debidas
correcciones y  publicar el
normograma del proceso,
ajustado a las ultimas leyes,
acuerdos, ordenanzas y demas al
las que sean de aplicabilidad al

Gestion Humana

Direccién de
Gestion Humana y
Administrativa

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

26

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

nrocecn
156 Consideraque e Tider el

proceso sea parte de los
organismos de direccion |
administracién de las empresas|
en las cuales EPC sea socio, con|
el fin de crear sincronia entre las|
decisiones que se toman al
interior de las juntas directivas|
y/o asambleas y las]|
responsabilidades que se asumen

fronta ol nencacn

Operacion de
Servicios Publicos
Domiciliarios

Subgerencia de
Operaciones

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

27

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Se deben disefiar indicadores que
midan adecuadamente el impacto
del proceso y su cumplimiento,
respecto a las obligaciones que
EPC tiene con los operadores en|
donde es socio.

Operacion de
Servicios Publicos
Domiciliarios

Subgerencia de
Operaciones

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

28

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Adarar y _complementar el

pr y
de disefio y desarrollo que se

Operacion de
Servicios Piblicos
Domiciliarios

Subgerencia de
Operaciones

Subgerente,
directores y
profesionales de
anovo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

29

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Jinvolucra en el orpceso,___
Replantear que area o direcaion|
debe tener a cargo el
procedimiento  de  disefio )
desarrollo, conforme al objetivo
nlanteadn en la caracterizacién

30

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Operacion de
Servicios Piblicos
Domiciliarios

Subgerencia de
Operaciones

Subgerente,
directores y
profesionales de
apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

i
La tabla de retencion documentall
debe actualizarse para  poder

incluir la carpeta
a las empresas prestadoras de|
Empandi y Viota, donde se
documenta la conformacion de|
las empresas, actas y tarifas. Sin
embargo, De acuerdo con lof
establecido  en e Plan|
Institucional de Archivos (PINAR),
el procedimiento para actualizar
las tablas se hace mediante un

Operacion de
Servicios Piblicos
Domiciliarios

Subgerencia de
Operaciones

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




31

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

En el proceso auditado como
oportunidad de mejora podemos|
sugerir que se haga un
seguimiento a los hipervinculos|
manejados en la trazabilidad de|
las actividades desarrolladas por
cada colaborador, ademés del

imi del
diligenciamiento y Ia|
digitalizacion de cada uno de los|
formatos que aplique dentro del
procedimiento ~ debidamente|
firmado y en el tiempo que sel
indique en el mismo, teniendo en|
cuenta que es el archivo y lal
evidencia que tiene la direccién|
para  cumplir  con las|
responsabilidades  dentro  del

Aseguramiento del
Servicio

Direccién de
Aseguramiento de
Ia Prestacion

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

32

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

ISIG.
Se 1 definir — Ta|

aplicacion del formato AS-F270)
Control de equipos de medicién -
Propiedad del Cliente como el
debe manejar y para que casos
debe realizarse, o si por el
contrario el formato no  se
requiere solicitar la eliminacion|

33

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Aseguramiento del
Servicio

Direccién de
Aseguramiento de
la Prestacién

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

o acta.
[5& recomienda una capacitacion 3|
todo el grupo de trabajo sobre a
la importancia de tener claro
conocimiento de a
comunicaciones  internas |
externas, que comunicar, cuando|
comunicar, a quien comunicar,
como  comunicar, y  quien|

s Aseguramiento del

Servicio

Direccion de
Aseguramiento de
Ia Prestacion

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

34

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

[se  recomienda  hacer el
respectivo seguimiento y control
al manejo de los equipos de
medicion  propios, para el
de la norma vy la la

Aseguramiento del
Servicio

Direccién de
Aseguramiento de
la Prestacién

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

35

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

nrecervacidn de Ine micsmn

[Se recomienda el debido manejo
del  archivo, y realizar|
capacitaciones a las personas|
encargadas de manejar este|

36

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Aseguramiento del
Servicio

Direccion de
Aseguramiento de
Ia Prestacion

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Irnm;x
Se recomienda Ta actualizacion|

oportuna de los indicadores |
tenerlos en cuenta en la toma de
decisiones para la  mejora
continua del proceso. Ademés de
realizar planes de mejoramiento
cuando el indicador asi lo

Gestion Financiera

Direccién de
Finanzas y
Presupuesto

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

37

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Fortalecer el conocimiento en|
temas de roles,
responsabilidades, autoridad |
gestion del cambio. Lo anterior,
teniendo en cuenta que se conoce|
sobre los mismos, pero es
necesario ampliar el concepto,
reforzar - conocimientos de  los|
sistemas de informacion |
lineamientos  generales  sobre
comunicacion interna y externa.

Gestion de
Proyectos

Subgerencia
Técnica

Subgerente,
directores y
profesionales de
apoyo

=3
>

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

38

Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

Se recomienda empoderar a su
enlace de calidad para que se
realicen procesos de induccion y,
socializacion  del  Sistema
integrado de Calidad tanto al
personal vinculado recientemente
como a los antiguos, se
recomienda al director socializar,
el sistema Integrado de Gestion a
sus colaboradores.

Gestion
Contractual

Direccién de
Gestién
Contractual

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Auditoria
Interna

Oportunidad
de Mejora

[Es necesario medir Ta gestion de
su proceso, por lo cual se debe
implementar la medicion de este
por medio de indicadores o
informes  de  gestion  en
determinado tiempo de forma
anortina

Gestion
Contractual

Direccion de
Gestion
Contractual

Director y
Porfesionales de
Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




Se evidencia que el proceso no
cumple con lo solicitado en el
establecido en la Norma Iso|
9001/ 2015 literal C: “La
Organizacion debe Dl
determinar y aplicar los criterios y|
los métodos (incluyendo el

Norma ISO |seguimiento, las mediciones y los| Gestion de Direccién de Director
Auditoria No 9001:2015 [indicadores  del  desempefio| N A N Y
40 § 2 N Seguridad y Salud | Gestién Humana y | Porfesionales de
Interna | C i ) necesarios  paral O o pbio | Administrativa Apoyo
4.4/4.4.1 |asegurarse de la operacion eficaz| d oy
y el control de estos procesos”,
en el sentido en que al momento
de la auditoria el proceso no
mostré tener indicadores paral
realizar la  medicion, el
seguimiento y el control de los
productos del mismo.
1. Solicitar el apoyo a las
entidades  lideres de la
implementacion de las politicas
. del modelo integrado  de|
poyo en la Implementacién del laneacion v gestion
Modelo Integrado de Planeacion y} . . Pl clony g .
Oportunidad Gestion - MIPG, por parte de la| Planeacin y Direccion de Director y 2. asistenda a las asesorias Director de Planeacion
41 FODA portun N , Por parte de [al 1o ionamiento s Porfesionales de [N/A N/A N/A N/A N/A N/A impartidas por la secretaria de la 0 19/12/2019 N/A N/A N/A
de Mejora Secretaria de la Funcion Publica N Planeacion " N . Profesionales de Apoyo
¢ T h Estrategico Apoyo funcion publica (Gobernacién)
(Gobernacion) y entidades lideres, 3. capacitaciones constantes en
de las Politicas Administrativas - capaditac
temas relacionados
4. Ejecucion de comités de MIPG
5. Inclusién como meta al plan de
accion vigencia 2019
TAsstr a Tas
programadas por las entidades
Director de ol Estado. "
Control Interno 2.Realizar reuniones del comité|
N Asesoria del Estado para las N " " Institucional de Coordinacion de|Director de Control Interno
42| Fopa | Oportunidad oficinas del Control Interno en [a| Se9umientoy | Direccion de Director de 1,/ NA N/A NA N/A NA Control Interno Director de Planeacién 31/12/2019 N/A /A /A
de Mejora . Control Control Interno Planeacién N " S
implementacion del MIPG 3.Alineacion entre las Direcciones | Profesionales de Apoyo
Profesionales de de
Apoyo Planeacién y Control Interno para
la
i i4n do MTDE
|Generara Alianzas 1. Existen una propuesta para
Estratégicas para Directora de que EPC sea aliado estratégico la
43 FODA Oportunidad aumentar la experiencia Estructuracion de Direccién de Estructuracién de |N/A N/A N/A N/A N/A N/A cual esta en estu_d\o_ . Directora de Estructuracion de| 19/12/2019 N/A N/A N/A
de Mejora en consultorfas, Nuevos Negocios | Nuevos Negocios " 2. Se lanzara la invitacién para la|Nuevos Negocios
N " Nuevos Negocios : r
interventorias y bisqueda de un aliado
asecariac straténicn
1. publicaciones en Tas redes
sociales
Incrementar la participacion de| 2 . pautas publicitarias
Director de (periédicos)
Oportunidad las comunidades en los proyecto Direccién de | servicio al dliente 3. uso de mecanismos como la|Director de servicio al cliente
44 FODA P N que adelanta la entidad en agua| Servicio al Cliente h : : N/A N/A N/A N/A N/A N/A . N Y 19/12/2019 N/A N/A N/A
de Mejora ) Senvicio al Cliente |y profesionales de radio profesionales de apoyo
potable y saneamiento bésico a| 2poyo 4. Apoyo en la conformacion del
nivel departamental poy - Apoy a rmac
veedurias ciudadanas
5. rendicion de cuentas |
£ ihlicac
1. GP-PCUS4 rormuiacion y
Estructuracion de Proyectos.
. GP-PcO35  Supervision  a
del Plan D gg:::r:looss de Interventoria y
de Agua que permite ejecutar y| . .
" Sugerente técnica 3. GP-Pc067 Interventoria de Pre| 4
Oportunidad controlar los recursos necesarios, Gestion de Subgerencia N A técnica y
4 h g ' P N/A
5 FODA de Mejora oara a efecucion de Jos proyectos Proyectos Tecnica y profesionales de [N/A N/A N/A N/A N/A N/A inversién. ) de apoyo 18/12/2019 N/A N/A Il
apoyo 4. GP-Pc068 Estructuracion de|
en materia de agua potable y| nstrumentos  de  planificacié
saneamiento bésico. Instru o planificacion
ambiental
5. Cumplimiento de metas de
cada una de las direcciones
1. realizar el apoyo técnico y|
Subgerente de tecnoldgico
Oportunidad Adquirir experiencia como socio| ~Operacién de Subgerencia de ooperaciones 2 a los soc de
46 FODA portun operador  especializado en el| Servicios Piblicos ¥ Director de  |N/A N/A N/A N/A N/A N/A prestadores para las practicas|Director de aseguramiento del 19/12/2019 N/A N/A N/A
de Mejora Operaciones "
departamento Domiciliarios aseguramiento del técnicas y administrativas de las|servicio
servicio entidades
3. transmision del conocimiento.
T, SUscripcion  Ge  contratos
interadministrativos con
FONDECUN para la ejecucién del
programa atreves de|
Direccién de convocatorias publicas para la
- FoDA Oportunidad Ser referentes a nivel nacionall Aseguramiento del| , TS | Directorde f NA NiA A NiA /A seleccion de los acueductos 3l o aseguramiento 30102019 NIA NA N/A
de Mejora con el programa agua a la vereda Servicio o restacion | @seguramiento fortalecer por programa
2. presentacion de la ejecucion
del programa en  eventos
nacionales relacionados con el
segmento de agua potable y|
D‘F'em’es‘je 1. Comunicacién constante con
Oportunidad 1. Mejoras en la articulacién de la| Direcci6n de e SOLIN Directores  de  Finanzas y
48 FODA portun 1. Mejoras Gestién Financiera| ~ Finanzas y presupues N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2. bisqueda de la mejora|presupuesto Tesoreria 19/12/2019 N/A N/A N/A
de Mejora informacién por parte de SOLIN Tesoreria
Presupuesto Director de continua del Sistema Director de contabilidad

3. Reuniones con las partes




1. Contrato de prestacién de|
Contratar con  personal  idéneo Senvietos: ”
: - W, 2. Realizar la evaluacién de
Oportunidad que brinden capacitaciones a los L Direccién de Director de eficacia de las capacitaciones. | Director de Gestion Humana y
49 FODA y servidores publicos de la empresa| Gestion Humana | Gestién Humana y | Gestion Humana y |N/A N/A N/A N/A N/A N/A : : . e : 31/12/2019 N/A N/A N/A
de Mejora n ruma n Huma 3. Cer de par
para el desarrollo de las Administrativa Administrativa N
competencias laborales en las capacitaciones.
petenci rales. 4. Control de asistencia
5. Evaluacion de la capacitacion
1. Contratos de prestacion de|
servicios.
2. Control de asistencia de las
Gestionar recursos y talento L diversas actividades realizadas.
Oportunidad humano para la ejecucion de) Direccién de Director de 3. Evaluacion de proveedores Director de Gestion Humana
50 FODA portun mano  px i 9el Gestion Humana | Gestion Humana y | Gestion Humana y |N/A N/A N/A N/A N/A N/A g on de p ctor de Y 31/12/2019 N/A N/A N/A
de Mejora actividades del plan de accion . " . " 4. C al plan de]
e . y Administrativa Administrativa : "
institucional de la vigencia. incentivos, programa de
bienestar, plan de capacitaciones:
y plan de austeridad del gasto y|
gestion ambiental
T identificar _1os _ posibles
indicadores para el proceso.
2. determinar cuantos y cuales
indicadores son los que medira el
Oportunidad Establecer un indicador que mida| “ - P - Director de proceso. " o ™
51 FODA de Mejora la gestién del proceso Gestion Juridica | Direccién Juridica Gestion Juridica N/A N/A N/A N/A N/A N/A 3. Establecer el periodo de Director de Gesti6n Juridica 31/07/2019 N/A N/A N/A
medicion y seguimiento del los.
indicadores.
4. elaborar la ficha técnica de los
indiradnrac
1. inscribié Ta empresa a la
funcién publica
con el apoyo de la funcién| 2. socializacién  con  los
publica, establecer que todol Direccién de Director
52 FODA Oportunidad contratista que tenga vinculo| Gestion Gestion Contractual N/A N/A N/A N/A N/A 3.5 solicto el cargue masivo de|Drector Contractual Profesional Constante N/A N/A N/A
de Mejora N Contractual Profesional de . de Apoyo
directo con la empresa, tenga su| Contractual Apoyo la informacién de los contratistas
hoja de vida cargada en el SIGEP. ¥ 4.validacion de la hoja de vida en
el SIGEP para suscripcion del
contratn
1. Implementar el proceso del " 1. Dar cumplimiento al plan de
" ™ o Direccién de Director de . - " "
5 FODA Oportunidad apoyo y la politica de Modelo Gestion Gestion Humana y | Gestidn Homana y | N/A VA A NA A VA trabajo establecido  en el Director de Gestién Humana y 31/12/2019 N/A N/A A
de Mejora Integrado de  Planaeacion y|  Documental administrativa | Administrativa de la Politica de|
Gestifin - MIPG nistrativ nistrativ Gestion Dx de MIPG
1. Plan de trabajo de Seguridad y|
Profesional de Salud en el Trabajo
Oportunidad Realizar jornadas de cultura y] Gestion de Direccion de apoyo del proceso 2. actividades de programa de|Profesional de apoyo del proceso
54 FODA dpe Mejora autocuidado con las entidades de| Seguridad y Salud | Gestién Humanay | de Seguridady |N/A N/A N/A N/A N/A N/A promocién y prevencion de|de Seguridad y Salud en el 19/11/2019 N/A N/A N/A
3 salud y ARL en el Trabajo Administrativa Salud en el hébitos saludables Trabajo
Trabajo 3. actividades del programa de|
hianactar
Profesional de 1. solitud de una persona de
A la impl i6n del Gestion d Di 6n d del apoyo por parte de la ARL Profesional d del
Oportunidad \poyo para la implementacién del estion de ireccién de | apoyo del proceso 2. se realizara plan de trabajo con| O"sional de apoyo del proceso
55 FODA e Modora Sistema de Seguridad y Salud en| Seguridad y Salud | Gestién Humanay | de Seguridad y |N/A N/A N/A N/A N/A N/A o e o emeacen|de Sequridad y Salud en el 19/12/2019 N/A N/A N/A
3 el trabajo ARL enelTrabajo | Administrativa Salud en el POYO P P Trabajo
Trabai del sistema
rabajo N " a
os
Profesional de 1. ejecutar las actividades del
Oportunidad Capacitaciones por parte de la Gestion de Direccién de apoyo del proceso ) de itacion  del Profesional de apoyo del proceso
56 FODA dpe Melora Administradora  de  Riesgos| Seguridad y Salud | Gestién Humana y| de Seguridady |N/A N/A N/A N/A N/A N/A Cistorms de sequridad y salud en|0¢ Seguridad y ‘Salud en el 19/10/2019 N/A N/A N/A
) Laborales (ARL) y otras entidades| en el Trabajo Administrativa Salud en el g Y Trabajo
el trabajo
Trabajo
1. realizar avalud del inventarios
2. cague de la informacion
contable en tiempo real para que|
Informes de inventarios fiables| Dgz‘;tt?g:e la informacién sea fiable
en tiempo real, para organismos| Gestion de Direccion de Humana y 3. actualizacién de hoja de vida|Director de Gestién Humana y
Oportunidad de control por medio de N A de recursos fisicos que se|Administrativa
7 . . N/A
5 FoDA de Mejora actualizacién, avalto y| Recurso_snF\slcos v Ge:;mﬂzz:; C: Y ﬁ?;;:z::fg: N/A WA /A WA /A WA encuentran en el sistema Profesional de apoyo 19/12/2019 N/A WA /
valorizacion de inventario de| 2p0y0 4. Interfase entre tesoreria, |del drea
recursos fisicos. de‘l)grea y gestion humana
para el manejo de los inventarios:
y asi brindar la informacion en
tiempo real

Firma Aprobé

ORIGINAL FIRMADO

Nombre:

Nubia Yaneth Ostos Bustos

cargo:

Directora de Control Interno




