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INFORME PRIMER 

SEGUIMIENTO 

Con corte al 30 de 

abril. 

INFORME SEGUNDO 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

agosto.

INFORME TERCER 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

diciembre
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1

El profesional de asuntos

ambientales programa y

ejecuta reuniones con el

municipio y realiza visitas

técnicas para la adecuada

planeación del proyecto 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

A
le

a
to

ri
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Cronograma de visitas

Dirección de 

Asuntos 

Ambientales

Enero-Diciembre Mensualmente En curso

1. Visita de 
acompañamiento al 
municipio de Suesca en 
el recorrido de 
verificación del 
funcionamiento del 
vehículo compactador.
2. Visita al municipio de 
Nimaima para la 
evaluación de la 
modificación del PSMV 
radicado ante CAR.
3. Visita al municipio de 
Bituima para la 
evaluación de las 
modificaciones de los 
PSMV radicados ante 
CAR.

1. Mesa de trabajo para 
la actualizacion del 
PSMV del municipio de 
Guayabal de siquima.
2. Mesa de trabajo para 
la actualizacion del 
PSMV del municipio de 
Vergara.
3. Mesa de trabajo para 
la actualizacion del 
PSMV del municipio de 
San Cayetano
4. Mesa de trabajo para 
la actualizacion del 
PSMV del municipio de 
Guacheta
5. Mesa de trabajo para 
la actualizacion del 
PSMV del municipio de 
Quipile
6. Mesa de trabajo para 
la actualizacion del 
PSMV del municipio de 
Utica
7. Mesa de trabajo para 
la actualizacion del 

1. Reunión del proceso de 
contratación de los PSMV de los 
municipios de Pulí, supatá, 
Anolaima, Gachetá, Guayabetal, 
Anapoima, El Peñón, Gama.

X X

2

El profesional de asuntos

ambientales en conjunto

con la interventoría realiza el

seguimiento a la ejecución

de los instrumentos

ambientales con el fin de

obtener un producto

conforme a las

especificaciones 

Probabilidad

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

16,8%

M
u

y
 B

a
ja

16,8%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de 

Asuntos 

Ambientales

Enero-Diciembre Mensualmente En curso

1. Reunion de 
seguimineto al contrato 
PEC-PDA-CV-251-2023 
Para la adquisicion de 
vehiculos 
compactadores.

1. Reuniones periodicas 
(3) con la interventoria 
integral de minimos 
ambientales en el marco 
del contrato EPC-PDA-I-
472-2022.
2. Reuniones periodicas 
(3) con la interventoria 
del contrato de 

1. Reuniones realizadas en el 
seguimiento al convenio EPC-CI-
076-2023 con la interventoría y el 
municipio para el proyecto de 
ocupación de cauce en el 
municipio de Nemocón

X X

3

El profesional de asuntos

ambientales, la interventoría

y el municipio ejecutan

reuniones con la autoridad

ambiental competente para

realizar las debidas

subsanaciones a que haya

a lugar y obtener la

aprobación del producto

Impacto

C
o
rr

e
ct

iv
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

A
le

a
to

ri
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

16,8%

M
u

y
 B

a
ja

16,8%

M
o

d
e

ra
d

o

45%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de 

Asuntos 

Ambientales

Enero-Diciembre Trimestralmente En curso

1. Reunión con la CAR y 
el municipio de 
Nimaima para la 
evaluación de la 
modificación del PSMV 
radicado ante CAR.
2. Reunión con la CAR y 
el municipio de Bituima 
para la evaluación de las 
modificaciones del PSMV 
radicado ante CAR.
3. Reunión con la CAR y 
el municipio de 
Chaguaní para la 
evaluación de la 
modificación del PSMV 
radicado ante CAR.
4. Reunión con el 
Ministerio Vivienda 
Ciudad y Territorio para 
concertación del Plan 
Ambiental.
5. Reunión de 
seguimiento a los 
proyectos radicados 
ante la CAR. 

1. Reunión con la CAR y 
el municipio de 
Guatavita para la 
evaluación de la 
modificación del PSMV 
radicado ante CAR.
2. Reunión con la CAR y 
el municipio de Suesca 
para la evaluación de la 
modificación del PSMV 
radicado ante CAR.
3. Reunión con la CAR y 
el municipio de Sesquile 
para la evaluación de la 
modificación del PSMV 
radicado ante CAR.
4. Reunión con la CAR y 
el municipio de Tabio 
para la evaluación de la 
modificación del PSMV 
radicado ante CAR
5. Reunión con la CAR y 
el municipio de 
Villagomez para la 
evaluación de la 
modificación del PSMV 

1. Reuniones con CAR y los 
municipios de Quebradanegra, 
Yacopí y Paime en el proceso de 
evaluación de los PSMV.
2. Reunión y visita técnica con 
CAR para el trámite del permiso 
de vertimientos de San Antonio 
del Tequendama.

X X

1

El profesional de la Dirección

de Interventoría deberá

realizar reunión con el área

de Estructuración para

realizar una validación previa 

a la contratación del

proyecto.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

A
le

a
to

ri
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Reuniones de seguimiento a 

las observaciones realizadas 

en los comités de 

socialización

Dirección de 

Interventoría
Enero-Diciembre Bimensual En curso

A la fecha no se han 

realizado comités con la 

Dirección de 

Estructuración  hasta 

no tener los planes de 

acción de cada 

municipio para la 

financiación de los 

proyectos, no se 

viabilizan.

A la fecha no se han 

realizado comités con la 

Dirección de 

Estructuración  hasta 

no tener los planes de 

acción de cada 

municipio para la 

financiación de los 

proyectos, no se 

viabilizan.

Una vez aprobados los planes 

de acción con cada municipio, 

desde la Dirección de 

Estructuración de Proyectos 

adelantan la estructuración y 

posterior viabilización de los 

proyectos. Una vez tengan las 

viabilizaciones, citarán a la 

Dirección de Interventoría a 

comité para la socialización del 

proyecto.

X X

2

se realizan comités

contantemente entre las

partes (Municipio,

Contratista, Interventoría y

EPC'), con el fin de dar

solución a situaciones que

se presenten durante la

ejecución de los proyectos

como (permisos, temas

prediales, entre otros)

Impacto

C
o
rr

e
ct

iv
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24,0%

M
o

d
e

ra
d

o

45%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de 

Interventoría
Enero-Diciembre Mensual En curso

Se realizan comités 

técnicos, en donde se 

exponen las dificultades 

de cada proyecto; con 

el fin de brindar 

soluciones y poder así 

avanzar en el 

cumplimiento del 

cronograma establecido 

para la ejecución de las 

obras

Se realizan comités por 

zona liderados por los 

Coordinadores, en 

donde se realiza 

seguimiento a los 

proyectos asignados, 

estableciendo lineas de 

acción para el avance 

esperado en el 

cronograma de 

actividades aprobado 

por la interventoría.

Se realizan comités por zona 

liderados por los Coordinadores, 

en donde se realiza seguimiento 

a los proyectos asignados, 

estableciendo lineas de acción 

para el avance esperado en el 

cronograma de actividades 

aprobado por la interventoría.

X X

3

Los profesionales adelantan

seguimiento a los diferentes

proyectos que se debe

realizar reformulaciones

para mayor alcance y

operacionalidad.

Impacto
C
o
rr

e
ct

iv
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24,0%

M
e

n
o

r

34%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de 

Interventoría
Enero-Diciembre Bimensual En curso

A pesar de los 

diferentes comités 

técnicos desarrollados 

en el periodo, para los 

proyectos que tienen 

proceso de 

reformulación, se 

realizan mesas de 

trabajo con las partes 

intervinientes para 

Se realizaron mesas de 

trabajo con los entes 

viabilizadores (Ministerio 

de Vivienda, Ciudad y 

Territorio y Ventanilla 

Departamental), para 

socializar las 

reformulaciones 

identificadas a los 

proyectos de la 

Se realizaron mesas de trabajo 

con los entes viabilizadores 

(Ministerio de Vivienda, Ciudad 

y Territorio y Ventanilla 

Departamental), para socializar 

las reformulaciones identificadas 

a los proyectos de la Dirección 

de Interventoría.

En la vigencia 2024 se 

obtuvieron cinco viabilidades de 

X X

2 Económico y 

Reputacional

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Inadecuado seguimiento y 

supervisión a la ejecución 

de la obra por parte de la 

Interventoría.

Posibilidad de afectación 

reputacional y 

económica por 

investigaciones y 

sanciones por parte del 

ente regulador debido a 

la inadecuada 

supervisión a la 

ejecución de obra por 

parte de las 

interventorías. 

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

12 Baja 40%
    Entre 10 y 50 

SMLMV 
Moderado 60% Moderado 1

Los profesionales adelantan

seguimiento a los diferentes

contratos de interventoría

revisando que se de

cumplimiento a cada una de

sus obligaciones. En el

marco del procedimiento GP-

Pc035 "SUPERVISIÓN A

CONTRATOS DE

INTERVENTORÍA Y

CONVENIOS DE

PROYECTOS DE

INVERSIÓN"

Impacto

C
o
rr

e
ct

iv
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24%

M
e

n
o

r

25%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)  Cumplir con la periodicidad 

del Informe de 

supervision(GP-F101) a los 

contratos de interventoria 

por parte de los 

profesionales de la Dirección

Dirección de 

Interventoría
Enero-Diciembre Mensual En curso

Mensualmente se 

realizan los informes de 

supervisión a las 

interventorías que 

contrata EPC, en este 

informe se detalla el 

estado y avance de 

cada proyecto en 

cuanto a la ejecución 

de obra

Mensualmente se 

realizan los informes de 

supervisión a las 

interventorías que 

contrata EPC, en este 

informe se detalla el 

estado y avance de 

cada proyecto en 

cuanto a la ejecución 

de obra

Mensualmente se realizan los 

informes de supervisión a los 

proyectos, en donde se detalla 

el estado y avance de cada 

proyecto en cuanto a la 

ejecución de obra.

En este mismo informe se 

relaciona los convenios, 

interventorías y/o contratos de 

obra directos que contrata EPC

x x

2

La Dirección de

Estructuración de Proyectos

realiza visita técnica y

analiza la información

recopilada con el fin de

realizar un diagnóstico

preliminar de las condiciones

del proyecto y establecer

claramente el alcance de las

siguientes etapas para

atender las necesidades

planteadas.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 r

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

A
ce

p
ta

r 1. Diligenciamiento de 

formato GP-F444 Informe 

de Formulación de Proyectos

Dirección de 

Estructuración de 

Proyectos

Septiembre 
Septiembre- 

Diciembre
En curso

Se diligencia el formato 

GP-F444 Informe de 

Formulación de 

Proyectos 

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Se elaboró la formulación de 33 

nuevos proyectos

x x

1

La Dirección de

Estructuración de Proyectos

participa y hace seguimiento 

en la ejecución de estudios

y diseños orientando la

selección de alternativas

viables y sostenibles.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 r

e
g
is

tr
o

36,0%

M
e

d
ia

45%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

A
ce

p
ta

r 1. Reuniones de seguimiento 

a ejecución de consultorías 

de estudios y diseños.

Dirección de 

Estructuración de 

Proyectos

Septiembre 
Septiembre- 

Diciembre
En curso

Se realizan comites de 

seguimiento a las 

consultorias de estudios 

y diseños

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Se realizó seguimiento a  33 

consultorías en ejecución

x x

2

La Dirección de

Estructuración de Proyectos

valida que la alternativa

seleccionada cumpla con

criterios de sostenibilidad

para el proyecto basado en

los criterios normativos

establecidos en el sector.

Probabilidad

C
o
rr

e
ct

iv
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 r

e
g
is

tr
o

45,0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r) 1. Validación de condiciones 

presentadas en el formato 

GP-F090 Informe de 

diagnóstico y Selección de 

Alternativas, con el fin de 

ser aceptado o rechazado.

Dirección de 

Estructuración de 

Proyectos

Septiembre 
Septiembre- 

Diciembre
En curso

Se realiza la validacion 

de los proyectos a 

traves del 

diligenciamiento del 

formato GP-F090 

Informe de diagnóstico 

y Selección de 

Alternativas.

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Se hizo seguimiento y 

aprobación de la etapa de 

diagnóstico y selección de 

alternativas para 10 proyectos
x x

1

La Dirección de

Estructuración de Proyectos

realiza visita al área de

influencia del proyecto con

el fin de validar la

identificación de requisitos

técnicos, ambientales,

sociales económicos, legales

y administrativos.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 r

e
g
is

tr
o

36,0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

A
ce

p
ta

r

1. Actualización de 

procedimiento GP-PC 034 

Formulación y Estructuración 

de Proyectos, para incluir 

visita técnica con el 

profesional a cargo de la 

Dirección de Estructuración 

de Proyectos al trazado de 

la alternativa seleccionada.

Dirección de 

Estructuración de 

Proyectos

Enero - Diciembre Enero - Diciembre En curso

No se presenta avance 

el procedimiento que 

esta publicado es del 

2023

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

No se presenta avance

x x

2

La Dirección de

Estructuración de Proyectos

solicita, acompaña o hace

seguimiento a la gestión de

la obtención de conceptos o

permisos requeridos para la

ejecución de un proyecto.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 r

e
g
is

tr
o

36,0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

A
ce

p
ta

r

1. Requerir a los consultores 

identificar la necesidad de 

conceptos o permisos 

requeridos para la ejecución 

de un proyecto.

2. Seguimiento a la 

expedición de conceptos o 

permisos requeridos para la 

ejecución de un proyecto.

Dirección de 

Estructuración de 

Proyectos

Enero - Diciembre Enero - Diciembre En curso

Se hacen los 

respectivos 

requerimientos a los 

consultores para 

identificar los permisos 

a conseguir y se realiza 

el respectivo 

seguimiento a los 

mismos

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Se realizó seguimiento e 

identificación de permisos 

requeridos para 10 proyectos 

que se encuentran en ejecución 

de estudios y diseños y para 48 

proyectos que ya cuentan con 

estudios y diseños elaborados.
x x

%
Zona de 

Riesgo 

Inherente

N
o

. 
C

o
n

tr
o

l

Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción y seguimiento a controles

Plan de Acción Responsable
Fecha 

Implementación

Fecha 

Seguimiento
Seguimiento EstadoDescripción del Control Afectación
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3 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de la oficina de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces.

El rol principal: proporcionar un aseguramiento basado en el más alto nivel de independencia y objetividad sobre la efectividad 

del S.C.I.

El alcance de este aseguramiento, a través de la auditoría interna cubre todos los componentes del S.C.I.

Atributos

O
b

je
ti

v
o

P
ro

c
e

s
o

A
lc

a
n

c
e

D
ir

e
c
c
ió

n

R
e

fe
re

n
c
ia

 

Impacto Causa 

Inmediata
Causa Raíz

Descripción del 

Riesgo

Clasificación 

del Riesgo

Frecuencia 

con la cual 

se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
% Criterios de 

impacto

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido a demoras en 

ejecución de obra e 

interventoría por falencias 

en la estructuración del 

proyecto

Posibilidad de afectación 

reputacional y 

económica por 

investigaciones y 

sanciones por parte del 

ente regulador debido a 

demoras en la ejecución 

de obra e interventoría 

por falencias en la 

estructuración de los 

proyectos

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

B
a

ja 24%

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido a la entrega y/o 

aprobación inoportuno de 

los instrumentos de 

planificación ambiental

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o 

económica por 

investigaciones o 

sanciones por parte del 

ente regulador, debido a 

la entrega y/o 

aprobación inoportuna 

de los instrumentos de 

planificación ambiental o 

que los mismos no sean 

aprobados por la 

Autoridad Ambiental 

Competente.

1

La Dirección de 

Estructuración de proyectos 

solicita información a las 

demás áreas de la entidad, 

municipios u otras 

instituciones  sobre 

inversiones realizadas en el 

área de influencia del 

proyecto, que impacten los 

servicios públicos 

domiciliarios. 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

40%

Moderado

Impacto 

Inherente

Seguimiento y control al 

cumplimiento de las 

actividades en la ejecución 

de los proyectos a traves de 

los comites que se 

desarrollan en la Dirección de 

Interventoría

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

M
o

d
e

ra
d

o
M

o
d

e
ra

d
o

T
ra

ta
m

ie
n

to

x

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

50 Media 60%

El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

Moderado 60% Moderado

60%

A
ce

p
ta

r

1. Contratar personal  con 

experiencia previa y 

especifica en   

Estructuración de Proyectos 

y normatividad del sector , 

para garantizar la correcto y 

eficiente ejecución de las 

actividades que determinen 

el alcance y necesidades a 

satisfacer.

Dirección de 

Estructuración de 

Proyectos

Septiembre 
Septiembre - 

Diciembre

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

Moderado 60%

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 r

e
g
is

tr
o

24,0%

Proyectos con 

soluciones no 

sostenibles 

acordes a la 

población 

objeto.

Contratación de 

consultorías sin capacidad 

de análisis e innovación 

para brindar soluciones 

sostenibles.

Posibilidad de afectación 

reputacional por 

gestionar proyectos con 

inversión que requieren 

altos recursos versus 

población beneficiada.

Dependencia 

excesiva de 

otras 

dependencias o 

entidades, 

cuando los 

proyectos 

requieren el 

lleno de 

requisitos.

Proyectos deficientes por 

no cumplimiento de 

requisitos técnicos, 

ambientales, sociales 

económicos, legales y 

administrativos.  

Posibilidad de afectación 

reputacional debido a la 

no aprobación o 

viabilización de 

proyectos de inversión.

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

Moderado50 Media

SEGUIMIENTO POR PARTE DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO

VALOR DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD IMPACTADO 

2 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los servidores que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y evaluación de los controles y la 

gestión del riesgo: Jefes de planeación, supervisores e interventores de contratos o proyectos, coordinadores de 

otros sistemas de gestión de la entidad, comités de riesgos (donde existan), comités de contratación, entre otros. Rol 

principal: monitorear la gestión de riesgo y control ejecutada por la primera línea de defensa, complementando su 

trabajo.

1 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los gerentes públicos y líderes de los procesos, programas y proyectos de la entidad. Rol principal: diseñar, implementar y monitorear los controles y gestionar de manera directa en el día a día los riesgos de la entidad.

Así mismo, orientar el desarrollo e implementación de políticas y procedimientos internos y asegurar que sean compatibles con las metas y objetivos de la entidad y emprender las acciones de mejoramiento para su logro.

Identificación del riesgo Evaluación del riesgo - Valoración de los controlesAnálisis del riesgo inherente

Carencia de 

información 

diagnóstica 

sobre la 

información 

básica para 

determinar el 

alcance de un 

proyecto.

Desconocimiento en las 

condiciones actuales de  de 

los servicios públicos 

domiciliarios en el área de 

influencia de un proyecto.

Posibilidad de afectación 

económica y 

reputacional debido a la 

contratación de estudios 

y diseños carentes de 

un alcance claro que 

satisfaga las 

necesidades del 

proyecto

XEn curso

Se contrato personal 

con un perfil especifico 

determinado por el 

area

M
a
n
u
a
l

Se realizaron solicitudes de 

información a municipios y otras 

entidades para la gestión de 33 

proyectos que iniciaron la etapa 

de formulaciónM
o

d
e

ra
d

o

40%

  Entre 100 y 500 

SMLMV 
Moderado

1 Reputacional 60% Moderado
Ejecución y 

Administración 

de Procesos

15 Baja 40%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
Moderado

Baja

60% Moderado12 Baja 40%

60%

El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

Moderado 60%

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

24

1 Reputacional 

y Económico  

G
e
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n

 d
e
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b
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á

s
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a
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r
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s
 p

a
rt

e
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n
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s
a

d
a

s
.

In
ic

ia
 c

o
n

 l
a

 v
a

li
d

a
c
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n
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 p
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o
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z
a

c
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n
 d

e
 n

e
c
e

s
id

a
d

e
s
 y

 f
in

a
li

z
a

 c
o

n
 l

a
 e

n
tr

e
g

a
 a

 s
a

ti
s
fa

c
c
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n
 d

e
 l

o
s
 p
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e
c
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d
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e
ñ

a
d

o
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 y

 e
je

c
u
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d

o
s
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D
ir

e
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e
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s
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e
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ro
y

e
c
to
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1
Económico y 

reputacional

3 Reputacional

D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
 I

n
te

rv
e

n
to

rí
a

D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
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s
u

n
to

s
 A

m
b

ie
n

ta
le

s

2 Reputacional

M
o

d
e

ra
d

o
M

o
d

e
ra

d
o



T
ip

o

Im
p

le
m

e
n

ta
c
ió

n

C
a

li
fi

c
a

c
ió

n

D
o

c
u

m
e

n
ta

c
ió

n

F
re

c
u

e
n

c
ia

E
v

id
e

n
c
ia

INFORME PRIMER 

SEGUIMIENTO 

Con corte al 30 de 

abril. 

INFORME SEGUNDO 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

agosto.

INFORME TERCER 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

diciembre
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T

IC
IA%

Zona de 

Riesgo 

Inherente

N
o

. 
C

o
n
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o

l

Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción y seguimiento a controles

Plan de Acción Responsable
Fecha 

Implementación

Fecha 

Seguimiento
Seguimiento EstadoDescripción del Control Afectación
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ro
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%

Z
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n
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o
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a
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CODIGO: PDE-F419 

VERSION:0 

FECHA: 27/05/2021

 MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN

Fecha de Actualización: 6/09/2024

3 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de la oficina de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces.

El rol principal: proporcionar un aseguramiento basado en el más alto nivel de independencia y objetividad sobre la efectividad 

del S.C.I.

El alcance de este aseguramiento, a través de la auditoría interna cubre todos los componentes del S.C.I.

Atributos

O
b

je
ti

v
o

P
ro

c
e

s
o

A
lc

a
n

c
e

D
ir

e
c
c
ió

n

R
e

fe
re

n
c
ia

 

Impacto Causa 

Inmediata
Causa Raíz

Descripción del 

Riesgo

Clasificación 

del Riesgo

Frecuencia 

con la cual 

se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
% Criterios de 

impacto

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido a la entrega y/o 

aprobación inoportuno de 

los instrumentos de 

planificación ambiental

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o 

económica por 

investigaciones o 

sanciones por parte del 

ente regulador, debido a 

la entrega y/o 

aprobación inoportuna 

de los instrumentos de 

planificación ambiental o 

que los mismos no sean 

aprobados por la 

Autoridad Ambiental 

Competente.

Impacto 

Inherente

M
o

d
e

ra
d

o

T
ra

ta
m

ie
n

to

SEGUIMIENTO POR PARTE DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO

VALOR DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD IMPACTADO 

2 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los servidores que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y evaluación de los controles y la 

gestión del riesgo: Jefes de planeación, supervisores e interventores de contratos o proyectos, coordinadores de 

otros sistemas de gestión de la entidad, comités de riesgos (donde existan), comités de contratación, entre otros. Rol 

principal: monitorear la gestión de riesgo y control ejecutada por la primera línea de defensa, complementando su 

trabajo.

1 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los gerentes públicos y líderes de los procesos, programas y proyectos de la entidad. Rol principal: diseñar, implementar y monitorear los controles y gestionar de manera directa en el día a día los riesgos de la entidad.

Así mismo, orientar el desarrollo e implementación de políticas y procedimientos internos y asegurar que sean compatibles con las metas y objetivos de la entidad y emprender las acciones de mejoramiento para su logro.

Identificación del riesgo Evaluación del riesgo - Valoración de los controlesAnálisis del riesgo inherente

1 Reputacional 60% Moderado
Ejecución y 

Administración 

de Procesos

15 Baja 40%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
Moderado
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d
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D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
 A

s
u

n
to

s
 A

m
b

ie
n

ta
le

s

Implementar las acciones 

establecidas en el PETI y 

planes de acción de gobierno 

y seguridad digital

Dirección de 

planeación

Junio-Diciembre 

2024
Trimestralmente

Se definieron los planes de 

acción de las políticas de 

gobierno y seguridad digital, 

igualmente, se está 

avanzando en la 

implementación de las 

acciones.

En curso

Para el periodo se inicia 

la implementacion de 

las acciones del PETI e 

identificar los planes de 

accion del gobierno 

digital

En este periodo se 

actualizaron los riesgos Se definieron los planes de 

acción de las políticas de 

gobierno y seguridad digital, 

igualmente, se está avanzando 

en la implementación de las 

acciones.

X X X

Actualizar el Plan Estratégico 

de Tecnologías de la 

Información teniendo en 

cuenta el diagnóstico de las 

necesidades de la empresa

Dirección de 

planeación

Junio 2024 - Marzo 

2025
Anualmente

Se está elaborando 

presentación a la Gerencia con 

las necesidades tecnológicas 

expresadas por las 

dependencias con el fin de 

actualizar el PETI.

En curso
El plan estrategico se 

encuenra en 

elaboracion

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Se está elaborando 

presentación a la Gerencia con 

las necesidades tecnológicas 

expresadas por las 

dependencias con el fin de 

actualizar el PETI.

X X X

1

El profesional de planta de 

la Dirección de Finanzas y 

Presupuesto realiza  revisión 

al presupuesto con el fin de 

identificar que se cuenta 

con los recursos en los 

rubros adecuados para el 

cumplimiento de las 

obligaciones financieras 

adquiridas por la entidad.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
co

50%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

30,0%

B
a

ja 30,0%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

E
v
it
a
r

*Desarrollo del 

procedimiento GF-Pc010 

Elaboración y Aprobación de 

Presupuesto.

*Desarrollo del 

procedimiento GF-Pc018 

Modificación y Traslados 

Presupuestales.

Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

Enero-Diciembre Mensual En curso

Para este periodo se da 

cumplimiento con las 

actividades propuestas 

en los diferentes 

procedimientos

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

El profesional realiza la revision 

de la Ejecucion Presupuestal de 

los recursos para identificar que 

se cuenta con los recursos en 

los rubros adecuados para el 

cumplimiento de las obligaciones 

financieras adquiridas por la 

entidad. (Ejecucion 

Presupuestal 2024)

X X X X

2

El profesional de planta de 

la Dirección de Finanzas y 

Presupuesto realiza 

seguimiento a la ejecución 

presupuestal de los  

ingresos, gastos y líneas de 

negocio, con periodicidad 

mensual para el control en 

la apropiación de recursos 

realizadas  en el software.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
co

50%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

15,0%

M
u

y
 B

a
ja

15,0%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

Enero-Diciembre Mensual En curso

En este periodo se 

actualizaron los riesgos El profesional realiza el 

seguimiento a la ejecución 

presupuestal de los ingresos, 

gastos y líneas de negocio, con 

periodicidad mensual para llevar 

el control en la apropiación de 

recursos en el sistema de la 

entidad. (Ejecucion 

Presupuestal)

X X X X

1

El profesional de la Dirección 

de Finanzas y Presupuesto 

realiza  revisión de  la 

información a reportar con 

el fin de identificar 

incoherencia o inexactitudes 

en los datos.

Probabilidad

D
e
te

ct
iv

o

A
u
to

m
á
ti
co

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24,0%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

E
v
it
a
r

*Actualización constante de 

la normatividad que rige la 

presentación de los informes 

a rendir.

*Desarrollo del 

procedimiento GF-Pc008 

Rendición de Informes 

Externos.

*Desarrollo del 

procedimiento GF-F128 

Cronograma de Rendición de 

Informes.

Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

Enero-Diciembre Mensual En curso

La informacion se 

reporto 

oportunamente..

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

El profesional realiza revisión de 

la información por medio de la 

Ejecucion Presupuestal del 

sistema de la entidad para 

reportar cada uno de los 

informes asignados a la 

Direcciòn.

X X X X

2

El profesional de la Dirección 

de Finanzas y Presupuesto 

realiza seguimiento al 

reporte oportuno de los 

informes asignados a la 

dirección.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

14,4%

M
u

y
 B

a
ja

14,4%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

E
v
it
a
r Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

Enero-Diciembre Mensual En curso

La informacion se 

reporto 

oportunamente..

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

El profesional realiza de manera 

mensual los reportes de SIA 

CONTRALORIA, SIA OBSERVA, 

CHIP CUIPO, CHIP REGALIAS, 

CASCADA DE RECURSOS Y 

INFORME DE DEUDA.

X X X X

1

El profesional de la Dirección 

de Finanzas y Presupuesto 

realiza revisión de la 

información adjunta con las 

facturas y cuentas de cobro 

para corroborar que cumpla 

con los requisitos para su 

tramite.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

36,0%

B
a

ja 36,0%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

E
v
it
a
r

*Desarrollo del 

procedimiento GF-F127 Lista 

de Chequeo Cuentas de 

Cobro recursos FIA-PDA.

*Actualización constante de 

la información tributaria de 

los Municipios del 

departamento.

*Desarrollo del 

procedimiento GF-Pc042 

Autorización De Pago De 

Cuentas Con Recursos PDA.

Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

Enero-Diciembre Diario En curso

Se da cumplimiento a 

las actividades 

programadas en los 

procedimientos y si es 

necesario se realiza las 

observaciones 

pertinentes por errores 

presentados en los 

documentos radicados 

para ser subsanados y 

continuar con el tramite

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

*El Personal de apoyo de la 

Dirección de Finanzas y 

presupuesto, recibe el radicado 

de la cuenta de cobro o factura 

y la designa para la revisión y 

tramite a profesional de apoyo 

de la dirección de finanzas y 

presupuesto.

*Se realizan observaciones a 

los contratistas sober errores 

en los documentos para poder 

continuar con el tramite de 

pago.

X X X

2

El profesional de la Dirección 

de Finanzas y Presupuesto 

realiza solicitudes de 

actualización de la 

información tributaria 

vigente en los Municipios del 

departamento.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

21,6%

B
a

ja 21,6%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

Enero-Diciembre Mensual En curso

Se mantiene actualizada la 

informacion tributaria de los 

municipios y se da tramite a 

las observaciones que 

realiza el Consorcio FIA a 

los documentos radicados.

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

*Se solicita a los contratistas y 

a los municipios la normatividad 

vigente 2024 para el tramite de 

las cuentas.

*Se subsana las observaciones 

a la FIDUCIA sobre aspectos 

relacionados con la 

normatividad de los municipios.

X X X

3

El profesional de la Dirección 

de Finanzas y Presupuesto 

realiza reporte al beneficiario 

del pago de observaciones 

realizadas por las fiducias 

sobre el pago a ejecutar.

Probabilidad

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

15,1%

M
u

y
 B

a
ja

15,1%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

Enero-Diciembre Diario En curso

Una vez recibidas las 

observaciones emitidas por 

el consorcio FIA y 

FIDUDAVIVIENDA se 

traslada a los contratistas 

para sus ajustes

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

*Se realiza el reporte al 

contratista de las observaciones 

realizadas por las fiducias para 

subsanaciòn y continuar con el 

tramite.

X X X

M
o

d
e

ra
d

o

60%

Falta de definición y 

seguimiento al 

cumplimiento de las metas 

establecidas en el PETI y 

planes de acción de la 

vigencia 

Posibilidad de afectación 

reputacional por 

investigaciones o 

sanciones por parte del 

ente regulador, debido a 

la falta de seguimiento y 

cumplimiento a las 

metas establecidas en 

el plan de acción de la 

vigencia

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

4 Baja 40%

El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

B
a

ja 24%1

El  profesional de la 

dirección de planeación 

encargado de tecnología 

trimestralmente presenta 

un avance de las metas 

establecidas.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

Moderado 60%

Moderado 60% Moderado

Moderado

Reputacional

Investigación, 

hallazgo o 

aplicación de 

sanciones por 

parte de 

entidades de 

control y 

vigilancia.

 Debido a no rendir o 

presentar las cuentas e 

informes exigidos 

ordinariamente, o no 

hacerlo en la

forma y oportunidad 

establecidas.

Posibilidad de afectación  

reputacional por 

investigaciones o 

sanciones por parte de 

los entes  de control y 

vigilancia, debido a no 

rendir o presentar las 

cuentas e informes 

exigidos ordinariamente, 

o no hacerlo en la

forma y oportunidad 

establecidas.

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

12 Baja 40%

     El riesgo 

afecta la imagen 

de la entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

Moderado 60%

Posibilidad de afectación  

económica y 

reputacional por 

investigaciones o 

sanciones por parte de 

los entes de control y 

vigilancia, debido a la 

omisión de valores en la 

cuantía requerida para 

cumplir una obligación.

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

240 Media 60%

     El riesgo 

afecta la imagen 

de la entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

Moderado

Reputacional

Demandas y 

quejas por 

parte de los 

contratistas o 

proveedores.

Debido ha demoras en el 

tramite y pago de cuentas. 

Posibilidad de afectación 

reputacional y 

económica por 

demandas y quejas por 

parte de los contratistas 

o proveedores debido 

ha demoras en el 

tramite y pago de 

cuentas. 

Ejecución y 

Administración 

de procesos

350 Media 60%60%
     Entre 10 y 50 

SMLMV 
Moderado

D
e

s
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a
 p
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 d
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n
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s
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s
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n
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 d

e
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c
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.

In
ic

ia
 c

o
n

 l
a

 p
la

n
e

a
c
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n
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s
u

p
u

e
s
ta

l,
 c

o
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ta
b

le
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n

a
n

c
ie
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 c
u
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o
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c
u

c
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e
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o
s
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e
c
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s
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 l
a
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s
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n
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c
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 d

e
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n
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 f
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n
c
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 c
o

n
ta

b
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s
 d

e
 l

a
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n
c
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c
a
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A
d

m
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a
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s
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e
c
u
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o

s
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a

n
c
ie
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u
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 p
e
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a
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m
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 d
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c
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e
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a
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c
u

m
p
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 d

e
 l

a
s
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e
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s
 d

e
l 

P
la

n
 E

s
tr

a
té

g
ic

o
 p

o
r 

v
ig

e
n

c
ia

  
s
u

m
in

is
tr

a
n

d
o

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 o

p
o

rt
u

n
a

, 
v

e
ra

z
 y

 c
o

n
fi

a
b

le
 p

a
ra

 l
a

 t
o

m
a

 d
e

 d
e

c
is

io
n

e
s
.

G
e

s
ti

o
n

a
r 

d
u

ra
n

te
 c

a
d

a
 v

ig
e

n
c
ia

 f
is

c
a

l 
lo

s
 r

e
c
u

rs
o

s
 f

in
a

n
c
ie

ro
s
 n

e
c
e

s
a

ri
o

s
 p

a
ra

 e
l 

c
u

m
p

li
m

ie
n

to

G
e

s
ti

ó
n

 F
in

a
n

c
ie

ra

Investigación, 

hallazgo o 

aplicación de 

sanciones por 

parte de 

entidades de 

control y 

vigilancia.

Debido a la omisión de 

valores en la cuantía 

requerida. 

1

2

3

D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
 F

in
a

n
z
a

s
 y

 P
re

s
u

p
u

e
s
to

Económico y 

Reputacional
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 p
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 d
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p
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g
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n
te

ré
s
 y

 l
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o
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a
c
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e
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c
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s
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c
n

o
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n
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c
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c
o

m
u

n
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c
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n
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s
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e
s
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ó
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a
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a
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q
u
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n

, 
d

e
s
a
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m

a
n
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n
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 y
 

m
e

jo
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 d
e
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e

c
n

o
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g
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s
 d

e
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a
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n
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c
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n
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s
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o
m

u
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a

c
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n
e

s
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a
li

z
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 c
o

n
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p
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c
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 y
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v

a
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a
c
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n
 d

e
 l

o
s
 s

e
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p
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s
ta

d
o

s

Reputacional 

D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
 P

la
n

e
a

c
ió

n

1

Moderado

M
o

d
e

ra
d

o
M

o
d

e
ra

d
o

M
o

d
e

ra
d

o
M

o
d

e
ra

d
o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)



T
ip

o
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p
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e
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c
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C
a
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c
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D
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F
re

c
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n
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E
v
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c
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INFORME PRIMER 

SEGUIMIENTO 

Con corte al 30 de 

abril. 

INFORME SEGUNDO 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

agosto.

INFORME TERCER 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

diciembre
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N
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Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción y seguimiento a controles

Plan de Acción Responsable
Fecha 

Implementación

Fecha 

Seguimiento
Seguimiento EstadoDescripción del Control Afectación
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 MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN

Fecha de Actualización: 6/09/2024

3 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de la oficina de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces.

El rol principal: proporcionar un aseguramiento basado en el más alto nivel de independencia y objetividad sobre la efectividad 

del S.C.I.

El alcance de este aseguramiento, a través de la auditoría interna cubre todos los componentes del S.C.I.

Atributos

O
b

je
ti

v
o

P
ro

c
e

s
o

A
lc

a
n

c
e

D
ir

e
c
c
ió

n

R
e

fe
re

n
c
ia

 

Impacto Causa 

Inmediata
Causa Raíz

Descripción del 

Riesgo

Clasificación 

del Riesgo

Frecuencia 

con la cual 

se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
% Criterios de 

impacto

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido a la entrega y/o 

aprobación inoportuno de 

los instrumentos de 

planificación ambiental

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o 

económica por 

investigaciones o 

sanciones por parte del 

ente regulador, debido a 

la entrega y/o 

aprobación inoportuna 

de los instrumentos de 

planificación ambiental o 

que los mismos no sean 

aprobados por la 

Autoridad Ambiental 

Competente.

Impacto 

Inherente

M
o

d
e

ra
d

o

T
ra

ta
m

ie
n

to

SEGUIMIENTO POR PARTE DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO

VALOR DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD IMPACTADO 

2 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los servidores que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y evaluación de los controles y la 

gestión del riesgo: Jefes de planeación, supervisores e interventores de contratos o proyectos, coordinadores de 

otros sistemas de gestión de la entidad, comités de riesgos (donde existan), comités de contratación, entre otros. Rol 

principal: monitorear la gestión de riesgo y control ejecutada por la primera línea de defensa, complementando su 

trabajo.

1 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los gerentes públicos y líderes de los procesos, programas y proyectos de la entidad. Rol principal: diseñar, implementar y monitorear los controles y gestionar de manera directa en el día a día los riesgos de la entidad.

Así mismo, orientar el desarrollo e implementación de políticas y procedimientos internos y asegurar que sean compatibles con las metas y objetivos de la entidad y emprender las acciones de mejoramiento para su logro.

Identificación del riesgo Evaluación del riesgo - Valoración de los controlesAnálisis del riesgo inherente

1 Reputacional 60% Moderado
Ejecución y 

Administración 

de Procesos

15 Baja 40%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
Moderado
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d
is

e
ñ

a
d

o
s
 y

 e
je

c
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D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
 A

s
u

n
to

s
 A

m
b

ie
n

ta
le

s

1

El profesional de la Dirección 

de Finanzas y Presupuesto 

realiza revisión de la 

información adjunta con las 

facturas y cuentas de cobro 

para corroborar que cumpla 

con los requisitos para su 

tramite.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

36,0%

B
a

ja 36,0%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

E
v
it
a
r

*Desarrollo del 

procedimiento GF-F127 Lista 

de Chequeo Cuentas de 

Cobro recursos FIA-PDA.

*Actualización constante de 

la información tributaria de 

los Municipios del 

departamento.

*Desarrollo del 

procedimiento GF-Pc042 

Autorización De Pago De 

Cuentas Con Recursos PDA.

Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

Enero-Diciembre Diario En curso

Se da cumplimiento a 

las actividades 

programadas en los 

procedimientos y si es 

necesario se realiza las 

observaciones 

pertinentes por errores 

presentados en los 

documentos radicados 

para ser subsanados y 

continuar con el tramite

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

*El Personal de apoyo de la 

Dirección de Finanzas y 

presupuesto, recibe el radicado 

de la cuenta de cobro o factura 

y la designa para la revisión y 

tramite a profesional de apoyo 

de la dirección de finanzas y 

presupuesto.

*Se realizan observaciones a 

los contratistas sober errores 

en los documentos para poder 

continuar con el tramite de 

pago.

X X X

2

El profesional de la Dirección 

de Finanzas y Presupuesto 

realiza solicitudes de 

actualización de la 

información tributaria 

vigente en los Municipios del 

departamento.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

21,6%

B
a

ja 21,6%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

Enero-Diciembre Mensual En curso

Se mantiene actualizada la 

informacion tributaria de los 

municipios y se da tramite a 

las observaciones que 

realiza el Consorcio FIA a 

los documentos radicados.

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

*Se solicita a los contratistas y 

a los municipios la normatividad 

vigente 2024 para el tramite de 

las cuentas.

*Se subsana las observaciones 

a la FIDUCIA sobre aspectos 

relacionados con la 

normatividad de los municipios.

X X X

3

El profesional de la Dirección 

de Finanzas y Presupuesto 

realiza reporte al beneficiario 

del pago de observaciones 

realizadas por las fiducias 

sobre el pago a ejecutar.

Probabilidad

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

15,1%

M
u

y
 B

a
ja

15,1%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

Enero-Diciembre Diario En curso

Una vez recibidas las 

observaciones emitidas por 

el consorcio FIA y 

FIDUDAVIVIENDA se 

traslada a los contratistas 

para sus ajustes

En este periodo se 

actualizaron los riesgos *Se realiza el reporte al 

contratista de las observaciones 

realizadas por las fiducias para 

subsanaciòn y continuar con el 

tramite.

X X X

1 Económico y 

reputacional

Investigación, 

hallazgo o 

sanción por 

parte de las 

Entidades de 

inspección, 

vigilancia y 

control

Desconocimiento de los 

plazos para la  preparación 

y presentación de  los 

informes financieros y 

tributarios a cargo del área 

contable.  

Posibilidad de  sanción 

economica y 

administrativa  en la    

presentación de 

información financiera y 

fiscal  de manera 

extemporánea.

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

300 Media 60%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
Moderado 60% Moderado 1

Establecer un cronograma

con los plazos especificos

para la presentacion de los

informes financieros y

tributarios. Realizar

seguimiento periodicos de

acuerdo al tiempo de

Entrega

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

36,0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

E
v
it
a
r

Socializacion interna en el 

area contable del 

cronograma de vencimientos 

de  Impuestos, tasas y 

contribuciones, precisando 

fechas  de presentacion de 

informes. 

Directora 

Contable
1/10/2024 15/10/2024 En curso

La direccion elabora 

cronograma con fechas 

de presentacion de los 

impuestos, tasas y 

contribucions.

En este periodo se 

actualizaron los riesgos 1.Se realizó el cronograma de  

vencimientos de acuerdo a los 

plazos establecidos en los 

calendario tributarios de los 

impuestos tasas y contrinuciones 

del nivel Nacional, Departamental y 

Municipal.

2. Elaboración de lista de chequeo 

con la relación de la presentación 

de los impuestos.

3. Cronograma de fechas para la 

presentación de infotmes Contables.

2 Económico

Multas y 

sanciones por 

parte de las 

Entidades de 

inspección, 

vigilancia y 

control 

Desactualizacion  y/o 

desconocimiento de las 

normas, políticas y 

procedimientos   para el 

manejo de la  informacion 

financiera y tributaria. 

Posibilidad de  multas y 

sanciónes economicas  

en la    preparación y 

presentación de 

información financiera y 

tributaria. 

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

3500 Alta 80%
Entre 100 y 500 

SMLMV 
Mayor 80% Alto 1

Revisión y actualización de

las politicas y

procedimientos . 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

48,0%

M
e

d
ia

48%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Realizar reuniones de 

revision para la actualizacion  

de politicas y procedimientos 

Directora 

Contable
9/09/2024 semanal En curso

La direccion ha 

realizados reuniones 

internas para realizar 

las respectivas 

actualizaciones

En este periodo se 

actualizaron los riesgos 1. Se realizó revisión de las Políticas 

Contables para su verificación y 

aprobación de acuerdo a la decisión 

empresarial No. 062 de Dic 5/2024 

2. Se realizó revisión en comité 

primario de los 7 procedimientos 

que se encuentran a cargo de la 

Dirección de Contabilidad, los cuales 

se encuentran en proceso de 

revisón y aprobación por parte de 

los demás integrantes  que 

participan en los mismos.

1 Reputacional

Investigación, 

hallazgo o 

sanción por 

parte de las 

Entidades de 

inspección, 

vigilancia y 

control

Debido a que   la 

información generada de 

ingresos  en el proceso no 

se registre o se haga con 

errores o de manera no 

oportuna.

Posibilidad de  

afectación reputacional  

por investigación, 

hallazgo o sanción por 

parte de las Entidades 

de inspección, vigilancia 

y control, debido a que   

la información generada 

de ingresos en el 

proceso no se registre o 

se haga con errores o 

de manera no 

oportuna.

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

24 Baja 40%
Entre 10 y 50 

SMLMV 
Menor 40% 1

El Tesorero verifica 

quincenalmente que la 

información de ingresos, 

traslados y otros sean 

registrados adecuadamente 

confrontandolo con el 

programa SOLIN

Probabilidad
D

e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

28,0%

B
a

ja 28%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Implementar un registro 

quincenal de confrontación 

del aplicativo SOLIN con los 

ingresos y egresos 

efectuados 

Tesoreria enero a diciembre 1/10/2024 En curso

Se tiene repositorio 

dentro del sistema EPC 

con archivo de cuentas 

por cobrar, relacion de 

ingresos con sus 

respectivos conceptos 

y rendimientos 

financieros

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Se presenta en el archivo 

cuentas por cobrar 

departamento, la relación  de 

todos los ingresos con su 

concepto, y de igual forma lo 

pertinente a los rendimientos 

financieros en el archivo 

rendimientos financieros, de la 

carpeta Tesoreria 2024 del 

repositorio del sistema de EPC.

1 Reputacional

Investigación, 

hallazgo o 

sanción por 

parte de las 

Entidades de 

inspección, 

vigilancia y 

control

Debido a que   la 

información generada de 

egresos  en el proceso no 

se registre o se haga con 

errores o de manera no 

oportuna.

Posibilidad de  

afectación reputacional  

por investigación, 

hallazgo o sanción por 

parte de las Entidades 

de inspección, vigilancia 

y control, debido a que   

la información generada 

de egresos en el 

proceso no se registre o 

se haga con errores o 

de manera no 

oportuna.

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

24 Baja 40%
Entre 10 y 50 

SMLMV 
Menor 40% 1

El Tesorero verifica 

quincenalmente que la 

información de egresos, 

traslados y otros sean 

registrados adecuadamente 

confrontandolo con el 

programa SOLIN

Probabilidad

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
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u
a

C
o
n
 R

e
g
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28,0%

B
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J
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28%

M
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o

r

40%

M
O

D
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R
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D
O

R
e
d
u
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r 
(m
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a
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Implementar un registro 

quincenal de confrontación 

del aplicativo SOLIN con los 

ingresos y egresos 

efectuados 

Tesoreria enero a diciembre 1/10/2024 En curso

En la carpeta de 

repositorio se archivan 

egresos del periodo con 

sus respectivos 

conceptos.

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Se presenta en el archivo 

egresos, la relación  de todos 

los egresos del 2024  con su 

concepto, de la carpeta 

Tesoreria 2024 del repositorio 

del sistema de EPC.

1

El profesional de la Dirección

Jurídica realiza seguimiento

a los procesos judiciales por

medio las herramientas

digitales de la Rama Judicial.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
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o

36,0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

80%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Realizar seguimiento a los 

procesos judiciales
Dirección Jurídica Semanal En curso

La Dirección jurídica ha 

dado cumplimiento a los 

terminos procesales en 

todos los procesos 

judiciales que se adelantan 

a favor y/o en contra. 

X X

2

El profesional de la Dirección

Jurídica actualiza el Cuadro

de Control de Procesos, con

el estado actual de cada

proceso frente a la última

actuación.

Probabilidad

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
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m
e
n
ta

d
o

C
o
n
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n
u
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C
o
n
 R

e
g
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25,2%

B
a

ja 25,2%

M
a

y
o

r

80%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Diligenciar cuadro de control 

de procesos
Dirección Jurídica

Cuando haya 

actuación del 

proceso

En curso X X

1

El profesional de Nuevos

Negocios realiza jornadas

de lluvias de ideas,

búsqueda de convocatorias

públicas en la estructuración

de nuevas empresas,

aprobación por parte del

comité.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
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n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
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o

12,0%

M
u

y
 B

a
ja

12%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

 Se han llevado a cabo  reuniones 

con gerentes de empresas 

prestadoras de servicios públicos 

domiciliarios , al igual que con 

alcaldes de diferentes municipios del 

Departamento de Cundinamarca, en 

la busqueda de poder realizar 

alianzas estrategicas, para la 

estructuración de nuevas empresas 

prestadoras de servicios públicos 

domiciliarios, donde E.P.C,  pueda 

ser socia. Hemos realizado reuniones 

con los directores de las diferentes 

áreas de la  empresa, donde se 

realizan lluvia de ideas frente a la 

posibilidad de iniciar nuevos 

X

2

Los profesionales de

Nuevos negocios, realizan

los estudios de mercado y

estructuración del plan de

negocio para identificar la

viabilidad del negocio.

Probabilidad

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
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n
u
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C
o
n
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e
g
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o

8,4%

M
u

y
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a
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8,4%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

En este periodo se 

actualizaron los riesgos
  Teniendo en cuenta que la 

dirección de nuevos negocios, no 

cuenta con personal propio, para el 

estudio de mercado, analisis de 

documentación, seguimiento y 

acompañamiento en la 

estructuración del plan de negocios y 

su viabilidad, nos hemos apoyado en 

las direcciones de las diferentes 

áreas de la empresa. 

X

1

Contratación de personal

Idóneo - 

Requisitos Contractuales -

perfil

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

12,0%

M
u

y
 B

a
ja

12%

M
e

n
o

r

40%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

La direccion con el 

apoyo de las 

direcciones de EPC, se 

encuentra realizando 

acercamientos con las 

diferentes empresas

En este periodo se 

actualizaron los riesgos
Para la estructuración adecuada del 

plan de nuevos negocios, el estudio 

de mercado, analisis de 

documentación, seguimiento y 

acompañamiento en la 

estructuración, se viene  realizado 

con el apoyo de  las direcciones de 

las diferentes áreas de E.P.C, que 

tienen relación con el tema a tratar 

del nuevo negocio, como es el caso 

de la empresa de Pacho.

x x x

Posibilidad de afectación 

económica y 

reputacional a nivel 

interno por el 

incumplimiento de las 

metas al no suscribir 

nuevos negocios

Posibilidad de afectación 

económica debido  la 

estructuración 

inadecuada de los 

nuevos negocios

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

2

21

2

Moderado4

Posibilidad de afectación 

reputacional y 

económica debido  al 

vencimiento de términos 

en los diferentes  

procesos de la entidad 

causando posibles  

sanciones fiscales, 

disciplinarias y/o 

penales.

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

90

Moderado

     Entre 100 y 

500 SMLMV 
Mayor

Posibilidad de afectación 

económica y 

reputacional por 

investigación o sanción 

por parte de los entes 

de control y vigilancia o 

demanda de terceros, 

debido a errores de 

digitación, información 

desactualizada, 

desconocimiento 

normativo tributario en 

la orden de pago.

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

240 Media 60%

     El riesgo 

afecta la imagen 

de la entidad 

internamente, de 

conocimiento 

general, nivel 

interno, de junta 

directiva y 

accionistas y/o de 

proveedores

60%Media

 Posibles  

sanciones 

fiscales, 

disciplinarias y/o 

penales.

Debido  al vencimiento de 

términos en los diferentes  

procesos de la entidad
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1 Económico y 

Reputacional
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s
u

p
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e
s
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Económico y 

Reputacional

Investigación, 

hallazgo o 

aplicación de 

sanciones por 

parte de 

entidades de 

control y 

vigilancia o 

demandas de 

terceros por 

posibles 

afectaciones 

económicas.

Debido a la realización de 

ordenes de pago  

inexactas con recursos 

PDA.

Estudio 

financiero 

detallado

Seguimiento a 

nivel interno 

(Plan de 

Mejoramiento)

 Por el incumplimiento de 

las metas al no suscribir 

nuevos negocios

Estructuración inadecuada 

de los nuevos negocios
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Reputacional

Económico

80% Alto

60%

40%

Moderado

Moderado60%

Realizar prefactibilidad y 

factibilidad de los nuevos 

negocios

Dirección de 

Nuevos Negocios

Cuando se presente 

un nuevo negocio
En curso

Bajo

Muy Baja

Muy Baja 20%

20%

El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

Entre 10 y 50 

SMLMV 
Menor

M
o

d
e

ra
d

o
A

lt
o

M
o

d
e

ra
d

o
B

a
jo

La Dirección jurídica ha dado 

cumplimiento a los terminos 

procesales en todos los procesos 

judiciales que se adelantan a favor 

y/o en contra. 

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

La direccion ha llevado 

a cabo acercamientos 

con gerentes de 

empresas de servicios 

publicos domiciliarios y 

con varios alcaldes del 

Departamento 

proponiendo realizar 

alianzas estrategicas en 

busqueda de nuevos 

negocios.
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INFORME PRIMER 

SEGUIMIENTO 

Con corte al 30 de 

abril. 

INFORME SEGUNDO 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

agosto.

INFORME TERCER 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

diciembre
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Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción y seguimiento a controles
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 MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN
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3 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de la oficina de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces.

El rol principal: proporcionar un aseguramiento basado en el más alto nivel de independencia y objetividad sobre la efectividad 

del S.C.I.

El alcance de este aseguramiento, a través de la auditoría interna cubre todos los componentes del S.C.I.

Atributos

O
b

je
ti

v
o

P
ro

c
e

s
o

A
lc

a
n

c
e

D
ir

e
c
c
ió

n

R
e

fe
re

n
c
ia

 

Impacto Causa 

Inmediata
Causa Raíz

Descripción del 

Riesgo

Clasificación 

del Riesgo

Frecuencia 

con la cual 

se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
% Criterios de 

impacto

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido a la entrega y/o 

aprobación inoportuno de 

los instrumentos de 

planificación ambiental

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o 

económica por 

investigaciones o 

sanciones por parte del 

ente regulador, debido a 

la entrega y/o 

aprobación inoportuna 

de los instrumentos de 

planificación ambiental o 

que los mismos no sean 

aprobados por la 

Autoridad Ambiental 

Competente.

Impacto 

Inherente

M
o

d
e

ra
d

o

T
ra

ta
m

ie
n

to

SEGUIMIENTO POR PARTE DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO

VALOR DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD IMPACTADO 

2 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los servidores que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y evaluación de los controles y la 

gestión del riesgo: Jefes de planeación, supervisores e interventores de contratos o proyectos, coordinadores de 

otros sistemas de gestión de la entidad, comités de riesgos (donde existan), comités de contratación, entre otros. Rol 

principal: monitorear la gestión de riesgo y control ejecutada por la primera línea de defensa, complementando su 

trabajo.

1 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los gerentes públicos y líderes de los procesos, programas y proyectos de la entidad. Rol principal: diseñar, implementar y monitorear los controles y gestionar de manera directa en el día a día los riesgos de la entidad.

Así mismo, orientar el desarrollo e implementación de políticas y procedimientos internos y asegurar que sean compatibles con las metas y objetivos de la entidad y emprender las acciones de mejoramiento para su logro.

Identificación del riesgo Evaluación del riesgo - Valoración de los controlesAnálisis del riesgo inherente

1 Reputacional 60% Moderado
Ejecución y 

Administración 

de Procesos

15 Baja 40%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
Moderado
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 d
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le

s

2 Informes de seguimiento Probabilidad

C
o
rr

e
ct

iv
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

9,0%

M
u

y
 B

a
ja

9%

M
e

n
o

r

40%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r) Se suscriben actas de 

reunion.

En este periodo se 

actualizaron los riesgos El control  en la estructuración de los 

nuevos negociosde y de los  

profesionales idoneos involucrados 

en el proceso, se  realiza atravez de 

las actas de reunión.

x x x

1
Herramienta de seguimiento 

de cumplimiento de los 

instrumentos archivísticos

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Trimestral Trimestral En Curso x x x

2

Informes semestrales al 

concejo departamental de 

archivo conforme a la 

gestión del proceso

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Semestral Semestral En Curso x x x

3

El profesional de apoyo del 

área documental debe 

realizar el envío de la 

documentación relacionada 

con los contratos de la 

gestión de archivo

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Semestral Semestral En Curso x x x

1

GD-F284 Formato préstamo 

de documentos y 

expedientes físico y Archivo 

Excel donde se registra y 

controla el préstamo de 

documentos y expedientes 

(archivo central y archivo 

de gestión)

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Diario Diario En Curso x x x

2 Control a través de 

plataforma de préstamo de 

documentos y expedientes 

del archivo en custodia 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
co

50%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

20,0%

M
u

y
 B

a
ja

20%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Mensual Mensual En Curso x x x

3

El profesional de apoyo del 

archivo realiza 

mensualmente la revisión 

de los expedientes que 

están en préstamo, para 

solicitar su devolución

Probabilidad

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

28,0%

B
a

ja 28%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Mensual Mensual En Curso x x x

1 Reputacional

Sanciones por 

parte del ente 

de control

Debido al Ingreso y Retiro 

del Personal sin el 

cumplimiento de los 

requisitos técnicos y legales

Posibilidad de afectación 

reputacional por 

sanciones debido al 

Ingreso y Retiro del 

Personal sin el 

cumplimiento de los 

requisitos técnicos y 

legales

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

45 Media 60%

El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad 

internamente, de 

conocimiento 

general, nivel 

interno, de junta 

directiva y 

accionistas y/o de 

proveedores

Menor 40% Moderado 1

1 Manual de cargos y 

funciones implementado, 

información documentada 

(Procesos, procedimientos, 

formatos e indicadores) 

implementados, los cuales 

hacen parte del sistema de 

Gestión de la empresa        

2. cuando se requiera suplir 

cargos mediante la figura 

del encargo diligenciar el 

formato GH-F157 

Evaluación hojas de vida

Probabilidad

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

42,0%

M
e

d
ia

42%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

E
v
it
a
r Documentos de gestión 

humana con controles 

definidos

Dirección de 

gestión humana 

y administrativa

Permanente En curso

Se tienen estabecidos los 

controles en la totalidad de 

los documentos del 

proceso

En este periodo se 

actualizaron los riesgos
1. El manual  de cargos y 
funciones, se encuentra en la 
intranet cargado y socializado. 
Este se valida antes de hacer 
contratacion de trabajdores 
oficales y de libre nombramiento 
y remocionestos  estos son: 
Acuerdo 024 de 2019 J. Directiva 
(Manual de Funciones)

Acuerdo de Junta Directiva 039 de 
2020 – modificación de manual 
de funciones y perfiles de cargos

Decision empresarial N-039 por 
la cual se establece el marco de 
referencia y se distribuyen los 
cargos autorizados para los 
trabajadores oficiales.

2. Para los nombramiento de 
personal de libre nombramiento y 
remocion se hace evalucion de la 
hoja de vida al igual que para los 
encargos.

2 Económico y 

reputacional

Incumplimiento 

de los requisitos 

exigidos por la 

EPS

Negación del 

reconocimiento de las 

incapacidades

Posibilidad de pérdida 

económica y/o 

reputacional por la 

negación del 

reconocimiento de las 

incapacidades debido al 

incumplimiento de los 

requisitos exigidos por la 

EPS

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

12 Baja 40%
Afectación menor 

a 10 SMLMV
Menor 40% Moderado 1

1. El profesional de la 

Dirección de Gestión 

Humana y Administrativa se 

encargará una vez ingrese 

una incapacidad de ejecutar 

el procedimiento GH-Pc074 

Tramite Incapacidades y 

Licencias

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Ejecutar el procedimiento GH-

Pc074 Tramite 

Incapacidades y Licencias

Dirección de 

gestión humana 

y administrativa

Cuando se presente En curso

El procedimiento GH-

Pc074 Tramite 

Incapacidades y Licencias 

se cumple con cada 

actividad establecida

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

1. Despues de recibido la 
incapcidad y analizada si cumple 
con los requisitos para ser 
aceptada, en caso que no cumpla 
se devuelve al funcionario para 
su transcripcion, y posterior 
radicacion, se reliaza el proceso 
de radicacion de incapacidades 
ante las EPS. 

*Se anexa infome estado de 
incapcidades, (balance y cuadro 
de seguimiento).

3 Económico y 

reputacional

Queja o 

reclamo de un 

servidor de la 

Entidad y/o 

sanción del 

ente regulador

Inconsistencia en la 

liquidación de la nómina

Posibilidad de pérdida 

económica y/o 

reputacional por queja o 

reclamo de un servidor 

de la Entidad y/o 

sanción del ente 

regulador, debido a la 

inconsistencia en la 

liquidación de la nómina 

por incumplimiento de 

requisitos de ley

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

12 Baja 40%
Entre 100 y 500 

SMLMV 
Moderado 60% Moderado 1

1. El profesional de la 

Dirección de Gestión 

Humana y Administrativa se 

encargará una vez ingrese 

una novedad, cargarla en el 

sistema de información 

contable y dar cumplimiento 

al procedimiento  GH-Pc028 

Liquidación de Nómina y 

otras Situaciones 

Administrativas

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
co

50%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

20,0%

M
u

y
 B

a
ja

20%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Cargar novedades en el 

sistema de información 

contable

Dirección de 

gestión humana 

y administrativa

Mensual En curso

Se realiza 

permanentemente el 

cargue de las novedades al 

sistema de informacion

En este periodo se 

actualizaron los riesgos 1. Se realiza el cargue de 
novedades, descuentos 
(incapacidades, creditos, 
licencias, horas extras,aporte 
sindical), devengos, en el modulo 
de nomina de cada mes.
*Se anexa nominas mes de 
septiembre  a diciembre donde se 
evidencian las novedades de 
cada mes.

1 Económico y 

reputacional

Investigaciones

y/o sanciones

penales o

fiscales

Debido a accidentes y/o 

enfermedades laborales 

materializadas

Posibilidad de afectación 

reputacional y 

económica por 

investigaciones y/o 

sanciones, debido a 

accidentes y/o 

enfermedades laborales 

materializadas

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

12 Baja 40%
Entre 10 y 50 

SMLMV 
menor 40% Moderado 1

El responsable del sistema 

de gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, realiza 

el seguimiento a los 

indicadores legales vigentes 

en cumplimiento con la 

resolución 0312 de 2019 

inmersos en el   plan anual 

de seguridad y salud en el 

trabajo.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r) Fortalecer las acciones de 

promoción y prevención 

mediante capacitaciones, 

seguimiento y control a las 

acciones registradas en la 

matriz de peligros - reporte 

de indicadores legales.

Dirección de 

Gestión Humana 

y Administrativa

enero-diciembre mensual mensual en curso

Se programan 

capacitaciones en el 

PIC para fortalecer las 

acciones de promocion 

y prevencion 

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Se realiza ejecución de las 

activiades programas en el plan 

de trabajo  para la 

implementación del SG SST 

Evidencia1 Plan de trabajo 

Anual SGSST 2024. Se lleva 

estadística de los accidentes 

ocurridos durante el año  

Evidencia 2 Indicadores Legales 

SG SST

x x x

2 Económico y 

reputacional

Investigaciones 

y/o sanciones 

penales o 

fiscales

Debido al incumplimiento 

de la normatividad del 

sistema de seguridad y 

salud en el trabajo

Posibilidad de afectación 

reputacional y 

económica por 

investigaciones y/o 

sanciones, debido al 

incumplimiento de la 

normatividad del 

sistema de seguridad y 

salud en el trabajo

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

12 Baja 40%
Entre 10 y 50 

SMLMV 
menor 40% Moderado 1

autoevaluación de 

estándares mínimos del 

sistema de gestión de 

seguridad y salud en el 

trabajo evaluado por la 

aseguradora de riesgos 

laborales de la entidad

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Reporte de autoevaluación 

sobre el seguimiento y 

control al cumplimiento de 

los estándares mínimos 

Resolución 0312 de 2019

Dirección de 

Gestión Humana 

y Administrativa

diciembre mensual mensual en curso

Se programa la 

autoevaluacion final 

para el mes de 

diciembre con los 

resultados

En este periodo se 

actualizaron los riesgos Evidencia 1   Reporte de 

autoevaluación ante ARL 

Colmena con Informe de 

resultado 19/12/2024. 

Evidencia 2 Certificado de 

evaluación ARL Colmena 

19/12/2024

x x x

1 Económico y 

reputacional

Investigaciones 

y/o sanciones 

Internas o por 

entes de 

control

Debido a la pérdida de 

elementos de propiedad, 

planta y equipo de la 

empresa.

Posibilidad de afectación 

económica por 

investigaciones y/o 

sanciones internas o por 

entes de control, debido 

a la falta de controles 

para evitar la pérdida de 

elementos de 

propiedad, planta y 

equipo de la empresa.

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

2 Muy Baja 20%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
menor 40% Bajo 1

El profesional de Recursos 

Físicos, hará cumplimiento al 

proceso y procedimiento de 

Recursos Físicos e 

inventarios (procedimiento 

de entra y devolución de 

bienes)

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

12,0%

M
u

y
 B

a
ja

12%

M
e

n
o

r

40%

B
a

jo

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Ejecutar las actividades 

deifinidas en el 

procedimiento de Recursos 

Físicos e inventarios

Dirección de 

gestión humana 

y administrativa

Cuando se presente enero-diciembre semestral en curso

El area se encuentra 

estableciendo los 

procedimientos del 

proceso

En este periodo se 

actualizaron los riesgos
Se realizó creación de de los 

procedimientos y ejecución de 

los mismos para evitar la  

pérdida de elementos de 

propiedad, planta y equipo de la 

empresa.  1. GRFI-Pc101 

Procedimiento gestión de 

recursos físicos

2. GRFI-Pc102 Procedimiento 

entrada y salidas almacén de 

elementos de consumo

3. GRFI-Pc103 Procedimiento 

entrega y devolución de bienes

4. GRFI-Pc104 Procedimiento 

traspaso bienes devolutivos de 

funcionario a funcionario

5. GRFI-Pc105 Procedimiento 

baja de bienes muebles 

x x x

1

 El director de gestión 

humana y administrativa 

anualmente

renueva la póliza de seguro 

de la caja mejor

Impacto

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

40,0%

B
a

ja 40%

M
e

n
o

r

24%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Renovar póliza de seguro de 

la caja mejor

Dirección de 

gestión humana 

y administrativa

Abril anual anual en curso

La poliza se renueva en 

el mes de abril

En este periodo se 

actualizaron los riesgos
Se realizó satisfactoriamente la 

renovación de la póliza de 

seguro no. 930 64 

994000000183 la cual tiene 

vigencia desde el 21-04-2024 al 

21-04-2025

x x x

1. La matriz de seguimiento de 

instrumentos archivísticos 

quedo con los registros y 

evidencias al cierre de la 

vigencia 2024.

2. Se realiza la segunda 

encuesta semestral, solicitada 

por el Consejo Departamental 

de Archivo de Cundinamarca - 

CDAC.

3. Se reporta al Archivo General 

de la Nación - AGN, los 

contratos apoyo a la gestión 

documental. Cumplimiento 

Decreto 106 de 2015.

1. Se consolida el inventario 

documental de la vigencia 

2024.

2. Se verifica el debido registro 

del prestamo de los 

expedientes objeto de 

prestamo.

3. Se realiza el seguimiento y 

control a los expedientes que 

no han sido devueltos.

4. Se verifica el registro en el 

formato excel  y la respectiva 

incorporacion de expediente a 

su área de almacenamiento y 

conservación. 

Moderado

Posibilidad de afectación 

económica y 

reputacional por 

sanciones por parte del 

ente de control debido 

al incumplimiento de la 

normatividad archivística

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

12 Baja

40%

El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

Moderado

Posibilidad de afectación 

económica por 

investigaciones y/o 

sanciones internas o por 

entes de control debido 

a la perdida de

recursos de la caja 

menor

por la falta de controles

12 Baja 40%
Afectación menor 

a 10 SMLMV
menorFraude Interno

Posibilidad de afectación 

reputacional por 

sanciones por parte del 

ente de control debido a 

pérdida de documentos 

de archivo central o de 

gestión por consulta de 

un tercero y/o mala 

aplicación de procesos 

archivísticos

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

12 Baja

40%

El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad 

internamente, de 

conocimiento 

general, nivel 

interno, de junta 

directiva y 

accionistas y/o de 

proveedores

Posibilidad de afectación 

económica debido  la 

estructuración 

inadecuada de los 

nuevos negocios

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

22

2 Económico y 

reputacional

Investigaciones 

y/o sanciones 

Internas o por 

entes de 

control

debido a la perdida de 

recursos de la caja menor 

por a la falta de controles.

Debido a pérdida de

documentos de archivo

central o de gestión por

consulta de un tercero y/o 

mala aplicación de 

procesos archivísticos

Sanciones por 

parte del ente 

de control

Debido al incumplimiento 

de la normatividad 

archivística

2 Económico y 

reputacional

Sanciones por 

parte del ente 

de control

1 Económico y 

reputacional
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Estudio 

financiero 

detallado

Estructuración inadecuada 

de los nuevos negocios
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Económico 40%

Dirección de 

gestión humana 

y administrativa

1. Control de inventario 

documental 2. Registro y 

control de los prestamos 

documentales 3. Seguimiento 

de las documentación y/o 

expedientes prestados 4. 

Descargue e ingreso de la 

documentación y/o 

expedientes prestados

60% Moderado

Dirección de 

gestión humana 

y administrativa

1. Registrar los avances en la 

herramienta de seguimiento en 

cumplimiento de los 

instrumentos archivísticos 2. 

Diligenciar la encuesta 

semestral en cumplimiento 

solicitado por el concejo 

departamental de archivo de 

Cundinamarca 3.Dar 

cu7mplimiento al Decreto 106 

del 2015.

Instrumento de control de la 

trazabilidad de los correos 

para la adecuada radicación 

de los documentos

Moderado40%

60% Moderado

BajoMuy Baja 20%
Entre 10 y 50 

SMLMV 
Menor

B
a

jo
M

o
d

e
ra

d
o

M
o

d
e

ra
d

o
M

o
d

e
ra

d
o

1. La matriz de 

seguimiento de 

instrumentos 

archivísticos se 

encuentra en 

elaboracion.

2. Se reporta al Archivo 

General de la Nación - 

AGN, los contratos 

apoyo a la gestión 

documental. 

Cumplimiento Decreto 

106 de 2015.

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

1. Se inicia con la 

consolidacion del 

inventario documental 

de la vigencia 2024.

2. Se verifica el debido 

registro del prestamo 

de los expedientes 

objeto de prestamo.

3. Se realiza el 

seguimiento y control a 

los expedientes que no 

han sido devueltos.

4. Se verifica el registro 

en el formato excel  y 

la respectiva 

incorporacion de 

expediente a su área 

de almacenamiento y 

conservación. 

En este periodo se 

actualizaron los riesgos
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INFORME PRIMER 

SEGUIMIENTO 

Con corte al 30 de 

abril. 

INFORME SEGUNDO 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

agosto.

INFORME TERCER 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

diciembre
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Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción y seguimiento a controles
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3 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de la oficina de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces.

El rol principal: proporcionar un aseguramiento basado en el más alto nivel de independencia y objetividad sobre la efectividad 

del S.C.I.

El alcance de este aseguramiento, a través de la auditoría interna cubre todos los componentes del S.C.I.

Atributos
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Impacto Causa 

Inmediata
Causa Raíz

Descripción del 

Riesgo

Clasificación 

del Riesgo

Frecuencia 

con la cual 

se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
% Criterios de 

impacto

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido a la entrega y/o 

aprobación inoportuno de 

los instrumentos de 

planificación ambiental

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o 

económica por 

investigaciones o 

sanciones por parte del 

ente regulador, debido a 

la entrega y/o 

aprobación inoportuna 

de los instrumentos de 

planificación ambiental o 

que los mismos no sean 

aprobados por la 

Autoridad Ambiental 

Competente.

Impacto 

Inherente

M
o

d
e

ra
d

o

T
ra

ta
m

ie
n

to

SEGUIMIENTO POR PARTE DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO

VALOR DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD IMPACTADO 

2 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los servidores que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y evaluación de los controles y la 

gestión del riesgo: Jefes de planeación, supervisores e interventores de contratos o proyectos, coordinadores de 

otros sistemas de gestión de la entidad, comités de riesgos (donde existan), comités de contratación, entre otros. Rol 

principal: monitorear la gestión de riesgo y control ejecutada por la primera línea de defensa, complementando su 

trabajo.

1 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los gerentes públicos y líderes de los procesos, programas y proyectos de la entidad. Rol principal: diseñar, implementar y monitorear los controles y gestionar de manera directa en el día a día los riesgos de la entidad.

Así mismo, orientar el desarrollo e implementación de políticas y procedimientos internos y asegurar que sean compatibles con las metas y objetivos de la entidad y emprender las acciones de mejoramiento para su logro.

Identificación del riesgo Evaluación del riesgo - Valoración de los controlesAnálisis del riesgo inherente

1 Reputacional 60% Moderado
Ejecución y 

Administración 

de Procesos

15 Baja 40%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
Moderado
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2

el profesional de apoyo 

ejecuta el

procedimiento GRF-Pc079 

Caja Menor

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24%

M
e

n
o

r

40%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Ejecutar el

procedimiento GRF-Pc079 

Caja Menor

Dirección de 

gestión humana 

y administrativa

enero-diciembre mensual mensual en curso

Se cumple con las 

actividades del 

procedimiento

En este periodo se 

actualizaron los riesgos
Se ha ejecutado el  

procedimiento GRF-Pc079 Caja 

Menor, del cual se hizo 

legalización de caja menor el 27-

12-2024 de la vigencia fiscal 

2024 con Decisión Empresarial 

no. 082 de 2024.

x x x

1 Económico y 

reputacional

Sanciones por 

parte de los 

entes de 

control

Debido al incumpliendo con 

los términos de integridad 

de la información reportada 

a los entes de control y 

demás instituciones que los 

solicitan.

Posibilidad de afectación 

reputacional y 

económica por 

sanciones por parte de 

los entes de control, 

debido al incumpliendo 

con los términos de 

integridad de la 

información reportada a 

los entes de control y 

demás instituciones que 

los solicitan.

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

126 Media 60%

El riesgo afecta la 

imagen de de la 

entidad con 

efecto publicitario 

sostenido a nivel 

de sector 

administrativo, 

nivel 

departamental o 

municipal

mayor 80% Alto 1

El director de la oficina de

control interno, verifica que

la información reportada

cuente con los soportes de

la información suministrada.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

36,0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

capacitaciones sobre los 

aplicativos SIA Observa y 

SIA Contraloría

Dirección de 

Control Interno
Enero-Diciembre trimestral mensual en curso

En el primer trimestre 

en el mes de enero se 

realizo la capacitacion 

por parte de la 

Contraloria 

Departamenta sobre 

los aplicativos de 

rendicion de cuenta SIA 

observa y SIA 

contraloria

En este periodo se 

actualizaron los riesgos
Durante el periodo solo se rinde 

SIA oberva que es mensual y 

las areas toman la capacitacion 

cuando el ente de control lo 

establezca que para nuestro 

caso lo realizan entre la ultima 

semana del mes de enero y la 

primera semana del mes de 

febrero.

2 Reputacional

 no 

conformidades 

por partes de 

los entes 

certifcadores 

ejecucion de auditorias 

internas bajo el 

desconocimiento de la 

normatividad y criterios 

aplicables

posibilidad de efectacion 

reputacion debio a no 

conformidades por 

partes de los entes 

certifcadores por la 

ejecucion de auditorias 

internas bajo el 

desconocimiento de la 

normatividad y criterios 

aplicables

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

2 Muy Baja 20%

El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

moderado 60% Moderado 1
SYC-Pc065 Evaluacion y

seguimiento de control

interno

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

12,0%

M
u

y
 B

a
ja

12%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

las auditoria internas se 

contrataran externamente 

para la vigencia 2024

Dirección de 

Control Interno y 

direccion de 

planeacion 

noviembre anual anual en curso

Se esta realizando 

estudios provios para la 

elaboracion del contrato 

para ejecutar las 

auditorias

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Durante la vigencia se 

contrataron auditorias internas 

de calidad por contrato de 

presetacion de servicios.         

Adicionalmente, se contrata la 

auditoria externa de calidad con 

ente certificador.

1

El director de la oficina de

control interno, verifica las

fechas de vencimiento de

los diferentes informes

presentados a Entes de

Control y demás entidades

que requieran información,

de acuerdo a cronogramas

establecidos y a

normatividad vigente.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

36,0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

80%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de 

Control Interno
Enero-Diciembre trimestral en curso

En el primer trimestre 

en el mes de enero se 

realizo la capacitacion 

por parte de la 

Contraloria 

Departamenta sobre 

los aplicativos de 

rendicion de cuenta SIA 

observa y SIA 

contraloria

En este periodo se 

actualizaron los riesgos
La direccion de control interno 

prepara una matriz donde se 

relacionan los informes de la ley 

de la entidad con el 

cronograma de fechas para 

rendir; a este cronograma se le 

realiza el respectivo 

seguimiento.

2

Teniendo en cuenta el

cronograma de informes el

director de la oficina de

control interno realiza

seguimiento a la

presentacion de los mismos

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

21,6%

B
a

ja 22%

M
a

y
o

r

80%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de 

Control Interno
Enero-Diciembre trimestral en curso

En el primer trimestre 

en el mes de enero se 

realizo la capacitacion 

por parte de la 

Contraloria 

Departamenta sobre 

los aplicativos de 

rendicion de cuenta SIA 

observa y SIA 

En este periodo se 

actualizaron los riesgos
La direccion de control interno 

prepara una matriz donde se 

relacionan los informes de la ley 

de la entidad con el 

cronograma de fechas para 

rendir; a este cronograma se le 

realiza el respectivo 

seguimiento.

3

en caso de no lograr cumplir 

con el reporte en el tiempo

establecido, la gerencia

general solicito una prorroga

para la presentacion del

informe respectivo a traves

de correo electronico

Impacto

C
o
rr

e
ct

iv
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

21,6%

B
a

ja 22%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

Dirección de 

Control Interno y 

gerencia general 

Enero-Diciembre trimestral en curso

Durante el periodo se 

solicito prorroga para la 

rendicion de cuenta 

anual del aplicativo SIA 

Contraloria

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Para la vigencia 2024 se rindio 

la informacion de manera 

oportuna.

1

El administrador de PQRSD 

verifica diariamente la 

solicitud radicada para dar 

tramite según competencia 

de la PQRSD a través del 

análisis y asignación al 

responsable de dar la 

respuesta en lenguaje claro 

y de fondo. Esta es 

remitida por el sistema de 

radicación para dar trámite, 

de acuerdo al procedimiento 

control de recepción, 

elaboración y envió de 

respuestas a PQRSD

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

4
0
%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

4
8
%

M
e
d
ia

4
8
%

M
o
d
e
ra

d
o

6
0
%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r) Mantener actualizada la  

versión del sistema de 

información para el control 

de recepción, seguimiento y 

envió de respuestas de 

PQRSD

Dirección de 

Planeación y 

Dirección de 

Gestión Humana

Enero- Diciembre Enero- Diciembre En curso 

Se actualizo la version 

del sistema

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Versión del sistema 7.0 con su 

manual de uso 
x x x x

2

El Director del área valida

cada vez que se requiera,

la información contenida en

el modelo de respuesta de

PQRSD dada por el usuario

responsable de la respectiva 

dependencia; una vez

validada la información y

posibles anexos, da la

aprobación y se envia al

remitente y dar respuesta

al peticionario con radicado

de salida. En caso, de que

la respuesta no cumpla con

los criterios establecidos, el

Director del área realiza

solicitud de ajuste del

modelo de respuesta. De

acuerdo al procedimiento

control de recepción,

elaboración y envió de

respuestas a PQRSD  

Probabilidad

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

3
0
%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

5
6
%

M
e
d
ia

5
6
%

M
o
d
e
ra

d
o

6
0
%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

1. Campaña de apropiación 

"Respuesta PQRSD"

2. Informes trimestrales de 

seguimiento

3. Alertas de vencimiento de 

respuesta PQRSD

Dirección de 

Servicio al Cliente 
Enero- Diciembre Enero- Diciembre En curso 

Se esta realizando la 

Estrategia de 

comunicación  

Informe trimestral 

enviado y publicado en 

la página

Alertas de seguimiento 

enviadas a todas las 

areas.

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Estrategia de comunicación 

realizada (Se envía estrategia) 

Informes trimestrales enviados 

y publicados en la página

Alertas de seguimiento 

enviadas

x x x x

2 Reputacional

Pérdida de 

confianza 

institucional

Falta de información veraz, 

pertinente, oportuna

Posibilidad de afectación 

reputacional por pérdida 

de confianza institucional 

debido a la inexactitud y 

falta de veracidad en la 

información publicada y 

enviada para 

conocimiento de los 

grupos de interés

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

1200 Alta 80%

El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

Moderado 60% Alto 1

El gestor de comunicaciones

valida y aprueba cada vez

que se requiera, la pieza

elaborada por el equipo de

productores multimedia de

acuerdo a los lineamientos

establecidos en el Manual

de Imagen y a las

solicitudes internas

recibidas, si la pieza grafica

no cumple, se devuelve al

profesional para realizar

ajustes. Posteriormente se

envía para aprobación del

solicitante inicial

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

4
0
%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

4
8
%

M
e
d
ia

4
8
%

M
o
d
e
ra

d
o

6
0
%

M
o
d
e
ra

d
o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r) 1, Estructurar y ejecutar la 

hoja de control de eventos 

informativos y realización 

audiovisual

2, Reporte 

cuatrimestralmente de la 

gestión de las publicaciones 

Dirección de 

Servicio al Cliente
Enero- Diciembre Enero- Diciembre 

Se esta estructurando la hoja 

de control de eventos
En curso 

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Hoja de control estructurada y 

reporte realizado 

Reporte de las publicaciones 

realizadas 

3 Reputacional

Negación por 

parte de la 

comunidad al 

desarrollo de 

una obra

Falta de acompañamiento 

social en la estructuración, 

diseño y ejecución de los 

proyectos

Posibilidad de afectación 

reputacional por 

negación de la 

comunidad al desarrollo 

de una obra debido a la 

falta de de 

acompañamiento social 

en la estructuración, 

diseño y ejecución de 

los proyectos

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

250 Media 60%

El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

Moderado 60% Moderado 1

La trabajadora social de la 

Dirección de Servicio al 

Cliente  realiza mesas de 

trabajo con las areas 

tecnicas para identificar y 

analizar el componente 

social dentro de los  

proyectos de preinversión e 

inversión 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

4
0
%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

3
6
%

B
a
ja

3
6
%

M
o
d
e
ra

d
o

6
0
%

M
o
d
e
ra

d
o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r)

1. Seguimiento a la 

implementación del Plan de 

Acompañamiento Social en 

Obras

2. Formular y diligenciar el 

mapa de riesgos para las 

obras. 

Dirección de 

Servicio al Cliente
Enero- Diciembre Enero- Diciembre En curso 

Se establece el plan de 

acompañamiento social 

para las obras                                     

El mapa de riesgos de 

las obras esta en 

implementacion

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Seguimiento a la implementación 
el PASO a través del PEI

Mapa de riesgos en construcción 

x x x x

4 Reputacional
Pérdida de 

confianza 

institucional

Falta de seguimiento al 

mantenimiento y operación 

a los sistemas de 

potabilización instalados en 

las escuelas rurales del 

departamento

Posibilidad de afectación 

reputacional por la 

pérdida de confianza 

institucional debido a la 

falta de seguimiento al 

mantenimiento y 

operación de los 

sistemas de 

potabilización instalados 

en las escuelas rurales 

del departamento

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

326 Media 60%

El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

Moderado 60% Moderado 1

El Ingeniero a cargo de la 

supervisión del programa 

Agua, Vida y Saber realiza 

la actualización de la base 

de detos que permita tener 

un contacto permanente 

con el docente asginado 

donde esta instalado el 

sistema y hace el reporte 

en la hoja de control e 

informa del estado a la 

Director de Servicio al 

Cliente. 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

4
0
%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

3
6
%

B
a
ja

3
6
%

M
o
d
e
ra

d
o

6
0
%

M
o
d
e
ra

d
o

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r) 1, Creación del formato de 

seguimiento 

2, Seguimiento de los 

sistemas instalados 

3, Informes cuatrimestrales

Dirección de 

Servicio al Cliente
Enero- Diciembre Enero- Diciembre

Se esta creando el formato de 

seguimiento
En curso Se esta creando el 

formato de seguimiento

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Diagnosticos realizados, informe 
realizado 

x x x x

1 El profesional de planeación,

realiza un acompañamiento

a cada una de las

direcciones para la

formulación adecuada de

las metas, líneas de acción

e indicadores. 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 12,0%

M
u

y
 B

a
ja 12%

M
o

d
e

ra
d

o 60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r) Actualizar el procedimiento 

formulación y seguimiento a 

metas empresariales 

teniendo en cuenta los 

acompañamientos que debe 

realizar la dirección de 

planeación.

Dirección de 

planeación

Agosto-Diciembre 

2024

dic-24 Se ha revisado el documento y 

se realizarán varias 

modificaciones conforme al 

ejercicio de planeación 

estratégica que se esta 

desarrollando en la vigencia 

2024.

En curso Se ha revisado el 

documento y se 

realizarán varias 

modificaciones 

conforme al ejercicio de 

planeación estratégica 

que se esta 

desarrollando en la 

vigencia 2024.

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Se ha revisado el documento y 

se realizarán varias 

modificaciones conforme al 

ejercicio de planeación 

estratégica que se esta 

desarrollando en la vigencia 

2024.                                 

A pesar de que no se ha 

consolidado la actualización del 

procedimiento, no se ha 

materializado el riesgo;  dentro 

del plan de mantenimiento del 

SIG 2025 está incluida la 

revisión de todos los 

procedimientos del sistema, y la 

actualización de todos en los 

que aplique. 

X X X

2 El profesional debe realizar

un cronograma para el

cumplimiento de las fechas

de publicación de los planes

institucionales (plan

estratégico y plan de

acción) con base en el cual

realiza la verificación al

cumplimiento de las fechas

establecidas

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 7%

M
u

y
 B

a
ja 7%

M
o

d
e

ra
d

o 60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r) Elaborar el plan estratégico 

2024 - 2027 de Empresas 

Públicas de Cundinamarca.

Dirección de 

planeación

Junio-Octubre 2024 dic-24 Se ha avanzado en el plan 

estratégico que articula metas 

propias PDD, compartidas 

PDD, proyectos de 

convergencia estratégica y 

estrategias de gerencia, se 

está a la espera de aprobación 

del Gerente General.

En curso Se ha avanzado en el 

plan estratégico que 

articula metas propias 

PDD, compartidas PDD, 

proyectos de 

convergencia 

estratégica y 

estrategias de 

gerencia, se está a la 

espera de aprobación 

del Gerente General.

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Se ha avanzado en el plan 

estratégico que articula metas 

propias PDD, compartidas PDD, 

proyectos de convergencia 

estratégica y estrategias de 

gerencia, se está a la espera 

de aprobación del Gerente 

General.                               

Se elaboró plan estratégico y se 

aprobó en Junta Directiva el 27-

12-2024 

X X X

Posibilidad de afectación 

económica por 

investigaciones y/o 

sanciones internas o por 

entes de control debido 

a la perdida de

recursos de la caja 

menor

por la falta de controles

12 Baja 40%
Afectación menor 

a 10 SMLMV
menorFraude Interno2 Económico y 

reputacional

Investigaciones 

y/o sanciones 

Internas o por 

entes de 

control

debido a la perdida de 

recursos de la caja menor 

por a la falta de controles.

G
e

s
ti

ó
n

 d
e

 R
e

c
u

rs
o

s
 F

ís
ic

o
s

G
e

s
ti

o
n

a
r 

d
e

 m
a

n
e

ra
 o

p
o

rt
u

n
a

 y
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o
n
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a

li
d

a
d

 l
o

s
 r

e
c
u

rs
o

s
 d

e
 b

ie
n

e
s
 y

/
o

 s
e

rv
ic

io
s
 

n
e

c
e

s
a

ri
o

s
 p

a
ra
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a

r 
c
u

m
p

li
m

ie
n
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 a

l 
p

la
n

 e
s
tr

a
té

g
ic

o
 a

 t
ra

v
é

s
 d

e
l 

d
e

s
a

rr
o

ll
o

 d
e

 

p
ro

c
e

s
o

s
 c

o
n

tr
a

c
tu

a
le

s
, 

a
d

m
in

is
tr

a
ti

v
o

s
 y

 f
in

a
n

c
ie

ro
s
.

In
ic

ia
 c

o
n

 e
l 

d
ia

g
n

o
s
ti

c
o

 d
e

 n
e

c
e

s
id

a
d

e
s
 d

e
 R

e
c
u

rs
o

s
 F

ís
ic

o
s
, 
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e
s
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ó
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a
d

q
u
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n
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 m

a
n
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n
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n
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 y
 f

in
a
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z
a
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o

n
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a
 p
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s
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c
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n
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 e
v

a
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a
c
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n
 d

e
 l

o
s
 s

e
rv

ic
io

s
 

y
/

o
 b

ie
n

e
s
.

Posibilidad de afectación 

reputacional o 

economica por por 

parte de los entes de 

contro debido al 

incumplimiento en la  

presentación de los 

informes de Ley.

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

S
e

g
u

im
ie

n
to

 y
 C

o
n

tr
o

l

R
e

a
li

z
a

r 
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s
 a

c
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v
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a
d

e
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 d

e
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v
a
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c
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n
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n
d

e
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e
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d
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n
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a

s
e
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e
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u
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d

a
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c
o
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n
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e
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e
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c
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o
p

o
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u
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a
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e
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n
c
u

m
p
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m
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n
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s
 p

a
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s
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b
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c
e
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p
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e
s
 d

e
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e
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m
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n
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, 

c
o

n
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u

y
e

n
d

o
 a

s
í 

a
l 

c
u

m
p
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m
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n

to
 d

e
 l

o
s
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b
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v

o
s
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e
 l

a
 

e
n
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d
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 d
e

n
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o
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e
l 

m
a
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 n
o
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a
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o
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p
li

c
a

b
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 p
a

ra
 l

a
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m
p
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s
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 I
n

v
o
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c
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 l
a

 e
s
tr

u
c
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ra
c
ió

n
 d

e
l 

p
la

n
 d

e
 a

c
c
ió

n
 d

e
l 

p
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c
e

s
o

 d
e

 S
e

g
u
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n
to

 y
 C

o
n

tr
o

l 
e

s
ta

b
le

c
id

o
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n
 l

a
 s

é
p

ti
m

a
 d

im
e

n
s
ió

n
 d

e
l 

M
IP

G
 

p
ro

m
o

v
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n
d

o
 e

l 
m

e
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ra
m

ie
n

to
 c

o
n

ti
n

u
o

 d
e

 l
a

 E
P

C

D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
 C

o
n

tr
o

l 
In

te
rn

o
 

3 Reputacional

Sanciones por 

parte de los 

entes de 

control

Incumplimiento en la 

presentación de los 

informes de Ley 

D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
 G

e
s
ti

ó
n

 H
u

m
a

n
a

 y
 A

d
m

in
is

tr
a

ti
v

a

126 Media 60%

El riesgo afecta la 

imagen de de la 

entidad con 

efecto publicitario 

sostenido a nivel 

de sector 

administrativo, 

nivel 

departamental o 

municipal

mayor 80% Alto

S
e

rv
ic

io
 a

l 
C

li
e

n
te

G
e

s
ti

o
n

a
r 

lo
s
 r

e
q

u
e

ri
m

ie
n

to
s
 f

o
rm

u
la

d
o

s
 p

o
r 

la
s
 p

a
rt

e
s
 i

n
te

re
s
a

d
a

s
, 

p
a

ra
 s

a
ti

s
fa

c
e

r 
s
u

s
 n

e
c
e

s
id

a
d

e
s
, 

a
 t

ra
v

é
s
 d

e
 l

a
 i

m
p

le
m

e
n

ta
c
ió

n
 d

e
 e

s
tr

a
te

g
ia

s
 d

e
 a

te
n

c
ió

n
 p

e
rm

a
n

e
n

te
, 

m
e

d
ia

n
te

 c
a

n
a

le
s
 d

e
 

c
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
, 

in
te

rv
e

n
c
ió

n
 s

o
c
ia

l 
y

 r
e

n
d

ic
ió

n
 d

e
 c

u
e

n
ta

s
, 

d
o

n
d

e
 s

e
 d

e
 a

 c
o

n
o

c
e

r 
e

l 
p

ro
p

ó
s
it

o
 d

e
 l

a
 e

n
ti

d
a

d
 e

n
 m

a
te

ri
a

 d
e

 a
g

u
a

 p
o

ta
b

le
 y

 s
a

n
e

a
m

ie
n

to
 b

á
s
ic

o
, 

li
d

e
ra

n
d

o
 a

d
e

m
á

s
, 

p
ro

y
e

c
to

s
 e

n
c
a

m
in

a
d

o
s
 a

 

c
o

m
u

n
id

a
d

e
s
, 

c
o

n
 é

n
fa

s
is

 e
n

 e
l 

s
e

c
to

r 
e

d
u

c
a

ti
v

o
 e

n
 e

l 
m

a
rc

o
 d

e
 s

u
 b

ie
n

e
s
ta

r 
in

te
g

ra
l.

 

D
e

s
d

e
 l

a
 p

la
n

if
ic

a
c
ió

n
 y

 d
e

s
a

rr
o

ll
o

 p
a

ra
 l

a
 o

ri
e

n
ta

c
ió

n
 d

e
 l

a
s
 n

e
c
e

s
id

a
d

e
s
 y

 r
e

q
u

e
ri

m
ie

n
to

s
 f

o
rm

u
la

d
o

s
 p

o
r 

la
s
 p

a
rt

e
s
 i

n
te

re
s
a

d
a

s
 a

n
te

 E
P

C
, 

la
s
 a

c
c
io

n
e

s
 p

a
ra

 e
l 

fo
rt

a
le

c
im

ie
n

to
 d

e
 c

a
n

a
le

s
 d

e
 

c
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
, 

la
 i

n
te

rv
e

n
c
ió

n
 s

o
c
ia

l 
y

 l
a

 r
e

n
d

ic
ió

n
 d

e
 c

u
e

n
ta

s
 h

a
s
ta

 l
a

 e
v

a
lu

a
c
ió

n
 d

e
 l

a
 p

e
rc

e
p

c
ió

n
 d

e
 l

o
s
 p

ro
d

u
c
to

s
 y

 s
e

rv
ic

io
s
 o

fr
e

c
id

o
s
. 

D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
 S

e
rv

ic
io

 a
l 

C
li

e
n

te

1 Económico y 

reputacional

Sanción por 

ente regulador  

Respuestas 

extemporáneas y sin el

cumplimiento de requisitos

de ley

Posibilidad de afectación 

economica y 

reputacional  por 

sanciones por parte del 

ente regulador debido a  

respuestas 

extemporáneas y sin el 

cumplimiento de 

requisitos de ley por 

falta de conocimiento y 

apropiación  del 

procedimiento y 

herramienta para la 

gestión de PQRSD

capacitaciones sobre los 

aplicativos SIA Observa y 

SIA Contraloría

Moderado40%

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Retrasos en la definición de 

metas por parte de las 

direcciones 

Posibilidad de afectación 

reputacional por 

investigaciones o 

sanciones por parte del 

ente regulador, debido 

al establecimiento 

inoportuno del plan de 

acción de la vigencia

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

1 Muy Baja 20% El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

P
la

n
e

a
c
ió

n
 y

 D
ir

e
c
c
io

n
a

m
ie

n
to

 E
s
tr

a
té

g
ic

o

E
s
ta

b
le

c
e

r 
y

 h
a

c
e

r 
s
e

g
u

im
ie

n
to

 a
 l

o
s
 o

b
je

ti
v

o
s
 e

s
tr

a
té

g
ic

o
s
 d

e
 l

a
 E

m
p

re
s
a

, 
li

d
e

ra
r 

e
l 

m
a

n
te

n
im

ie
n

to
 y

 m
e

jo
ra

 c
o

n
ti

n
u

a
 d

e
 l

o
s
 s

is
te

m
a

s
 d

e
 g

e
s
ti

ó
n

 e
m

p
re

s
a

ri
a

l 
y

 a
d

o
p

ta
r 

p
ri

n
c
ip

io
s
 d

e
 b

u
e

n
 g

o
b

ie
rn

o

A
d

o
p

c
ió

n
 d

e
 p

o
lí

ti
c
a

s
, 

o
b

je
ti

v
o

s
, 

v
a

lo
re

s
, 

m
e

ta
s
, 

p
la

n
e

s
, 

p
ro

g
ra

m
a

s
 e

s
tr

a
té

g
ic

o
s
 y

 s
is

te
m

a
s
 d

e
 g

e
s
ti

ó
n

.

1

Reputacional 

D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
 P

la
n

e
a

c
ió

n

Moderado 60% Moderado

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

2505 Alta 80%

El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

Moderado 60% Alto

M
o

d
e

ra
d

o
M

o
d

e
ra

d
o

M
o

d
e
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d

o
M

o
d
e
ra

d
o



T
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o
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p
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m

e
n

ta
c
ió

n

C
a
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fi

c
a

c
ió

n

D
o

c
u

m
e

n
ta

c
ió

n

F
re

c
u

e
n

c
ia

E
v

id
e

n
c
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INFORME PRIMER 

SEGUIMIENTO 

Con corte al 30 de 

abril. 

INFORME SEGUNDO 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

agosto.

INFORME TERCER 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

diciembre

H
O

N
E

S
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A
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R
E
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E
T

O

C
O

M
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R
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M
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D
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N
C
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J
U

S
T

IC
IA%

Zona de 

Riesgo 

Inherente

N
o

. 
C

o
n

tr
o

l

Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción y seguimiento a controles

Plan de Acción Responsable
Fecha 

Implementación

Fecha 

Seguimiento
Seguimiento EstadoDescripción del Control Afectación
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3 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de la oficina de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces.

El rol principal: proporcionar un aseguramiento basado en el más alto nivel de independencia y objetividad sobre la efectividad 

del S.C.I.

El alcance de este aseguramiento, a través de la auditoría interna cubre todos los componentes del S.C.I.

Atributos

O
b

je
ti

v
o

P
ro

c
e

s
o

A
lc

a
n

c
e

D
ir

e
c
c
ió

n

R
e

fe
re

n
c
ia

 

Impacto Causa 

Inmediata
Causa Raíz

Descripción del 

Riesgo

Clasificación 

del Riesgo

Frecuencia 

con la cual 

se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
% Criterios de 

impacto

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido a la entrega y/o 

aprobación inoportuno de 

los instrumentos de 

planificación ambiental

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o 

económica por 

investigaciones o 

sanciones por parte del 

ente regulador, debido a 

la entrega y/o 

aprobación inoportuna 

de los instrumentos de 

planificación ambiental o 

que los mismos no sean 

aprobados por la 

Autoridad Ambiental 

Competente.

Impacto 

Inherente

M
o

d
e

ra
d

o

T
ra

ta
m

ie
n

to

SEGUIMIENTO POR PARTE DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO

VALOR DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD IMPACTADO 

2 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los servidores que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y evaluación de los controles y la 

gestión del riesgo: Jefes de planeación, supervisores e interventores de contratos o proyectos, coordinadores de 

otros sistemas de gestión de la entidad, comités de riesgos (donde existan), comités de contratación, entre otros. Rol 

principal: monitorear la gestión de riesgo y control ejecutada por la primera línea de defensa, complementando su 

trabajo.

1 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los gerentes públicos y líderes de los procesos, programas y proyectos de la entidad. Rol principal: diseñar, implementar y monitorear los controles y gestionar de manera directa en el día a día los riesgos de la entidad.

Así mismo, orientar el desarrollo e implementación de políticas y procedimientos internos y asegurar que sean compatibles con las metas y objetivos de la entidad y emprender las acciones de mejoramiento para su logro.

Identificación del riesgo Evaluación del riesgo - Valoración de los controlesAnálisis del riesgo inherente

1 Reputacional 60% Moderado
Ejecución y 

Administración 

de Procesos

15 Baja 40%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
Moderado

G
e

s
ti

ó
n

 d
e

 p
ro

y
e

c
to

s

G
a

ra
n

ti
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a

r 
la
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s
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y
 e
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n
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 d
e

 p
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y
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c
to

s
 d

e
 a

g
u

a
 p

o
ta

b
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 y
 s

a
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e
a

m
ie

n
to
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á

s
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o
 p

a
ra

 s
a

ti
s
fa

c
e

r

n
u

e
s
tr

a
s
 p

a
rt

e
s
 i

n
te

re
s
a

d
a

s
.

In
ic

ia
 c

o
n

 l
a

 v
a

li
d

a
c
ió

n
 y

 p
ri

o
ri

z
a

c
ió

n
 d

e
 n

e
c
e

s
id

a
d

e
s
 y

 f
in

a
li

z
a

 c
o

n
 l

a
 e

n
tr

e
g

a
 a

 s
a

ti
s
fa

c
c
ió

n
 d

e
 l

o
s
 p

ro
y

e
c
to

s

d
is

e
ñ

a
d

o
s
 y

 e
je

c
u

ta
d

o
s
.

D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
 A

s
u

n
to

s
 A

m
b

ie
n

ta
le

s

1 El profesional de planeación

del modelo integrado de

planeación y gestión MIPG

y el sistema de gestión de

calidad, realizan

capacitaciones a todos los

servidores en conocimiento,

implementación y

mantenimiento del modelo,

adicionalmente se gestionan

capacitaciones con los

lideres de cada política de

operación y los

responsables internos para

su adecuada

implementación

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 36,0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o 60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r) Elaborar el plan de acción de 

las 15 políticas del MIPG 

aplicables a EPC

Dirección de 

planeación

1/09/2024 dic-24 El 20 de agosto se 

consolidaron los planes de 

acción de las 15 políticas del 

MIPG conforme a las 

aprobaciones surtidas en el 

segundo CIGD del 2024.

Finalizado El 20 de agosto se 

consolidaron los planes 

de acción de las 15 

políticas del MIPG 

conforme a las 

aprobaciones surtidas 

en el segundo CIGD del 

2024.

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

El 28-06-2024 se aprobó en 

Comité Institucional de Gestión 

y Desempeño, los planes del as 

15 políticas 

El 20 de agosto se consolidaron 

los planes de acción de las 15 

políticas del MIPG conforme a 

las aprobaciones surtidas en el 

segundo CIGD del 2024.

X X X

2 Los profesionales de

planeación del modelo

integrado de planeación y

gestión MIPG y el sistema

de gestión de calidad,

establecen un plan de

trabajo para la

implementación de cada

una de las políticas posterior

a la respectiva capacitación,

teniendo en cuenta

resultados de FURAG,

autodiagnósticos y

recomendaciones

Probabilidad

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 25%

B
a

ja 25%

M
o

d
e

ra
d

o 60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r) Realizar seguimiento a la 

implementación de los 15 

planes de acción de las 

políticas del MIPG

Dirección de 

planeación

Junio-Diciembre 

2024

Trimestralmente 11/10/2024

30/12/2024

En curso No se han realizado 

reportes en este 

periodo

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Se realizó primer reporte el día 

4 de septiembre con el avance 

de las 10 metas del PDD, sin 

embargo, se está a la espera 

de apobación del plan 

estratégico para continuar con 

el seguimiento a las metas 

propias de cada dependencia.

Mensualmente se han venido 

realizando reportes de las 

metals del Plan Departamental 

de Desarrollo 

X X X

1 El profesional de planeación

mensualmente informa el

estado de cumplimiento de

las metas PDD a través del

seguimiento de la

planeación institucional, y se

documenta cualquier

desviación mediante el

tablero de control del

aplicativo de la gobernación

de Cundinamarca, de igual

manera trimestralmente

presenta un avance de

todas las metas del plan de

acción 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o 60%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r) Relizar seguimiento y reporte 

de las metas del  plan 

departamental de desarrollo 

en el aplicativo de la 

gobernación

Dirección de 

planeación

Enero-Diciembre 

2024

Trimestralmente Se realizó primer reporte el día 

4 de septiembre con el avance 

de las 10 metas del PDD, sin 

embargo, se está a la espera 

de apobación del plan 

estratégico para continuar con 

el seguimiento a las metas 

propias de cada dependencia.

En curso No se han realizado 

reportes en este 

periodo

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Se realizó primer reporte el día 

4 de septiembre con el avance 

de las 10 metas del PDD, sin 

embargo, se está a la espera 

de apobación del plan 

estratégico para continuar con 

el seguimiento a las metas 

propias de cada dependencia.

Mensualmente se han venido 

realizando reportes de las 

metals del Plan Departamental 

de Desarrollo 

X X X

2 El profesional de planeación

cuando detecte

desviaciones significativas

en el cumplimiento de las

metas por parte de los

responsables, solicitara

elaboración del plan de

choque para el respectivo

cumplimiento al cual deberá

realizar seguimiento

Impacto

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o 42%

R
e
d
u
ci

r 
(m

it
ig

a
r) Relizar seguimiento y reporte 

de las metas propias de las 

dependencias

Dirección de 

planeación

Enero-Diciembre 

2024

Trimestralmente Se realizó primer reporte el día 

4 de septiembre con el avance 

de las 10 metas del PDD, sin 

embargo, se está a la espera 

de apobación del plan 

estratégico para continuar con 

el seguimiento a las metas 

propias de cada dependencia.

En curso No se han realizado 

reportes en este 

periodo

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Mensualmente realiza 

seguimiento a metas propias de 

las dependencias.

X X X

S
e

c
re

ta
ri

a
 d

e
 A

s
u

n
to

s
 C

o
rp

o
ra

ti
v

o
s

1 Económico y 

reputacional

Falta de 

sincronicidad 

entre los 

objetivos 

estratégicos y 

las operaciones 

diarias

Si las direcciones y 

dependencias no 

comprenden cómo sus 

tareas y metas 

contribuyen a los objetivos 

generales, es probable que 

se produzca una falta de 

coherencia y eficacia, 

desobedeciendo la 

identidad de la empresa

Posibilidad de afectación 

económica y 

reputacional debido a 

ejecución de tareas y 

metas propias que no 

contribuyan al 

cumplimiento de los 

objetivos de la Empresa

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

64 Media 60%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
moderado 60% Moderado 1

Comité Primario periódico de

seguimiento a tareas y

competencias

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

36,0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

E
v
it
a
r

Realizar evaluación del 

Control, revisando la 

efectividad del control 

mediante auditorías internas 

y  externas periódicas, asi 

mismo recopilar 

retroalimentación de los 

empleados y de las partes 

interesadas para identificar 

áreas de mejora en el 

control y en los procesos 

relacionados.

Comites primarios periodicos

Secretaria de 

Asuntos 

Corporativos

Enero - Diciembre Trimestral Durante la vigencia En curso

Para este periodo el 

riesgo no existia

En este periodo se 

actualizaron los riesgos Se realizaron comités primarios

de forma mensual, donde se

efectuó seguimiento a los

compromiso y metas asignadas

a cada Dirección (Contabilidad,

Tesorería, Presupuesto y

Gestión Humana), con la

finalidad de contribuir de

manera expedita con los

objetivos establecidos por la

Gerencia de EPC S.A. E.S.P., y

que exista una adecuada

sincronización entre los

objetivos estratégicos y las

actividades que se ejecutan a

diario en la Empresa.

S
e

c
re

ta
ri

a
 d

e
 A

s
u

n
to

s
 C

o
rp

o
ra

ti
v

o
s

2 Reputacional

Falencias en el 

manejo de 

organos 

superiores, 

Junta directiva - 

Asamblea de 

accionistas

Si no se cuenta con una 

articulacion adecuada de la 

SAC con los organos 

superiores, existirian 

deficiencias en la 

transmisión de información 

relevante, actualizaciones y 

reportes necesarios para la 

toma de decisiones a nivel 

superior.

Posibilidad de afectación 

reputacional por 

decisiones mal 

informadas, falta de 

alineación estratégica y 

problemas en la 

supervisión y control

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

8 Baja 40%
Entre 10 y 50 

SMLMV 
Menor 40% Bajo 1

Comité Primario periódico de

seguimiento a tareas y

competencias

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

40,0%

b
a

ja 40%

M
e

n
o

r

40%

B
a

jo

E
v
it
a
r

Articulacion entre la SAC y 

organos superiores, 

estableciendo canales 

adecuados de cumunicacion 

y realizando estandarizacion 

normativa de acuerdo con 

los estatutos de la empresa

Secretaria de 

Asuntos 

Corporativos

Enero - Diciembre Trimestral Durante la vigencia En curso

Para este periodo el 

riesgo no existia

En este periodo se 

actualizaron los riesgos Con la finalidad de que la 

comunicación entre la 

Secretaria de Asuntos 

Corporativos y los miembros de 

la Junta directiva - Asamblea de 

accionistas, sea lo más asertiva 

posible se efectuaron Comités 

Primarios donde se expusieron 

los temas que se debían 

estandarizar en cuanto a los 

estatutos de la Empresa y se 

analizo la normativa aplicable a 

los casos expuestos en los 

comités, lo cual permite que los 

órganos superiores cuenten con 

los insumos necesarios que 

permitan soportar y sustentar 

una decisión relevante.

1 Reputacional

Investigación 

por parte del 

supervisor del 

PDA

Incumplimiento a la 

ejecución del cronograma  

presupuestal del Plan de 

Aseguramiento 2024 - 

2027

Posibilidad de afectación 

reputacional debido a 

investigaciones por 

parte del supervisor del 

PDA debido al 

incumplimiento del 

cronograma de 

ejecución presupuestal 

y al establecido dentro 

del Plan de 

Aseguramiento 

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

12 Baja 40%

El riesgo afecta la 

imagen de de la 

entidad con 

efecto publicitario 

sostenido a nivel 

de sector 

administrativo, 

nivel 

departamental o 

municipal

Menor 40% Moderado 12

1. Informes de seguimiento

para el Ministerio de

Vivienda, Ciudad y

Territorio.

2. Informes de seguimiento

para el supervisor del PDA

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24,0%

B
a

ja 24%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

E
v
it
a
r

De acuerdo con la 

periodicidad definida en la 

normatividad que regula la 

ejecución del Plan de 

Aseguramiento de la 

Prestación (PAP) se realizara 

la entrega de:

1. Informes de seguimiento 

para el Ministerio de 

Vivienda, Ciudad y Territorio.

2. Informes de seguimiento 

para el supervisor del PDA

Con los cuales se puede 

realizar seguimiento a la 

ejecución presupuestal de 

acuerdo a la ejecución fisica 

del PAP.

1/12/2024 31/12/2024

Se esta preparando el 

informe para el 

Ministerio

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

1. El 23 de septiembre de

2024, se envió a la Dra. Gloria

Bernal, Supervisora del PDA, a

través de correo electronico, el

informe de cirerre del Plan de

Aseguramiento 2022-2023.

Informe aprobado el 1 de

octubre de 2024, tal como se

evidencia en correo electrónico. 

2. FICHA DE SEGUIMIENTO A

LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE

ASEGURAMIENTO DE LA

PRESTACIÓN 2022-2023,

correspondiente al periodo de

segumiento julio - agosto de

2024. Enviado a la Dra.

Andrea Bautistal, Delegada del

Ministerio Vivienda, Ciudad y

Territorio, mediante correo

electrónico el 18 de octubre de

2024.

2 Reputacional

Investigación 

por parte del 

MVCT SDE

Incumplimiento a la 

ejecución del cronograma  

de actividades establecido 

para las fases I, II, III y 

IV del Plan de 

Aseguramiento 2024 - 

2027

Posibilidad de afectación 

reputacional debido a 

investigaciones o 

sanciones  por parte del 

MVCT SDE debido al 

incumplimiento del 

cronograma de 

ejecución de actividades 

establecido dentro del 

Plan de Aseguramiento 

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

12 Baja 40%

El riesgo afecta la 

imagen de de la 

entidad con 

efecto publicitario 

sostenido a nivel 

de sector 

administrativo, 

nivel 

departamental o 

municipal

Menor 40% Moderado 22

AS-Pc055 Diagnósticos

de Prestadores Urbanos

y Rurales

1. Solicitud y/o Plan de

Aseguramiento 

2. GH-F118 Solicitud

Autorización y Pago de

Viáticos - Gastos de

desplazamiento

3. GR-F120 Programación

de Salidas y Asignación de

Vehículos

4. AS-F166 Consolidado

Mensual de Trabajo con

Prestadores

5. Correo electrónico de

enviado

6. AS-F240 Diagnóstico

Integral a Prestadores

7. AS-F414 Diagnóstico

Entidades Servicios Públicos

8. PDE-F006 Acta de

Reunión

9. AS-F167 Informe de

Diagnóstico y Prefactibilidad

AS-Pc056 

Fortalecimiento a

Prestadores

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24.0%

B
a

ja 24.0%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

E
v
it
a
r

Desde la Dirección de 

Aseguramiento se realizará a 

traves de la verificación de la 

información entregada y 

guarda en la NASS de la 

dirección por parte del 

personal vinculado a la 

misma, el director, 

coordinardor y lider de cada 

proceso validaran de 

manera mensual el 

cumplimiento de la utilización 

de los formatos de acuerdo 

con las actividades 

desarrolladas en el mes.

1/12/2024 22/12/2024

Se elabora los informes 

en los formatos 

establecidos

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

1. Mediante Acta 129 de 2024,

de fecha de inicio 23 de

octubre de 2024 y fecha de

terminación 29 de octubre de

2024, los miembros del Comité

Directivo PDA de

Cundinamarca, aprobaron el

Plan de Aseguramiento 2024-

2027. 

2. Teniendo en cuenta que el

Plan de Aseguramiento fue

aprobado el 29 de octubre de

2024, no se programó

asistencias técnicas de

Diagnósticos de Prestadores

Urbanos y Rurales,

Fortalecimiento a Prestadores y

Talleres de Fortalecimiento

Institucional.

3. Una vez el informe quede

aprobado por el supervisor del

PDA, será radicado al Ministerio

de Vicienda, Ciudad y Territorio.   

3 Reputacional

 sanción por 

parte del 

supervisor

Incumplimiento a la 

programación  establecida 

para las unidades móviles

Posibilidad de afectación 

reputacional debido a  

sanción por parte del 

supervisor debido al 

incumplimiento de la 

programación

de las unidades móviles 

establecido dentro del 

Plan de Aseguramiento

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

12 Baja 40%

El riesgo afecta la 

imagen de de la 

entidad con 

efecto publicitario 

sostenido a nivel 

de sector 

administrativo, 

nivel 

departamental o 

municipal

Menor 40% Moderado 12

1. Solicitud escrita

AS-Pc089 Asistencia

técnica y operativa

unidad móvil

1. AS-F166 Consolidado

Mensual de trabajo con

Prestadores

2. AS F400 Control de

Operación de Equipos

Unidad Móvil

3. GRFI-F120 Programación

de Salidas y Asignación de

Vehículos

4. GH-F118 Solicitud

Autorización y Pago de

Viáticos -Gastos de

desplazamiento

5. PDE-F006 Acta de

Reunión y Registro

Fotográfico

6. AS-F238 Informe de

visita o taller de

fortalecimiento

7. GH-F119 Certificado de

Permanencia del Viajero

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

24.0%

B
a

ja 24.0%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

E
v
it
a
r

Desde la Dirección de 

Aseguramiento se realizará a 

traves de la verificación de la 

información entregada y 

guarda en la NASS de la 

dirección por parte del 

personal vinculado al 

desarrollo de las actividades 

en las unidades moviles, el 

director, coordinardor y lider 

de cada proceso validaran 

de manera mensual el 

cumplimiento de la utilización 

de los formatos de acuerdo 

con las actividades 

desarrolladas en el mes.

1/12/2024 22/12/2024

Se elabora los informes 

en los formatos 

establecidos

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Se realizó asistencia técnica

operativa a la planta de

tratamiento de agua potable

"PTAP" de la Oficina de

Servicios Públicos del municipio

de Guayabetal.

Se ejecutaron las siguientes

actividades: 

* Inspección en el sector

Puente Ocal con geófono

encontrando 

fugas imperceptibles, se

informó al operador para

realizar las respectivas 

reparaciones. 

* Inspección en el casco

urbano Barrio Perdices, con

ayuda del 

geófono donde se encontraron

fugas imperceptibles. Se

informó al operador 

para realizar las respectivas

reparaciones y evitar pérdidas

de agua. 

M
o

d
e

ra
d

o
M

o
d

e
ra

d
oAplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Falta de seguimiento y 

cumplimiento a las metas 

establecidas en el plan de 

acción de la vigencia 

Posibilidad de afectación 

reputacional por 

investigaciones o 

sanciones por parte del 

ente regulador, debido a 

la falta de seguimiento y 

cumplimiento a las 

metas establecidas en 

el plan de acción de la 

vigencia

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

12 Baja 40%

Dirección 

Aseguramiento 

de la Prestación

El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

Moderado 60% Moderado

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

60 Media 60% El riesgo afecta la 

imagen de la 

entidad con 

algunos usuarios 

de relevancia 

frente al logro de 

los objetivos

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Falta de compromiso y 

conocimiento por parte de 

los responsables de cada 

política 

Posibilidad de afectación 

reputacional por 

investigaciones o 

sanciones por parte del 

ente regulador, debido a 

la falta de compromiso 

y conocimiento por 

parte de los 

responsables de cada 

política e inadecuado 

seguimiento
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Reputacional 

P
la

n
e

a
c
ió

n
 y

 D
ir

e
c
c
io

n
a

m
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n
to

 E
s
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a
té

g
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o

E
s
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b
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c
e
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a
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e
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s
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e
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n
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v
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2

3

Reputacional 

Moderado 60% Moderado
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INFORME PRIMER 

SEGUIMIENTO 

Con corte al 30 de 

abril. 

INFORME SEGUNDO 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

agosto.

INFORME TERCER 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

diciembre
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Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción y seguimiento a controles

Plan de Acción Responsable
Fecha 

Implementación

Fecha 

Seguimiento
Seguimiento EstadoDescripción del Control Afectación
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CODIGO: PDE-F419 

VERSION:0 

FECHA: 27/05/2021

 MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN

Fecha de Actualización: 6/09/2024

3 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de la oficina de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces.

El rol principal: proporcionar un aseguramiento basado en el más alto nivel de independencia y objetividad sobre la efectividad 

del S.C.I.

El alcance de este aseguramiento, a través de la auditoría interna cubre todos los componentes del S.C.I.
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Impacto Causa 

Inmediata
Causa Raíz

Descripción del 

Riesgo

Clasificación 

del Riesgo

Frecuencia 

con la cual 

se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
% Criterios de 

impacto

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido a la entrega y/o 

aprobación inoportuno de 

los instrumentos de 

planificación ambiental

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o 

económica por 

investigaciones o 

sanciones por parte del 

ente regulador, debido a 

la entrega y/o 

aprobación inoportuna 

de los instrumentos de 

planificación ambiental o 

que los mismos no sean 

aprobados por la 

Autoridad Ambiental 

Competente.

Impacto 

Inherente

M
o

d
e

ra
d

o

T
ra

ta
m

ie
n

to

SEGUIMIENTO POR PARTE DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO

VALOR DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD IMPACTADO 

2 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los servidores que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y evaluación de los controles y la 

gestión del riesgo: Jefes de planeación, supervisores e interventores de contratos o proyectos, coordinadores de 

otros sistemas de gestión de la entidad, comités de riesgos (donde existan), comités de contratación, entre otros. Rol 

principal: monitorear la gestión de riesgo y control ejecutada por la primera línea de defensa, complementando su 

trabajo.

1 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los gerentes públicos y líderes de los procesos, programas y proyectos de la entidad. Rol principal: diseñar, implementar y monitorear los controles y gestionar de manera directa en el día a día los riesgos de la entidad.

Así mismo, orientar el desarrollo e implementación de políticas y procedimientos internos y asegurar que sean compatibles con las metas y objetivos de la entidad y emprender las acciones de mejoramiento para su logro.

Identificación del riesgo Evaluación del riesgo - Valoración de los controlesAnálisis del riesgo inherente

1 Reputacional 60% Moderado
Ejecución y 

Administración 

de Procesos

15 Baja 40%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
Moderado
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1 Reputacional 

Comunidad sin 

servicio de 

agua potable y 

afectada por 

malos olores 

y/o 

revosamientos 

debio a la 

propagación de 

olores que 

causan la 

Colmatacion o 

taponamientos 

en redes de 

alcantarillado

Demoras y  falta de 

capacidad para cunmplir 

con tiempos oportunos de 

atención

Posibilidad de afectación 

reputacional debido a 

falencias en la atención 

oportuna de 

emergencias

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

800 Alta 80%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
moderado 60% Alto 2

1-Seguimiento diario a las 

solicitudes de apoyo para 

atención de emergencias.

2- Actualización de 

cronograma para la 

atención y priorización de la 

emergencia. 

3-Reportes de atenciones 

prestadas

Probabilidad

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

S
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 D
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e
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ra
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M
o

d
e

ra
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R
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u
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a
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1-verificacion de 

cumplimiento con el 

protocolo (documentacion)

2-programacion y 

priorizacion según la 

emergencia.

3-Aviso de programacion del 

vehiculo.

4-seguimiento a la atencion 

y el estado de la 

emergencia.

5-Califcacion del servicio 

prestado y entrega de 

certificacion por parte del 

municipio.

Dirección de 

operaciones
1/01/2024 1/01/2024

Se realiza de acuerdo al 

protocolo establecido

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

1 - Se recibe la solicitud de 

parte del Municipio y se verifica 

por parte del profesional 

encargado que se hayan 

presentado la totalidad de 

documentos de protocolo.

2 - Si falta alguno de los 

docuemtnos de protocolo se 

devuelve la solicitud al Municipio 

indicando los documentos que 

debe presentar.

3 - Si esta completa la solicitud 

se programa el servicio a 

prestar mediante la Matriz de 

programacion de atencion de 

emergencias.

4 - Se reaiza seguimiento a la 

atencion incluyendo registro 

fotografico.

5 - Se solicita al MNunicipio 

emitir certificado de satisfaccion 

del servicio prestado.

2 Reputacional  

y Económico

Investigaciones

,hallazgos o  

Sanciones a por 

incumplir la 

obligación de 

Liquidar el 

contrato dentro 

de los términos 

Legales

Imposibilidad de  liquidar 

por falta de información 

soporte, o por información 

incompleta , lo cual realizar 

el cierre del expediente 

contractual.

Posibilidad de afectación 

reputacional y 

económica debido a 

Investigaciones, 

hallazgos o aplicación de 

sanciones por parte de 

entidades de control y 

vigilancia o demandas  

por falta de información 

soporte, o por 

información incompleta , 

lo cual realizar el cierre 

del expediente 

contractual.

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

25 Media 60%
Entre 100 y 500 

SMLMV 
Moderado 60% Moderado 2

1-Mesas de trabajo con los 

consultores y municipios 

para verificar soportes e 

información requerida.

2-Mesas de trabajo con 

dirección contractual  para 

validar conceptos y 

avances.

3-Revisión y actualización de 

polizas y documentos 

obligatorios.

4-Seguimiento de tiempos 

de competencia contractual. 

Probabilidad
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 D
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1-mesas de trabajocon 

direccion estructuración, 

contractual, para estado 

general de inventario de 

contratos.

2-mesas de trabajo con 

dirección contractual  para 

validar conceptos y 

avances.

3-Elaboracion de actas de 

aval y actualizacion de 

polizas y documentos 

obligatorios.

4-Seguimiento de tiempos 

de competencia contractual 

y radicación en tiempos 

oportunos para liquidación.

Dirección de 

operaciones
1/01/2024 1/01/2024

Se establece matriz de 

seguimiento con la 

relacion de contratos a 

los cuales se les 

realizara seguimiento a 

traves de mesas de 

trabajo

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

1 - Se realiza comité primario 

presidido por la Subgerencia 

general y la Direccion de 

gestion contractual en la que se 

dan a las Direcciones 

supervisoras de contratos los 

lineamientos para liquidar los 

contratos.

2 - Se establece una matriz de 

seguimiento de liquidaciones 

con las fechas de radicacion, en 

caso de que hayan 

devoluciones las fechas de 

devolucion. 

3 - En caso de que falten 

documentos requisito para 

liquidar por parte de la 

consultoria como es el caso de 

la actualizacion de polizas se 

envia requerimiento mediante 

oficio por parte de interventoria.

4 - Una vez se cuente con los 

documentos necesarios y las 

polizas actualizadas se procede 

a radicar el proyecto del acta 

en la Direccion de gestion 

contractual teniendo en cuenta 

los plazos establecidos por el 

contrato y la ley.

3 Reputacional  

y Económico

Investigación, 

hallazgo o 

aplicación de 

sanciones por 

parte de 

entidades de 

control y 

vigilancia o 

demandas

Debido al  incumplimiento 

en las

obligaciones de la empresa 

como 

supervisor/interventor de 

contratos de consultoría

Posibilidad de afectación 

reputacional y 

económica debido a 

Investigaciones, 

hallazgos o aplicación de 

sanciones por parte de 

entidades de control y 

vigilancia o demandas  

por el  incumplimiento 

en las obligaciones 

como 

supervisor/interventor 

de contratos de 

consultoría 

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

5 Baja 40%
Entre 100 y 500 

SMLMV 
Mayor 80% Alto 4

1-Mesas de trabajo con los 

consultores y municipios 

para verificar estados y 

avances.

2-Mesas de trabajo con 

ingenieros especialistas  

para validar conceptos y 

avances.

3-Revisión y actualizacion 

del cronograma, reuniones 

de seguimiento.

4-Cordinación de 

entregables y  fijacion de 

fechas. 

Probabilidad
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1- mesas de trabajo para 

control y monitoreo de cada 

contrato. 2-solicitud y 

cronogramas seguimiento al 

contratista, municpio e 

interventoria. 

2-seguimiento al plan de 

choque .

3-requerimientos forma 

tecnica y juridica.

 consultores ,municipio, 

interventor.

 4-requrimientos si n cumple 

una opia a la aseguradra y 

cuando e tema 

Direción de 

operaciones
1/01/2024 1/01/2024

Se solicitara un 

cronograma al 

contratista como al 

municipio y se 

establecen planes de 

choquen según el caso

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

1 - Se realiza comité primario 

de la DOPE con el fin de 

monitorear el desarrollo de los 

contratos y actuar de manera 

oportuna.

2 - Se realiza seguimiento del 

desarrollo de los contratos 

mediante Matriz de proyectos 

diligenciada periodicamente.

3 - Se realizan mesas de 

trabajo con la participacion de 

las consultorias para dar 

lineamientos durante el 

desarrollo de los proyectos.

4 - En caso de demoras en el 

cumplimiento de las obligaciones 

por parte de las consultorias, se 

requiere por medio de oficios 

con plazos perentorios para dar 

cumplimiento a las obligaciones 

so pena de iniciar procedimiento 

sancionatorio por presunto 

incumplimiento.

1

Seguimiento semestral a los

indicadores financieros y de

gestión de las empresas

socias 

Probabilidad

P
re
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n
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v
o
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 D
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C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
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M
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60%

R
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d
u
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r 
(m
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ig

a
r)

Generar e implementar un 

plan de mejora para cada 

empresa socia 

subgerencia de 

operaciones 
1/12/2024 1/12/2024

Durante el periodo se 

establecieron mesas de 

trabajo para establecer 

plan de trabajo con las 

empresas

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Creacion de comité de 

empresas socias,decision 

empresarial para seguimiento 

de empresas socias.se 

realizaron los diagnosticos para 

el analisis de la situacion dee 

cacda empresa y se 

presentaron planes de accion 

para su debida intervencion.

2

Celebración de juntas

directivas cada 2 meses

para realizar seguimiento a

la gestión de las empresas

Probabilidad

P
re

v
e
n
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v
o

M
a
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a
l

40%

S
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 D
o
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C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
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0,0%
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L
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d
u
ci
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a
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Cumplimiento a las 

obligaciones estatutarias 

como socios operadores

subgerencia de 

operaciones 
1/12/2024 1/12/2024

Se realiza seguimiento 

convocando a juntas y 

solcitando ajustes

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

Se ha cumplido con peridiocidad  

las juntas y asambleas ,y se 

han implementado acciones 

para el cabal cumplimiento de 

nuestras funciones como 

operador estrategico.

2 Reputacional

Liquidacion de 

las empresas 

socias actuales 

Desinteres en asociarse 

con la empresa

Posibilidad de afectación 

reputacional por la 

liquidacion de las 

empresas socias debido 

al desinteres en 

asociarse con la 

empresa

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

3 Baja 40%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
moderado 60% Moderado 1

Elaboración de planes de

accion para intenvenir en las 

empresas socias 

Probabilidad

P
re

v
e
n
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v
o

M
a
n
u
a
l

40%

S
in

 D
o
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m
e
n
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r

C
o
n
ti
n
u
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C
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e
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M
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o

60%

M
o

d
e
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d

o

E
v
it
a
r Elaboración de planes de 

acción para intervenir en las 

empresas socias 

subgerencia de 

operaciones 
1/12/2024 1/12/2024

En este periodo se 

realizaron reuniones 

para establecer el plan 

a seguir

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

se elaboraron presentaron y 

aprobaron planes de accion de 

las tres (3) empresas socias  

1

Implementar un protocolo 

de planificación que incluya 

la evaluación de 

necesidades y la elaboración 

de términos de referencia 

claros antes de iniciar 

cualquier proceso de 

contratación.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%
D

o
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m
e
n
ta

d
o

C
o
n
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n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
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o

2

Establecer un comité de 

revisión que evalúe y 

apruebe la selección de 

contratistas, asegurando 

que se sigan criterios 

objetivos y transparentes.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

3

Realizar capacitaciones 

periódicas para los equipos 

estructuradores sobre 

mejores prácticas en la 

gestión de procesos 

contractuales y la 

importancia de la 

planificación.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

1

Realizar capacitaciones y/o 

circulares  a los 

supervisores, resaltando 

sus obligaciones y 

consecuencias de la falta de 

seguimiento continuo de la 

ejecución de contratos y 

convenios.

Impacto

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

2

Implementar mesas de 

trabajo trimestral con la 

direccion de gestion 

contractual en la cual se 

revisen los avances y 

seguimiento a los contratos 

a cargo de cada direccion 

y/o Subgerencia.

Impacto

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

2

Implementar un sistema de 

seguimiento de contratos 

que permita el seguimiento 

de las obligaciones y plazos 

establecidos en cada 

contrato, que permita hacer 

seguimiento a los contratos 

terminados

Impacto

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

Se han realizado reuniones con 

los equipos involucrados para 

discutir y ajustar el protocolo.

Se han definido los criterios de 

evaluación que el comité 

utilizará para la selección de 

contratistas.

Se han programado las 

primeras sesiones de 

capacitación para el próximo 

trimestre.

Se han enviado circulares 

informativas a todos los 

supervisores, destacando la 

importancia del seguimiento y 

las posibles consecuencias de 

su incumplimiento.

Evaluar la comprensión de los 

supervisores sobre sus 

obligaciones a través de 

encuestas o cuestionarios post-

capacitación.

Se ha desarrollado un protocolo 

de revisión que detalla los 

requisitos que deben cumplirse 

antes de la aprobación de las 

liquidaciones de contratos.

Se ha comenzado la carga de 

datos de contratos existentes 

en el nuevo sistema para 

facilitar su seguimiento.

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

B
a

jo

36,0%

B
a

ja 36,0%

M
a

y
o

r

80,0%

A
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o

R
e

d
u

c
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m

it
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a
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Crear y distribuir guías que 

detallen los pasos necesarios 

para una adecuada 

planificación de procesos 

contractuales, incluyendo la 

identificación de necesidades 

y la elaboración de términos 

de referencia claros.

Dirección 

Contractual
Enero- Diciembre Trmestral Durante la vigencia En curso

En este periodo se 

estan creando las guias 

de los procesos 

contractuales
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1 Económico

Déficit 

financiero de las 

empresas 

socias 

Acción y seguimiento 

inoportuno como socio 

operador  
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ri
d

o
s
 p

o
r 

la
 e

n
ti

d
a

d
, 

p
a

ra
 a

te
n

d
e

r 
la

s
 n

e
c
e

s
id

a
d

e
s
 p

re
v

is
ta

s
 e

n
 e

l 
P

la
n

 A
n

u
a

l 
d

e
 

A
d

q
u

is
ic

io
n

e
s
, 

m
e

d
ia

n
te

 e
l 

d
e

s
a

rr
o

ll
o

 d
e

 l
a

s
 e

ta
p

a
s
 c

o
n

tr
a

c
tu

a
le

s
, 

d
e

 a
c
u

e
rd

o
 c

o
n

 l
a

 n
o

rm
a

ti
v

a
 v

ig
e

n
te

.

E
l 

p
ro

c
e

s
o

 i
n

ic
ia

 c
o

n
 l

a
 a

te
n

c
ió

n
 a

 l
a

 s
o

li
c
it

u
d

 y
 f

in
a

li
z
a

 c
o

n
 l

a
 l

iq
u

id
a

c
ió

n
 o

 t
e

rm
in

a
c
ió

n
 n

o
rm

a
l 

o
 a

n
o

rm
a

l 
d

e
l 

c
o

n
tr

a
to

 o
 c

o
n

v
e

n
io

.

D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
 G

e
s
ti

o
n

 C
o

n
tr

a
c
tu

a
l

1 Económico y 

reputacional

Celebración y 

publicación de 

procesos 

contractuales 

sin la adecuada 

planeación 

falta capacitación y 

formación adecuada de los 

equipos estructuradores en 

la planificación y gestión de 

procesos contractuales, lo 

que lleva a decisiones 

inadecuadas en la selección 

de contratistas y a la 

insatisfacción de las 

necesidades de la 

comunidad.

Posibilidad de afectación 

a la reputación debido a 

la publicación de 

procesos contractuales 

y la selección de 

contratistas sin la debida 

planificación por parte 

de los equipos 

estructuradores, lo que 

podría resultar en la 

celebración de contratos 

que no satisfacen las 

necesidades de bienes o 

servicios requeridos por 

la comunidad.

56,0%

M
o

d
e

ra
d

o

Posibilidad de afectación 

económica por el déficit 

financiero de las 

empresas socias debido 

a la acción y 

seguimiento inoportuna 

como socio operador 

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

450 Media 60%
Entre 100 y 500 

SMLMV 
Mayor 80% Alto

M
o

d
e

ra
d

o

E
v

it
a

r

2 Económico

Fallas en el 

seguimiento a 

la ejecución de 

contratos o  

convenios por 

parte de los 

supervisores

Deficiencias en la 

implementación de un 

sistema de supervisión y 

control efectivo, que 

impide a los supervisores e 

interventores realizar un 

seguimiento adecuado de 

la ejecución de contratos y 

convenios, generando así 

debilidades en la 

supervisión contractual.

Posibilidad de afectación 

económica y 

reputacional debido a 

deficiencias en el 

seguimiento de la 

ejecución de contratos 

y convenios por parte 

de los supervisores e 

interventores, 

ocasionadas por 

debilidades en la 

supervisión contractual.

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

450 Media 60%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
Mayor 80% Alto 60,0%

M
e

d
ia

60,0%
M

o
d

e
ra

d
o

Dirección 

Contractual
Enero- Diciembre Trmestral Durante la vigencia En curso

Se solicita la 

programacion el el PIC 

de capacitaciones para  

los supervisores

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Establecer protocolos claros 

para la supervisión de la 

ejecución de contratos, 

incluyendo indicadores de 

desempeño y criterios de 

evaluación.

3 Económico

Falta de 

procedimientos 

claros y 

efectivos para 

la liquidación de 

contratos, lo 

que puede 

llevar a errores 

en la ejecución 

y a la 

interpretación 

incorrecta de 

las obligaciones 

contractuales.

Deficiencias en la aplicación 

de procedimientos  para la 

liquidación de contratos, lo 

que resulta en 

inconsistencias y errores 

en el proceso, generando 

reclamaciones de  los 

contratistas y perdidas de 

competecia para generar la 

liquidacion de los contratos.

Posibilidad de pérdidas 

económicas y sanciones 

disciplinarios  derivadas 

de la liquidación 

inadecuada de 

contratos, lo que podría 

generar disputas con los 

contratistas y sanciones 

economicas y/o 

disciplinaria .

Ejecución y 

Administración 

de Procesos

120 Media 60%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
Mayor 80% Alto

1

Designar un equipo de 

auditoría interna que revise 

las liquidaciones de 

contratos antes de su 

aprobación final, 

asegurando que se cumplan 

Impacto

D
e
te

ct
iv

o

M
a
n
u
a
l

Crear procedimientos 

estandarizados para la 

liquidación de contratos, 

asegurando que se sigan las 

normativas y se 

documenten 

adecuadamente todas las 

etapas del proceso.

Dirección 

Contractual
Enero- Diciembre Trmestral Durante la vigencia En curso

Se realiza seguimiento 

permanente a las 

liquidaciones de 

contratos

En este periodo se 

actualizaron los riesgos

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

60,0%

M
e

d
ia

60,0%

M
o

d
e

ra
d

o

56,0%

30%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

6
Ejecución y 

Administración 

de Procesos

Baja 40%
Entre 50 y 100 

SMLMV 
moderado 60% Moderado
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