EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A ESP.
SEGUIMIENTO - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Vigencia: |2024
Fecha de sequimiento: |dic-24
COMPONENTE I
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
PRIMER SEGUNDO TERCER
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FEP%HCA AMADA. ::g“‘ MADA TONES SEGUIMIENTO OBSERVACION SEGUIMIENTO % OBSERVACION SEGUIMIENTO % DE
% DE AVANCE DE AVANCE AVANCE
1. Politica de ion de el andlisis del contexto interno y externo de la| Direccion de Planeacion e PRIMER may-24 0% el 28 de agosto se realizo 0% El 30 de diciembre se realizo
Riesgos dentro de la politca de administracién de| Integrantes de la Alta SEMESTRE comité de control interno en comité de coordinacion de
riesgos establecida por la alta direccion y el comité| Direccién - Linea el cual se socializola politica control interno donde fue
institucional de coordinacion de control interno, Estratégica Actividad programada para de opeacion del riesgo sin eprobada la politica
P! aprobada.
2. Construccion del Mapa de |Validar riesgos de corrupcion y de gestion, y actualizar de planeacion — PRIMER SEMESTRE may-24 Actividad programada para 0% La direccion de planeacion 0% Version final de la matriz el dia
Riesgos de Corrupcién los controles que sean requeridos Integrantes de la alta el mes de mayo cuenta con un cronograma 19-09-2024, enviada a la
Direccién para realizar la socializacion Direccién de Control Interno
de la metodologia de
identificacion y valoracion de
riesgos y realizar la
actualizacion de riesgos de
cada una de las direcciones
A y capacitar a la entidad para el uso y Direccion de Planeacién 0% No fueron solicitadas asesorias 0% No fueron solicitadas asesorias
apropiacion de la metodologia de administracién de 1/02/2024 31/12/2024 sobre la metodologa de sobre la metodologia de
riesgos administracion del riesgo administracion del riesgo
Publicar los Mapas de Riesgos por Procesos. Direccion de planeacion | PRIMER SEMESTRE jun-24 Actividad programada para 0% *. Se evidencia documento 0% Publicados en intranet SIGC en la
el mes dee junio "Mapa qe riesgos dg Se“ié", d_ocumenws
G ! id esstratégicos de cada proceso del
. Consulta y divulgacion lagosto 2024; y solicitud de sistema
publicacion en la Web de la
organizacion.esta actividad
se reprogramo para el tercer
cuatrimestre
Reportar las acciones ante la materializacion del riesgo  |Integrantes de la alta PRIMER SEMESTRE jun-24 No se ha presentado la No se materializaron riesgos No se materializaron riesgos
en el SGI bajo la nueva metodologia direccion necesidad de realizar durante el 2024 durante el 2024
4. Monitoreo y Revision actualizacion de riesgos por
materializacion o
auditorias
5. Seguimiento Realizar seguimiento cuatrimestral al mapa de riesgos de |Oficina de Control Interno Abril 2024 Enero - Mayo y El primer seguimiento al E Segundo seguimiento al El tercer seguimiento al mapa de
corrupcion y de gestion y verificar el funcionamiento y septiembre 2024 | mapa de riesgos se realiza mapa d;"f;f;;;j realiza con ;‘fsfgsszz;““”’ m;,m';e i
ivi de los controles asi como el cumplimiento de con corte a 30/04/2024 y corte 2 31/068/ v de/los/w dia‘;s;gzren‘tc:s, ee: Iao
las acciones de manejo. se publica dentro de los 10 intranet de la entidad
dias siguientes, en la exactamente en transparencia y
intranet de la entidad acceso a la informacion publica
Publicar el seguimiento del mapa de riesgos de Oficina de Control Interno Enero Diciembre Se publica dentro de los 10 dias Se publica dentro de los 10 Se publica dentro de los 10 dias
corrupci6n 01/01/2024 31/12/2024 siguientes, en la intranet de la dias siguientes, en la intranet siguientes, en la intranet de la
entidad exactamente en de la entidad exactamente en entidad exactamente en
ia y acceso a la transparencia y acceso a la transparencia y acceso a la
informacion publica informacion publica informacion publica
13.20% 13.20%
COMPONENTE II
RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA DE INICIO | FECHA FINAL ERIMER SEGUNDO) EERCER
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE PROGRAMADA PROGRAMADA OBSERVACION SEGUIMIENTO OBSERVACION SEGUIMIENTO % OBSERVACION SEGUIMIENTO % DE
% DE AVANCE DE AVANCE AVANCE
Validar, actualizar y publicar los procedimientos que se |Todas las dependencias [En comité de Gerencia fue 0% Los lideres de los 0% Durante el ultimo
encuentran publicados y que hagan parte del sistema lideradas por la direccion de solicitado por el Gerente la procesos inician a trimestre se revisaron y
i de gestion. planeacion actualizacion dey'°d°s los revisar, actulizar y publicaron los
Racionalizacién de Tramites. 1/02/2024 31/12/2024  |que se encuentran en la intranet construir procedimientos procedimientos
SIGC de cada una de las areas actualizados
para enviar a la direccion
de planeacion para sus
cambio:
0% 0%
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COMPONENTE 111
RENDICION DE CUENTAS

PRIMER SEGUNDO TERCER
FECHA DE INICIO | FECHA FINAL
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE RO PRO C ION TO TO %
% DE AVANCE DE AVANCE
Publicar y dar a conocer informacién de interés para la Todas las dependencias Enero Diciembre Documentos publicados en la Documentos publicados en
ia y grupos de valor a través de los diferentes medios |lideradas por la direccion de |30/01/2024 31/12/2024 intranet la intranet
Te L ) A Documentos publicados en
de comunicaciones definidos por la entidad planeacion )
la intranet
1. Informaci6n de calidad y en |Publicacién de informe de rendicién de cuentas Direccion de servicio al Enero Diciembre La rendicion de cuenta se
lenguaje comprensible cliente 30/01/2024 31/12/2024 Actividad programada para el Actividad programada para realizo a mediados del
ultimo cuatritrimestre el ultimo cuatritrimestre mes de diciembre, se hizo
el informe y sera
Actualizar y socializar el Documento estrategia permanente de Direccion de servicio al Enero Diciembre o 0% vidad 0% Durante este periodo no
de Cuentas, teniendo en cuenta el MURC cliente 30/01/2024 31/12/2024 Actividad programada para el (Actividad programada para se evidencia cumplimiento
ultimo cuatritrimestre el ultimo cuatritrimestre
0% 0% El informe de ejecucion
. . X Direccion de servicio al Actividad programada para el Actividad programada para del plan durante la
E I Pl A | PA AN .
jecutar el Plan de Acompafiamiento Social en Obras (PASO) cliente 02/01/2024 31/12/2024  |ultimo cuatritrimestre el ultimo cuatritrimestre vigencia fue enviado al
Ministerio
” . 0% 0% Se realizo el 10 de
C?u daDcIIaaIr?igaO d;g%?'ea;;;i?gnlzs Realizar un (1) didlogo ciudadano de Rendicién de cuentasen |  Direccion de servicio al Actividad programada para el Actividad programada para diciembre de 2024
¥ 9 el marco de la audiencia publica de rendicién de cuentas cliente 1/11/2024 31/12/2024 ultimo cuatritrimestre el ultimo cuatritrimestre
¥ Duran ri n
Eiecutr estrategia de rendicion de cuentas permanente Direccion de servicio al Actividad programada para el o Actividad programada para i — dt;cei?iuprﬁ ﬁi?enfo
Jecutar estrategla ce rendiciol P cliente 02/1/2024 31/12/2024  |ultimo cuatritrimestre el ultimo cuatritrimestre P
EjecuciOn del plan de gestion social 2024 - 2027 en su| Direccion de servicio al X 0% . 0% Informe de gestion
de Rendicion de Cuentas - trasnparencia en| cliente Para el periodo se Para el periodo se vigencia 2024 del Plan de
la gestion. 1/1/202 1/02/2024 encuentra en ejecucion encuentra en ejecucion Gestion Social
3. Incentivos para motivar la |Capacitar a los servidores de la entidad en temas| Direccion de gestion Acctividad que aun no se a 0% Pan de gestion social a la 0% Se programaron 17 jornadas de
cultura de la rendicion y peticior i con: Plan anticorrupcién y atencion al| humanay adminitrativa programado espera de aprobacion ::E;“:;;‘:’;sz;a:
de cuentas cucad d:inte nepa cia y acceso a la informacion, por parte del ministerio anticorrupcion; y se ejecutaron
g gridad. 1/02/2024 31/03/2024 de vivienda ?32;7 en el transcurso del afio
Realizar la evaluacién de la audiencia pablica verificando| Direccion de servicio al Diciembre Diciembre Actividad programada para el 0% Actividad programada para 0% E:&::::’?:«:ﬁ::lﬁﬁ;’:ﬂ fue
el cumplimiento de los objetivos del proceso de rendicion| cliente 01/12/2024 31/12/2024 ultimo cuatritrimestre el ultimo cuatritrimestre cuentas para la evaluacion
de cuentas. Teniendo en cuenta la metodologia Manual
7 Unico de Rendicion de Cuentas - MURC
4. Evaluacion y
i ion a la gestion — - —— — — —— -
institucional 9 Evaluar el cumplimiento de las acciones planteadas para|  Direccion de control Diciembre Diciembre Actividad programada para el 0% Actividad programada para 0% La direccion de control interno se
el desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas Interno 01/12/2024 31/12/2024  |ultimo cuatritrimestre el ultimo cuatritrimestre encuentra :?"1?"‘10 el informe
para su publicacion
3% 3%
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COMPONENTE IV
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
PRIMER SEGUNDO TERCER
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONsABLE | FECHA DEINICIO | FECHA FINAL [ 10N T0 | CION TO % C ION  |SEGUIMIENTO % DE
PROGRAMADA PROGRAMADA
Y DE AVANCE DE AVANCE AVANCE
la Politica de Servicio al ciudadano -| Direccion de servicio al 1/02/2024 31/12/2024 - - . %
cliente /02/ /12/ Actividad que se 0% Actividad que se 0% Actividad que se 0%
desarrollara durante la desarrollara durante la desarrollara durante la
vigencia 2025 vigencia 2025 vigencia 2025
Orientar a las dependencias en la implementacion de la| Direccion de servicio al L 0% L 0% . 0%
Politica de Servicio al ciudadano - relacionamiento. cliente Actividad que se Actividad que se Actividad que se
1/02/2024 31/12/2024 desarrollara durante la desarrollara durante la desarrollara durante la
1. Estructura administrativa y vigencia 2025 vigencia 2025 vigencia 2025
i ala |mplem§mac|9n de la Politica de| Direccion Qe servicio al Actividad que se 0% Actividad que se 0% :uﬂrglrl::zdlaq‘:li;::ciﬁzzfzrgl‘afa 0%
Servicio al ciudadano - relacionamiento. cliente 1/02/2024 31/12/2024 desarrollara durante la desarrollara durante la
vigencia 2025 vigencia 2025
Realizar un plan de mejoramiento en la atencion del| Direccién de servicio al 0% A la fecha no se ha identificado A la fecha no se ha identificado
servicio al ciudadano teniendo en cuenta los resultados e cliente Actividad programada para fa necesidad de establecer plan ia necesidad de establecer plan
_ 4 1/05/2024 31/12/2024 de mejora de mejora
nformes de la atencion al ciudadano. el mes de mayo J )
Realizar mejoras a los Canales de Atencién en| Direccion de Servicio al 0% Se realiza encuesta de efectividad|
imi imi de la Politica de Servicio al ciudadano -| Cliente v ivi en los canales de comunicacién
2 Fortalecimiento de los canales 1/05/2028 31/12/2004 | Actividad programada para el Actividad programada para e 2023, obtenienda unm
de atencion ultimo cuatritrimestre el ultimo cuatritrimestre puntuacion de 93%
Incluir en el programa de Induccién y reinduccion de Direccion de Gestion 0% Se evidencian presentaciones y Se evidencian sopotes de
ionarios y i los temas de Portafolio Humana Actividad listas de asistencia desarrollo y listados de asistencia
: . . ctividad que aun no se a 4 jornadas de induccion /
3 Talento Humano Institucional y Servicio al ciudadano. 1/03/2024 31/12/2024 programa reinduccion
Realizar seguimiento a la gestion de las PQRSD realizadas por| Direccion de Servicio al Informe trimestral realizado Informe trimestral realizado [nfqrme}nm&tml realizado por
los cliente. Cliente y Direcci6n de 1/01/2024 31/12/2024  |por la direccion de servicio la direccion de
e ntarnn P servicio al dliente servicio al dliente
Realizar informe trimestral de la gestion de las PQRSD Direccion de Servicio al Informe realizado y Informe realizado y Informe realizado y
Cliente 1/01/2024 31/12/2024 publicado publicado publicado
4 Normativo y procedimental |Realizar y presentar informes de seguimiento semetral de|Direccion de Control Actividad programada para el mes Actividad programada para el Informe realizado y publicado en
PQRSD Interno 1/01/2024 31/12/2024  |de septiembre mes de septiembre el mes de enero de 2025 se
elabora un segundo informe
Revisar y actualizar los procedimientos y protocolos de la| Direccién de Servicio al Actividad en desarrollo 0% Actividad en desarrollo Los documentos del
de servicio al cliente Cliente 1/01/2024 31/12/2024 proceso se encuentran
actualizado:
Medir la percepcion del ciudadano en relacién con los tramites| Direccion de Servicio al Actividad programada para la 0% Actividad programada para 0% Actividad programada para la
y servicios que presta la entidad y presentar los respectivos Cliente 2/01/2024 31/12/2024 vigencia 2025 la vigencia 2025 vigencia 2025
informes.
5 ez com all Revisar y de ser necesario actualizar la caracterizacion| Direccién de Servicio al Actividad programada para 0% Actividad programada 0% Se identifica necesidad de 0%
i de usuarios. Cliente i itri i lizacion de la
ciudadano el ultimo cuatritrimestre par? il _ultlmto urante auditorfa externa., Y
2/01/2024 31/12/2024 cuatritrimestre del nuevo Plan
Estratégico de la Empresa s
proyectaré la necesidad de otros
ajustes
3% 18% 43.30%
COMPONENTE V
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA DE INICIO | FECHA FINAL OBSERVACION PRIMER SEGUNDO TERCER
PRO! PRO! C CION SEGUIMIENTO % OBSERVACION SEGUIMIENTO % DE
% DE AVANCE DE AVANCE AVANCE
Apoyar la verificacio icacion y dela ‘Actividad programada para Actividad programada para el 0% La informacion se publico de
i minima obligatoria de procedimientos, serviciosy | - el ultimo cuatritrimestre ultimo cuatritrimestre: acuerdo al @;;T:e:“:tz‘lm
(Ley 1712 de 2014. Articulo 11). Direccién de Planeacién 2/01/2024 31/12/2024
Apoyar la icacié iony de Direccién de Planeacion Actividad programada para 0% Actividad programada 0% Publicados en intranet -
6n en el portal de datos abiertos seccién 7 2/01/2024 31/12/2024 el ultimo cuatritrimestre para el ultimo Transparencia 7. datos abiertos
1T Activa i cuatritrimestre
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Vigencia:

2024

Fecha de seq

A

dic-24

con las de la EMPRESA las diferentes | Direccion de Planeacion Actividad programada para Actividad programada La informacion se publico de
relaci conla de la informacién el ultimo cuatritrimestre para el ultimo acuerdo al Segd“":“e"ti?”ln
o e la matriz
de la seccion de transparencia de la pagina web. 2/01/2024 31/12/2024 cuatritrimestre
Publicar los procesos contractuales en Secop |y Il, y,| Direccion de Gestion La informacion de la contratacion La informacion de la La informacién de la contratacion
SIA Observa para recursos propios Contractual 2/01/2024 31/12/2004 |5 esta publicando en las contratacion se esta publicando se esta publicando en las
plataformas de SECOP I & I, asi en las plataformas de SECOP I plataformas de SECOP I & 11, asi
Lol s 0 prop o ol it
Cumplir con la obligacion de responder y entregar a los|Direccion de Servicio al Se hace seguimiento Se hace seguimiento trimestral
X ) 10s los y la informacién generada en|Cliente trimestral
2 Transparencia Pasiva el proceso de gestion y administracién de la empresa. 2/01/2024 31/12/2024 2
primera semana de enero 2025
Apoyar la revisién y actualizacién del indice de Informacién Direccion de Planeacion 2/01/2024 31/12/2024 Actividad programada para el Actividad programada para el Se realiz6 una revision inicial de
Clasificada y Reservada ultimo cuatritrimestre ultimo cuatritrimestre la matriz y se identificaron las
. reas con informacion clasificada
3 El de los — - — — - e~
Instrumentos de Gestién de la Apoyar la revisién y actualizacién del registro de activos de Direccion de Planeacion 2/01/2024 31/12/2024 Actividad programada para el 0% Actividad programada para el 0% El registro de activos de
d S Informacin. ultimo cuatritrimestre ultimo cuatritrimestre informacion se encuentra
Informacién - oy hlicadn Se ectA revicandn la
Apoyar la Realizacién, publicacién y actualizacion del esquema | Direccion de Planeacion 2/01/2024 31/12/2024 Actividad programada para el 0% Actividad programada para el 0% Publicados en intranet SIGC y
de publicacion de informacién. ultimo cuatritrimestre ultimo cuatritrimestre seccion de datos abiertos
L . HDar continuidad al cumplimiento de requisitos de la ley| Direccién de Planeacion 1/06/2024 31/12/2024 Actividad programada para el 0% Actividad programada para el 0% Publicados en intranet seccion
4 Criterio diferencial de 1712 de 2014 en lo relacionado a criterio diferencial de ultimo cuatritrimestre ultimo cuatritrimestre transparencia: decisiones
ibili i empresariales, estados
inancierosn, planes de accién
Generar alertas de recordatorio sobre la obligatoriedad| Direccion de Gestion 1/03/2024 31/12/2024 Actividad que se realiza de Actividad que se realiza Actividad que se realiza de
5 Monitoreo del Acceso a la  |por parte del Servidor Publico de la actualizacion de I Humana forma continua de forma continua forma continua
Informacién Pablica hoja de vida y declaracion de bienes y rentas en el
ISIGEP.
COMPONENTE VI
INICIATIVAS ADICIONALES
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS FECHA DE INICIO | FECHA FINAL PRIMER SEGUNDO RCER
RESPONSABLE PROGRAMADA PROGRAMADA C ION TO [ CION TO % C ION SEGUIMIENTO % DE
9% DE AANCE DE AVANCE AvAN
ise & iacio sdi integri irecci6 5 Actividad programada para el 0% Actividad programada para el 0% Se realizaron en 2024 2
Disefiar campafias de apropiacién de cédigo de integridad Direccion ion o o o .
campana prop! 8 8 eccidn de Gestid 2/01/2024 31/12/2024  |ultimo cuatritrimestre ultimo cuatritrimestre: campaias de apropiacion de
(valores institucionales) Humana \alores
Cédigo de Integridad y Conflicto [Actividad programada para el 0% [Actividad programada para el 0% Se realizaron 2 actividades. Se
BiEEs e N o i . § ultimo cuatritrimestre ultimo cuatritrimestre encuentra en actualizacion el
Disefiar campafias, socializaciones o talleres sobre conflicto de Direccion de Gestion 2/01/2024 31/12/2024 Reglamento Interno de Trabajo,
intereses. Humana donde se incluiré el tema de la
declaracién de los confiictos de
Realizar Estrategias de prevencion al personal de planta| Actividad programada para el 0% Actividad programada para el 0% Se envio una estr
y contratistas en materia de derecho disciplinario. ultimo cuatritrimestre ultimo cuatritrimestre correo electrénico dirig
todos los servidores piiblicos de
EPC
Derecho Disciplinario Direccion juridica 1/11/2024 31/12/2024
0%
Total % Avance ler 6% Total % Avance 20 Total % Avance 3er
Total 6% Total 14% Total

FECHA DE ACTUALIZAC]
10 MAYO DE 2024

FECHA DE ACTUALIZACIO|
10 SEPTIEMBRE DE 2024

FECHA DE
ACTUALIZACIH

10 ENERO DE 2025
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