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[bookmark: _Toc195016050]Introducción

Haga una descripción general del objetivo del informe y de su contenido.

1. [bookmark: _Toc195016051]Metodología

Establezca el marco metodológico a utilizar teniendo en cuenta lo establecido en el anexo técnico No. 1 de la Resolución 895 de 2021 del MVCT.

2. [bookmark: _Toc195016052]Objetivos

Definir los objetivos de conformidad con la visión, las metas y/o acciones propuestas en el presente informe.

3. [bookmark: _Toc195016053]Generalidades 


3.1 [bookmark: _Toc195016054]Generalidades de la asistencia técnica

Ingrese los datos generales de la asistencia: fechas, duración, componentes intervenidos, cómo se realiza el procedimiento, participantes y otros que considere relevantes.

Tabla 1. Equipo Técnico Empresas públicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.
	COMPONENTE
	RESPONSABLES
	FECHA DE VISITA

	Administrativo - Legal
	 
	 

	Comercial - Financiero
	 
	 

	Técnico - Operativo
	 
	 

	Calidad del Agua
	 
	 


Fuente. Dirección de Aseguramiento


3.2 [bookmark: _Toc195016055]Generalidades del municipio

Ingrese los datos generales del municipio: 

[bookmark: _Toc195016056]Ubicación y localización
Descripción general, se debe incluir un mapa.

[bookmark: _Toc195016057]Límites del municipio
Detallar los límites del municipio

[bookmark: _Toc195016058]Vías de comunicación
Escribir las vías de comunicación del municipio

[bookmark: _Toc195016059]Aspectos físicos, climatológicos e hidrológicos
Realizar una descripción de cada uno de los aspectos físicos, climatológicos e hidrológicos 

[bookmark: _Toc195016060]Aspectos históricos y político administrativo
Se debe establecer la dinámica demográfica y la distribución de la población

[bookmark: _Toc195016061]Aspectos Socioeconómicos y culturales
Realice una breve descripción de los aspectos socioeconómicos y culturales

[bookmark: _Toc195016062]Población y crecimiento demográfico
Realice una breve descripción de la población y el crecimiento demográfico.

4. [bookmark: _Toc195016063]Diagnóstico Municipal

[bookmark: _Toc195016064]Generalidades de los servicios públicos domiciliarios locales

Descripción general de las condiciones actuales de la prestación de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, energía eléctrica y otros servicios en el área urbana y rural del municipio.

[bookmark: _Toc195016065]Sistema General de Participaciones

En este aspecto se debe describir el valor girado por Sistema General de Participaciones y valor girado Plan Departamental de Agua

[bookmark: _Toc195016066]Infraestructura de Servicios Públicos en el Municipio

Describir la infraestructura de Servicios Públicos Disponibles en el Municipio, tales como: PTAPs, PTARs, Rellenos Sanitarios, Estaciones de Clasificación de Aprovechamiento, Estaciones de Transferencia, Catastros, Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado

[bookmark: _Toc195016067]Fuentes hídricas

Descripción catastro de Fuentes hídricas del Municipio

[bookmark: _Toc195016068]Aspectos legales Municipales de Servicios Públicos

· Acuerdo municipal de porcentajes de subsidios y contribuciones.

· PGIRS – Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos
· PSMV - Realizar la descripción del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos y del estado legal. (revisar si existen sanciones)
· Permiso de Vertimientos
· Plan de Gestión del Riesgo Municipal
· Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión FURAG


[bookmark: _Toc195016069]Comité permanente de estratificación

Verificar la existencia y legalidad del Comité permanente de estratificación y realizar una descripción de su conformación y sus principales funciones.

[bookmark: _Toc195016070]Comité de Desarrollo y Control Social (vocal de control)

Verificar la existencia y legalidad del Comité de Desarrollo y Control Social (vocal de control) y realizar una descripción de su conformación y sus principales funciones.

[bookmark: _Toc195016071]Fondo de Solidaridad y Redistribución de Ingresos

Elaborar una descripción de la existencia del Fondo de Solidaridad y Redistribución de Ingresos y el convenio para el giro de los recursos FSRI.

5. [bookmark: _Toc195016072]Inventario de prestadores de servicios públicos 

Descripción de los prestadores de servicios públicos (Urbano y Rural) – de los servicios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo (Asociaciones de recicladores y recicladores informales), Gas y Energía Eléctrica. 


6. [bookmark: _Toc195016073]Diagnóstico integral del prestador del servicio público de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

6.1 [bookmark: _Toc195016074]Generalidades del Prestador

	Datos Generales Del Prestador

	Nombre del prestador
	

	NIT
	

	Registro de Cámara y Comercio
	

	Tipo de sociedad
	

	Área de prestación del servicio
	

	Servicios prestados
	

	Representante legal
	

	Dirección
	

	Correo electrónico
	

	Contacto telefónico
	




6.2 [bookmark: _Toc195016075]Aspectos Institucionales 

[bookmark: _Toc195016076]Aspectos Jurídicos

Tiene por objeto verificar si el prestador adopto algún modelo empresarial de los autorizados por el artículo 15 de la Ley 142 de 1994 (Anexar evidencia).

[bookmark: _Toc195016077]Acto Jurídico de creación 

Determinar si se siguieron los procedimientos legales para la constitución del prestador y si en efecto se agotó el procedimiento establecido en el artículo 6° de la Ley 142 de 1994. Para prestadores directos (Anexar evidencia), y revisar cámara y comercio para las empresas de servicios públicos y/o empresas organizadas.

[bookmark: _Toc195016078]RUPS

Determinar el estado de inscripción del prestador en el RUPS, anexar evidencias.

[bookmark: _Toc195016079]Modelo Integrado de Planeación y Gestión- MIPG

Elaborar una descripción y análisis del ítem.

[bookmark: _Toc195016080]Estatutos del prestador

Verificar la existencia de los estatutos del prestador (si aplica).

[bookmark: _Toc195016081]Contrato de Operación

Elaborar una descripción y análisis del ítem.

[bookmark: _Toc195016082]Manual de control interno

Elaborar una descripción de la existencia del manual de control interno.

6.3 [bookmark: _Toc195016083]Aspectos Legales

[bookmark: _Toc195016084]Pago a Contribuciones espaciales

Elaborar una descripción y análisis del ítem Superintendencia de Servicios Públicos, Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico CRA.

[bookmark: _Toc195016085]Manual de Contratación

Verificar la existencia del Manual de Contratación del prestador y realizar un análisis detallado del mismo con respecto al cumplimiento de la normatividad legal vigente.

[bookmark: _Toc195016086]Reglamento interno de trabajo

Determinar la existencia del reglamento interno de trabajo y su aplicabilidad en las diferentes áreas de gestión de la empresa.

[bookmark: _Toc195016087]Procesos legales 

Identificar y describir si existen demandas laborales, procesos civiles y acciones populares, sanciones superintendencia

[bookmark: _Toc195016088]Propiedad, plantas y equipos

Establecer la propiedad, planta y equipos en los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo e incluir permisos de servidumbres si aplica.


6.4 [bookmark: _Toc195016089]Aspectos Administrativos

[bookmark: _Toc195016090]Estructura organizacional

Realizar una descripción de la estructura orgánica.

[bookmark: _Toc195016091]Planta de personal

Relacionar la planta de personal establecida para la administración y operación del servicio, determinando el tipo de vinculación, el área y la asignación salarial.




[bookmark: _Toc195016092]Manual de funciones y procedimientos

Establecer si el manual de funciones y el manual de procedimientos están debidamente adoptados mediante un acto administrativo. Adicionalmente describa las funciones asociadas a cada uno de los cargos con que cuenta el prestador.

[bookmark: _Toc195016093]Manual de cartera

Determinar la existencia del manual de cartera y su aplicabilidad en los procesos de facturación y recaudo de la empresa.

[bookmark: _Toc195016094]Código del buen gobierno

Describir el código del buen gobierno

[bookmark: _Toc195016095]Plan de contingencia y emergencia de acueducto y alcantarillado

Verificar y describir el estado del plan de contingencia y emergencias de acueducto y alcantarillado

[bookmark: _Toc195016096]Competencias laborales

Describir si el personal se encuentra certificado en competencias laborales y en que normas.

[bookmark: _Toc195016097]Planeación Estratégica

Determinar la existencia de la función misional, la visión y los objetivos estratégicos del prestador.

[bookmark: _Toc195016098]Plan Gestión de Resultados.

Verificar y analizar el cargue de los formatos del Plan de Gestión de Resultados de las dos últimas vigencias. En cumplimiento de lo establecido de la Resolución CRA 906 de 2019

[bookmark: _Toc195016099]Archivo y gestión documental

Describir los procesos de administración de archivos y manejo de correspondencia.


[bookmark: _Toc195016100]Administración de materiales

Relacionar y describir los procedimientos utilizados para la administración de materiales (Entrada almacén, Salida de almacén, inventarios, entre otros) y compra de los mismos

[bookmark: _Toc195016101]Aspectos Informáticos

Identificar los sistemas informáticos utilizados y verificar la legalidad de cada uno de ellos.

[bookmark: _Toc195016102]Salud Ocupacional

Verificar el cumplimiento del programa de salud ocupacional a través de actas del respectivo comité

[bookmark: _Toc195016103]Administración del talento humano

Referir los principales procedimientos del prestador con relación a la administración del talento humano (selección del personal, contratación, capacitación, inducción, reinducción, entre otros)

[bookmark: _Toc195016104][bookmark: _Toc138353957]Sanciones.

Análisis de informes y sanciones de órganos de control, Verificar la existencia de informes y sanciones de órganos de control y elaborar una descripción.


6.5 [bookmark: _Toc195016105]Aspectos Financieros

[bookmark: _Toc195016106]Aspectos generales financieros

Descripción de los aspectos generales de este ítem.

[bookmark: _Toc195016107]Aplicación de la normatividad NIIF

Verificar el cumplimiento de la resolución SSPD 20141300004095; resolución SSPD 20151300020385; resolución SSPD 20161300013475; resolución SSPD 20171300042935; Clasificación de los marcos normativos NIIF (si pertenecen al Grupo 1, Grupo 2, Grupo 3) y que normas le son aplicables; Envió de la información financiera al SUI – XBRL; Estado del cargue y certificación de la información financiera en el SUI.

[bookmark: _Toc195016108]Separación de contabilidad por servicio

Verificar y evaluar el cumplimiento del Artículo 18 de la Ley 142 de 1994.

Que el artículo 18 de la Ley 142 de 1994, señala que “(…) En todo caso, las empresas de servicios públicos que tengan objeto social múltiple deberán llevar contabilidad separada para cada uno de los servicios que presten; y el costo y la modalidad de las operaciones entre cada servicio deben registrarse de manera explícita (...)”.

[bookmark: _Toc195016109]Elaboración de presupuesto

Verificar la existencia y aprobación del manual de Presupuesto, Procedimientos establecidos para la elaboración y seguimiento del presupuesto, Reportes de información presupuestal, Identificación de las fuentes de ingresos, Análisis de las principales variaciones en los costos operacionales.

[bookmark: _Toc195016110]Análisis horizontal y vertical de la información financiera de la última vigencia fiscal completa y la anterior.

Estados financieros (balance general, estado de resultados, estado de flujos de efectivo, estado de cambios en el patrimonio) comparativo de las vigencias.
Ejecución activa y pasiva presupuestal comparativa de las vigencias descritas.

[bookmark: _Toc195016111]Análisis horizontal y vertical de la ejecución presupuestal última vigencia fiscal completa y la anterior.

Análisis comparativo de la ejecución presupuestal de los dos años.

[bookmark: _Toc195016112]Situación actual económico-financiera del prestador.

Estados financieros (balance general, estado de resultados, estado de flujos de efectivo, estado de cambios en el patrimonio) comparativo de las últimas dos vigencias.

Ejecución activa y pasiva presupuestal comparativa de las últimas dos vigencias. 


6.6 [bookmark: _Toc195016113]Aspectos Comerciales

[bookmark: _Toc195016114]Sistemas de información comercial

Hace referencia a los mecanismos de divulgación de la información comercial del prestador.

[bookmark: _Toc195016115]Contrato de Condiciones Uniformes

Verificar la existencia del Contrato de Condiciones de los servicios suministrados por el prestador.

[bookmark: _Toc195016116]Estructura de costos y tarifas vigentes

Establecer la estructura de costos y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado por usos y estratos.

[bookmark: _Toc195016117]Factores de Subsidios y Contribuciones

Identificar la existencia del acuerdo municipal mediante el cual se establecen los porcentajes de subsidios y contribuciones. De igual manera identificar los porcentajes definidos para el municipio y determinar el giro de los subsidios por parte del fondo de solidaridad y redistribución de ingresos.

[bookmark: _Toc195016118]Suscriptores por categoría del servicio

Determinar el número de suscriptores por estratos y usos para cada servicio.

[bookmark: _Toc195016119]Catastro de suscriptores

Identificar si el prestador cuenta con el catastro de suscriptores adoptado e implementado de acuerdo con la normatividad vigente.

[bookmark: _Toc195016120]Proceso de facturación

Identificar y describir el mecanismo de facturación implementado por el ente prestador

[bookmark: _Toc195016121]Gestión del Recaudo

Identificar y describir el mecanismo de recaudo implementado por el ente prestador

[bookmark: _Toc195016122]Gestión de cartera

Identificar y describir el mecanismo de la gestión de cartera implementado por el ente prestador

[bookmark: _Toc195016123]Cobertura de micromedición

Establecer el nivel de micromedición que cubre el prestador estableciendo el número de medidores instalados y el número que presentan buen funcionamiento.

[bookmark: _Toc195016124]Registro de Consumos

Determinar el registro de consumos por estratos y usos para cada periodo de facturación de las últimas dos vigencias.

[bookmark: _Toc195016125]Peticiones, Quejas y Recursos

Identificar y detallar el procedimiento utilizado para la atención de las peticiones quejas y recursos.


6.7 [bookmark: _Toc195016126]Aspectos Ambientales

[bookmark: _Toc195016127]6.7.1 Ambiental Legal

6.7.1.1. Concesión de Aguas

Elaborar una descripción del estado actual de la concesión de aguas y el uso adquirido.

Pago Tasa Por Uso de Agua

Establecer el último pago por concepto de tasa por utilización de aguas que se realiza en virtud de la concesión de aguas.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua - PUEAA

Realizar la descripción del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua y su estado legal.

Autorización Sanitaria

Realizar la descripción del proceso de la autorización sanitaria si aplica.



6.7.1.2. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -PSMV

Realizar la descripción del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos y del estado legal.

6.7.1.3. Permiso de vertimientos

Elaborar una descripción del Permiso de Vertimientos y su estado legal.

Pago Tasa Retributiva

Establecer el último pago por concepto de tasa retributiva por vertimientos puntuales, que se realiza en virtud del permiso de vertimientos.

Trámite Sancionatorio Ambiental

Determinar si cuentan con un trámite administrativo de carácter sancionatorio que tenga por objeto adelantar alguna investigación, al haber infringido normas ambientales y/o se hallan realizado actividades que atenten contra los recursos naturales.

[bookmark: _Toc195016128]6.7.2. Ambiental Aseo

Programa para la prestación del servicio público de aseo - PPSA

Elaborar una descripción del Programa para la prestación del servicio público de aseo y el estado legal.

Cantidad de usuarios en la prestación del servicio

Determinar la cantidad de usuarios urbanos y rurales en la prestación del servicio de aseo.

Frecuencia de Recolección de Residuos Sólidos

Determinar la cantidad de veces en la semana que se realiza la recolección de residuos sólidos.

Jornada de Recolección de Residuos 

Determinar la jornada de recolección de residuos si es diurna y/o nocturna.

Tipo de vehículo utilizado para la recolección

Determinar el tipo de vehículo utilizado para la recolección.

Cantidad de vehículos de recolección

Descripción de la cantidad de vehículos, capacidad del vehículo y días de operación.

Disposición final de Residuos Sólidos

Determinar si realiza la disposición final de residuos sólidos en el municipio.

Sitio de Disposición final

Determine a que relleno sanitario dispone los residuos, a que distancia en kilómetros se encuentra del municipio y cuantas toneladas dispone en el año, determinando su cantidad mes por mes.

Separación en la fuente

Determinar si se realiza separación en la fuente y que tipo de residuos se separan.

Residuos Orgánicos 

Determine la cantidad de residuos orgánicos recolectados en el año anterior.

Residuos Aprovechables

Determine la cantidad de residuos orgánicos recolectados en el año anterior.

Sistema de Aprovechamiento de Residuos Sólidos

Determinar si cuentan con algún sistema de aprovechamiento de los residuos sólidos.

Sistema de Aprovechamiento de Residuos Sólidos Orgánicos

Determinar si cuentan con algún sistema de aprovechamiento de los residuos sólidos orgánicos, cual es el porcentaje de los residuos sólidos orgánicos aprovechados.

Ubicación del Sistema de Aprovechamiento

Determinar donde se encuentra ubicado el sistema de aprovechamiento, si es en el municipio y/o determinar cuál municipio, cual es el porcentaje de los residuos sólidos orgánicos aprovechados.

Estación de Clasificación y Transferencia – ECA

Determinar si cuentan con una Estación de Clasificación y Transferencia y quien es el operador de la misma.


6.8 [bookmark: _Toc195016129]Aspectos Técnicos

[bookmark: _Toc195016130]6.8.1. Sistema de tratamiento agua potable.

Tratamiento

Describir el tratamiento, las operaciones unitarias, revisión del estada y proceso.

Almacenamiento de agua tratada

Descripción del tanque de almacenamiento de agua tratada, donde se debe describir la capacidad de suministro agua, niveles de manejo diario, programas de mantenimiento y desinfección.


Almacenamiento y dosificación de Insumos Químicos

Descripción del almacenamiento y dosificación de Insumos Químicos usados para el tratamiento de agua potable

Laboratorio control de calidad de agua para consumo humano

Descripción del laboratorio de control de calidad de agua para consumo humano, así como el muestreo, los puntos de muestreo (acta de concertación) y una descripción general del laboratorio externo.

Procesos de lavado y desinfección

Descripción del proceso de lavado y desinfección de la infraestructura del sistema de tratamiento.

Buenas prácticas sanitarias

Verificar los aspectos generales de las buenas prácticas sanitarias y realizar observaciones para cada una de ellas.

Índice de Riesgo de calidad de agua

Realice un breve análisis del índice de riesgo de calidad del agua

[bookmark: _Toc195016131]6.8.2. Sistema de tratamiento de agua residual.

Tratamiento 

Describir el tratamiento, las operaciones unitarias, revisión del procedimiento de control de calidad del agua de los vertimientos, dotación de laboratorio e insumos químicos utilizados para el tratamiento.

Vertimientos

Verificar la caracterización de las aguas residuales, revisión de los compromisos de la persona prestadora en el PSMV, revisión de la necesidad de asistencia técnica operativa según la destreza y conocimiento de los prestadores.

Insumos químicos usados para el tratamiento de agua residual

Realice un breve análisis del índice o índices revisados en el tratamiento de agua residual.


6.9 [bookmark: _Toc195016132]Proceso Operativos

[bookmark: _Toc195016133]6.9.1. Sistema de Acueducto

Datos generales del sistema

Descripción de la información general del abastecimiento: fuente, concesión y caudal. Análisis de oferta y demanda del sistema.

Infraestructura sistema de agua cruda

Descripción del estado físico y de accesorios de las siguientes estructuras: captación, línea de aducción captación-desarenador, desarenador, línea de aducción desarenador-ptap, de acuerdo con las estructuras que tenga el sistema.

Infraestructura sistema de tratamiento

Descripción del estado físico y de accesorios de las estructuras de procesos unitarios. Verificación de aforo de caudal y macromedición a la entrada y salida del proceso.

Infraestructura sistema de almacenamiento

Descripción del estado físico y de accesorios de las estructuras de almacenamiento. Verificación de la capacidad instalada vs capacidad de operación.

Infraestructura sistema de distribución

Descripción general del sistema y estado de los siguientes componentes: redes, válvulas, hidrantes. Verificación del catastro de redes.

Operación sistema de distribución

Análisis de la información referente a daños, factores recurrentes, pérdidas técnicas del sistema.

Proyectos de infraestructura

Descripción de los programas de inversión del prestador (plan maestro y POIR) para identificar las obras proyectadas. Verificación de proyectos viabilizados con concepto favorable, en ejecución o en ajustes.

Gestión documental

Revisión y descripción de los manuales, programas y formatos para la operación y mantenimiento del sistema de acueducto.

Gestión humana

Verificación de certificaciones de competencias laborales del personal operativo de fontanería.

Eficiencia energética

Validación del estado de equipos, tableros, consumos, gestión documental, sistemas instalados para mejorar el consumo de energía del prestador en la(s) planta(s) de tratamiento de agua potable.


[bookmark: _Toc195016134]6.9.2. Sistema de Alcantarillado

Infraestructura sistema de recolección

Descripción general del sistema y estado de los siguientes componentes: colectores, pozos por sistema para el alcantarillado sanitario/pluvial/combinado. Verificación del catastro de redes.

Operación sistema de recolección

Análisis de la información referente a daños, factores recurrentes y conexiones erradas.

Proyectos de infraestructura

Descripción de los programas de inversión del prestador (plan maestro y POIR) para identificar las obras proyectadas. Verificación de proyectos viabilizados con concepto favorable, en ejecución o en ajustes.

Gestión documental

Revisión y descripción de los manuales, programas y formatos para la operación y mantenimiento del sistema de alcantarillado.

Gestión humana 

Verificación de certificaciones de competencias laborales del personal operativo de plantas de tratamiento de aguas residuales.

Eficiencia energética

Validación del estado de equipos, tableros, consumos, gestión documental, sistemas instalados para mejorar el consumo de energía del prestador en la(s) planta(s) de tratamiento de agua residual.


6.10 [bookmark: _Toc195016135]Sistema Único de Información SUI

[bookmark: _Toc195016136]Estado actual cargue al sistema único de información SUI

Detallar el Estado del cargue de la información al SUI se deben incluir gráficas.

[bookmark: _Toc195016137]Estado del cargue de la información al SURICATA

Detallar el Estado del cargue de la información al SURICATA se deben incluir gráficas.

[bookmark: _Toc195016138]Estado del cargue de la información al PGR

Detallar el Estado del cargue de la información al PGR se deben incluir gráficas.

[bookmark: _Toc195016139]Análisis del reporte de la información

Se debe realizar un análisis completo de la información del reporte.

[bookmark: _Toc195016140]Conclusiones y recomendaciones

Realizar las conclusiones y recomendaciones de cada uno de los aspectos tratados en este numeral.

6.11 [bookmark: _Toc195016141]Indicador Único Sectorial

[bookmark: _Toc195016142]Indicador Único Sectorial

	Dimensión
	Sub- dimensión
	Indicadores
	Medición
	Linea Base

	CS- Calidad del Servicio
	CS.1. Calidad del Agua Potable
	CS.1.1. Índice de reporte y calidad del Agua Potable - IRCAP
	IRCA <= 5%
	 

	
	
	CS.1.1. Índice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por parte de la Persona Prestadora - IRABApp
	IRABApp = 0%
	 

	
	CS.2.  Distribución de Agua para Uso y Consumo
	CS.2.1. Índice de Continuidad - IC
	IC = 24 h/día
	 

	
	CS.3. Atención al Usuario 
	CS..3.1. Índice de Atención PQR Acueducto - IPQRAC
	IPQRAC = 0%
	 

	
	
	CS..3.2. Índice de Atención PQR Alcantarillado - IPQRAL
	IPQRAL = 0%
	 

	EP. Eficiencia en la Planificación y ejecución de Inversiones
	EP.1. Cumplimiento del Plan de Inversiones Acueducto
	EP.1.1. Índice de Inversiones Acumuladas de Acueducto - IIAAC (N/A)
	IIAAC = 100%
	 

	
	
	EP.1.2. Índice de Ejecución anual de Inversiones de Acueducto - IEAIAC
	IEAIAC = 100%
	 

	
	EP.2. Cumplimiento del Plan de Inversiones Alcantarillado
	EP.2.1. Índice de Inversiones Acumuladas de Alcantarillado - IIAALC (N/A)
	IIAALC = 100%
	 

	
	
	EP.2.2. Índice de Ejecución anual de Inversiones de Alcantarillado - IEAIAL
	IEAIAL = 100%
	 

	
	EP.3. Planificación ante Emergencias
	EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto - PECac
	PECac = 100%
	 

	
	
	EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado - PECal
	PECal = 100%
	 

	EO. Eficiencia en la Operación
	EO.1. Eficiencia en la Gestión del Recurso Agua
	EO.1.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo - ACPUC
	ACPUC = 100%
	 

	
	
	EO.1.2. Índice de Micromedición Efectiva - IMI
	IMI = 100%
	 

	
	
	EO.1.3. Catastro de Medidores - CM
	CM = 1
	 

	
	
	EO.1.4. Índice de Macromedición Efectiva - IMA
	IMA = 100%
	 

	
	EO.2. Eficiencia en la Gestión de Infraestructura
	EO.2.1. Fallas en la Red de Transporte y Distribución de Acueducto - FAC
	FAC = 100 // 0
	 

	
	
	EO.2.2. Fallas en la Red de Alcantarillado - FAL
	FAL = 100 // 0
	 

	
	EO.3. Eficiencia en la Gestión de la Energía
	EO.3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Potable Acueducto - CEAC
	CEAC =100%
	 

	
	
	EO.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de Alcantarillado - CEAL
	CEAL =100%
	 

	GE. Eficiencia en la Gestión Empresarial
	GE.1. Eficiencia del Personal Administrativo y Recursos de Apoyo
	GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del Prestador - PPAP
	PPAP = 100%
	 

	
	GE.2. Eficiencia del Personal Operativo y Recursos de Apoyo
	GE.2.1. Productividad del Personal Operativo de Acueducto - POAC
	POAC = 100%
	 

	
	
	GE.2.2. Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado - POALC
	POALC = 100%
	 

	
	GE.3. Gestión Social Empresarial
	GE.3.1. Relación de Costos y Gastos Administrativos por Gestión Social - GS
	GS = 100
	 

	SF. Sostenibilidad Financiera
	SF.1. Suficiencia Financiera
	SF.1.1. Liquidez - L
	L = 1,1 - 1,5
	 

	
	
	SF.1.2. Eficiencia del Recaudo - ER
	ER = 90 - 100
	 

	
	
	SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos - CG
	CG >= 1
	 

	
	
	SF.1.4. Relación de Endeudamiento - RDP
	RDP = 0,8 A 1,5
	 

	GYT. Gobierno y Transparencia
	GYT.1. Estructura Empresarial
	GYT.1.1. Índice de Rotación de Personal Directivo - IRPD
	IRPD = 100
	 

	
	
	GYT.1.2. Carga Administrativa - ICA
	ICA = 100
	 

	
	GYT.2. Valor Económico Agregado
	GYT.2.1. Valor Económico Agregado - EVA
	EVA > 1
	 

	
	GYT.3. Desarrollo Estratégico
	GYT.3.1. Cumplimiento del PGR - CPGR
	CPGR = 1
	 

	
	GYT.4. Gestión Social del Agua
	GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA - CPUEAA
	CPUEAA = 100
	 

	SA. Sostenibilidad Ambiental
	SA.1. Gestión Ambiental Acueducto
	SA.1.1. Índice de Pérdidas de Agua en la Aducción - IPAA
	IPAA = 100
	 

	
	
	SA.1.2. Utilización del Recurso Agua - UA
	UA <= 100%
	 

	
	
	SA.1.3. Reporte de Afectación Hídrica asociada a Fenómenos Climáticos - RAHC
	RAHC = 100
	 

	
	
	SA.1.4. Gestión de Lodos Resultantes Acueducto - GLRAC
	GLRAC = 100
	 

	
	SA.1. Gestión Ambiental Alcantarillado
	SA.2.1. Aprobación del PSMV - AproPSMV
	AproPSMV = 100
	 

	
	
	SA.2.2. Cumplimiento del PSMV -  CPSMV
	CPSMV = 100
	 

	
	
	SA.2.3. Gestión de Lodos Resultantes Alcantarillado - GLRAL
	GLRAL = 100
	 

	GT. Gestión Tarifaria
	GT.2. Gestión Tarifaria Acueducto
	GT.1.1. Aplicación de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto - ACU
	ACU = (0% - 5%)
	 

	
	
	GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto - CMCON
	CMCON = 100%
	 

	
	
	GT.1.6. Cumplimiento Metas de Micromedición - CMMIC
	CMMIC = 100%
	 

	
	GT.2. Gestión Tarifaria Alcantarillado
	GT.2.1. Aplicación de Costos de Referencia Aprobados de Alcantarillado - AL
	AL = (0% - 5%)
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	NIVEL DE RIESGO IUS:
	 
	 
	AÑO 1 ______
	 
	 
	 
	 
	AÑO 2 ______
	 
	 
	 



[bookmark: _Toc195016143]Análisis de la información

Realizar el análisis de la información del IUS.

[bookmark: _Toc195016144]Conclusiones y recomendaciones

Realizar las conclusiones y recomendaciones de cada uno de los aspectos tratados en este numeral.

7. [bookmark: _Toc195016145]Indicadores Línea Base

[bookmark: _Toc195016146]7.1 Indicadores generales

Los indicadores generales se describen a continuación:

	Indicadores generales -Línea Base

	IRCA
	 

	IPUF
	 

	Continuidad Acueducto
	 

	Cobertura Acueducto
	 

	Indicadores de Proceso
	



[bookmark: _Toc195016147]7.2 Indicadores de sectoriales 

Incluir y realizar un análisis de los Indicadores de Proceso de acuerdo con los criterios definidos en el formato establecido para este fin (AS-F278 Indicadores sectoriales (Anexo diagnósticos prestadores).

[bookmark: _Toc195016148]7.3 Indicadores de gestión

Incluir y realizar un análisis de los Indicadores Sectoriales de acuerdo con lo establecido en los Anexos.  

8. [bookmark: _Toc195016149]Viabilidad legal, financiera y operacional de los prestadores.

De conformidad con el anexo de la Resolución 895 de 2021 del MVCT, y con base en los resultados del diagnóstico, la línea base de indicadores y el análisis sobre la existencia de riesgos financieros y operacionales del prestador se debe determinar su viabilidad legal, técnica y financiera.

La viabilidad de la prestación actual de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado debe contener la siguiente información:

- Estado de situación financiera
- Estado de resultados
- Gastos administrativos y costos operativos y de mantenimiento
- Impuestos, contribuciones y tasas
- Inversiones
- Tarifas actuales aplicadas
- Suscriptores
- Consumos
- Facturación
- Recaudo
- Cartera
- Régimen de subsidios y contribuciones
- Recursos del SGP recibidos
- Pérdidas de agua

9. [bookmark: _Toc195016150]Conclusiones

De acuerdo con la situación actual del prestador y el análisis realizado, formule las conclusiones respectivas.

10. [bookmark: _Toc195016151]Recomendaciones

De acuerdo con la situación actual del prestador y el análisis realizado, formule las recomendaciones respectivas.

11. [bookmark: _Toc195016152]Acta de concertación

De acuerdo con los resultados del diagnóstico, de la identificación de los riesgos operacionales y financieros, así como de la viabilidad del prestador, proyecte documento de acta de concertación de conformidad con el anexo de la Resolución 895 de 2021 del MVCT.

12. [bookmark: _Toc195016153]Anexos

Soportes de la información recopilada.
AS-F278 Indicadores sectoriales (Anexo diagnósticos prestadores).
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