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EMPRESAS‘PUBLICAS DE

CUNDINAMARCA S.A.ES.P.

Introduccion

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A.
ES.P (EPC) avanza en su propodsito de
consolidarse como una entidad lider a nivel
regional, con un enfoque estratégico
orientado al fortalecimiento de su
presencia digital, el incremento de la
interaccion con las comunidades y la
construccion de una identidad corporativa
sélida y coherente.

Para posicionar la marca EPC en las zonas
rurales y municipios donde el acceso a la
informaciéon es limitado, se propone el
siguiente plan de comunicaciones. Este
plan busca fortalecer el reconocimiento de
EPC, acercar la informacidn de sus
programas a la comunidad y promover una
comunicacion  bidireccional con lideres
locales y habitantes, asegurando que
gobierno y comunidad trabajen en equipo
en beneficio de todos.




Diagnasticoy
contexto

Retos identificados:

@ Dificultad de acceso a la informacion
en veredas alejadas.

@® Falta de conocimiento sobre los
servicios que ofrece EPC.

@ Necesidad de fortalecer la relacion
con comunidades y prestadores de
servicio.

@® Lo pdgina Web debe estar
sincronizada con las redes sociales
para que se convierta en una sola
fuente de informacion
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Objetivos

@Garantizar que la comunidad comprenda la oferta institucional de EPC.

@ Informar a la comunidad sobre los programas y proyectos clave de EPC - por
ejemplo, el programa “Agua a la Vereda” (acceso a agua potable en zonas
rurales), iniciativas de gestion de residuos solidos y protocolos de atencion de
emergencias — asegurando que esta informacion llegue incluso a las veredas
mAs apartadas.

@® Garantizar y mejorar el acceso a la informacidon en zonas rurales,
implementando canales y metodologios adecuadas para dreas con
conectividad limitada, de manera que todos los habitantes puedan conocer sus
derechos, programas disponibles y noticias de EPC.

@ Fomentar la participacion y colaboracion activa con los prestadores de
servicios locales (acueductos veredales, juntas de accidon comunal) y autoridades
municipales, construyendo alianzas que amplifiuen los mensajes de EPC vy
generen retroalimentacion constante de la comunidad.

@ Integrar el reconocimiento de los colaboradores de EPC, como gestores de
informacion.
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Publico Objetivo

Cundinamarqueses, lideres comunitarios, Juntas de
Acciéon Comunal (JAC), Prestadores de servicios de
acueducto y saneamiento, Gobiernos municipales,

entidades locales, escuelas y colegios rurales.

@ Lideres comunitarios: Presidentes de juntas de accion comunal,
lideres veredales, y personas influyentes en las comunidades. Son
multiplicadores de la informacion y aliados para difundir mensajes
en zonas rurales.

@Alcaldias y gobiernos locales: Alcaldes, personeros, concejales y
oficinas de prensa municipales. Su apoyo es clave para legitimar
la informacion de EPC y aprovechar sus canales locales (emisoras
municipales, boletines, reuniones comunitarias) para difusion.

@ Comunidades rurales y urbanas de Cundinamarca: Poblacion
general que reside en municipios y veredas, especialmente
aquellas con acceso limitado a internet. Incluye a familias,
agricultores, comerciantes locales y jovenes, quienes requieren
informacion clara sobre los programas de EPC y cdmo
beneficiarse de ellos.

@Prestadores de servicio locales: Administradores de acueductos
veredales, operadores de servicios de alcantarillado o recoleccion
de basura en los municipios. Este grupo puede cooperar con EPC
en la implementacion de programas.

@ Poblacion general del departamento: Ciudadanos de
Cundinamarca en general, incluyendo dreas urbanas
conectadas. Aungue el foco son las zonas de dificil acceso, es
importante mantener informada a toda la poblacion sobre la
gestion de EPC, para generar una imagen positiva y cohesion
regional.




EMPRESAS'PUBLICAS DE

Estrategiageneralytono
de lacomunicacion

La estrategia de comunicacion de EPC se basard en un enfoque
comunitario, cercano, técnico, adaptando los mensajes a las realidades
locales:

@Se emplea un tono cercano, informativo y emotivo, evitando tecnicismos y hablando en el
lenguagje cotidiano de la gente. La comunicacion debe transmitir empatia y confianza,
mostrando que EPC entiende las necesidades de la comunidad y trabaja por su bienestar.

@ Se usard parte del contenido como vitrina comercial para visibilizar la experticia de
nuestra gestion en grandes proyectos para la creacion de programas con enfoque
estructural y social.

@®Mensaje clave:
EPC, el agua nos une, el futuro nos mueve

Desde la fuente hasta tu hogar, gestionamos proyectos para garantizar agua segurd y
accesible para todos.

Subraya que el trabajo conjunto y la colaboraciéon son la base para el desarrolio y el
bienestar en Cundinamarca.

@E| contenido serd educativo y visualmente atractivo.
Se desarrollard contenido que permita llevar un mensaje de uso eficiente del agua y
cuidado de los recursos naturales a traves de videos, infografias, retos.

@ Bidireccionalidad: La estrategia no solo busca informar, sino también escuchar. Se
habilitardn espacios para que la comunidad dé su opinidn, sugerencias y quejas (redes
sociales). Esto no solo mejora los servicios, sino que aumenta la confianza al sentir la
comunidad que EPC “los escucha 'y responde”.

@ Para generar mayor impacto, se utilizardn historias reales y testimonios de beneficiarios.
Por ejemplo, compartir la historia de una familia en la vereda que ahora cuenta con agua
potable gracias a “Agua a la Vereda”, o como la rapida accion de EPC en una emergencia
mejord la vida de un pueblo. Estas historias humanizan la marca y hacen que el publico se
identifique con los logros.



Canalesde
comunicaciony
accmnes estrateglcas

Para llegar efectivamente a los publicos objetivos, se utilizard una combinacion de
canales tradicionales y digitales. A continuacion, se detallan los canales escogidos y
las estrategias o acciones planificadas para cada uno:

Redes Sociales (Facebook, Instagram y X)

Las redes sociales permitiradn difundir informacion de manera amplia y visual. Se
priorizard aquellas mds usadas en zonas rurales de Cundinamarca (principalmente
Facebook, WhatsApp, e Instagram).

ot »» . Facebook
4'@@0 .-gamnlizaﬁ';di:-gua;ellc:;li:;d. :n:n i '/
L & | continuidad y amplia cobertura

11 para todos sus habitantes.

Crear y/o fortalecer la pdgina oficial de EPC en
Facebook. Publicar al menos 1vez al dia contenido
relevante: noticias de nuevos proyectos en
@ s @pc ‘ distintos municipios, fotos y videos de las jornadas

- de “Agua a la Vereda”, Fomentar la interaccion
respondiendo preguntas en los comentarios en
menos de 24 horas.

X (Twitter):

Publicaremos 3 tuits semanales para mantener la
conversacion viva: hilos con fotos y videos cortos
EPC sobre los avances de nuestros programas,
@epcundi Te sigue testimonios de beneficiarios que humanicen el
impacto, infografias con datos claros para reforzar
la transparenciq, trivias y encuestas que eduquen
sobre el ahorro de aguaq, y desde inauguraciones o
jornadas comunitarias; todo con respuestas en
© Bogot4, Colombia (2 epc.com.co menos de dos horas, hashtags como #EPCContigo
- y #MiVeredaConAgua.

Llevamos agua potable y saneamiento basico a
cada rincén de Cundinamarca Gerente:
@SoylJorgeMachuca



Canalesde

comunicaciony
acciones estrategicas

/\ 738 publicaciones 5777 seguidores 235 seguidos
/ Empresas Piblicas de Cundinamarca
/ v Productojservicio
m L y jiento a cada rincén, el progreso y el bienestar en
#Cundinamarca.

Gerente:... mds
Calle 24 #51-40 Capital Towers, Bogotd, Colombia 111321
& epc.com.coy 2 més

alejaacostad3, gmorazafra y 31 més siguen esta pégina

CANTIDAD DE AGUA *

Instagram

Utilizar Instagram para compartir contenido
visual y emotivo. Publicar historias y fotos de
antes y después de proyectos (ej: el estado de
una quebrada antes y luego de un trabajo de
EPC), mini-entrevistas en video con miembros
de la comunidad beneficiarios, y graficos con
datos interesantes (ej: nUmero de familias que
ahora tienen acceso a agua potable). La
frecuencia puede ser 2-3 publicaciones
semanales en el feed y contenido diario en
Stories durante eventos o fechas especiales.

Interaccion y Comunidad en linea: En todos
estos canales, se incentivard a la comunidad
a compartir sus experiencias. Por ejemplo,
lanzar campanias como “#MiVeredaConAgua”
donde usuarios suban fotos de como el agua
potable ha mejorado su vida, o concursos
sencillos (ej. trivia sobre cuidado del agua)
para mantener el interés y lograr viralidad de
mensajes positivos sobre EPC.



Canalesde
comunicaciony
acciones estratégicas

WhatsApp y SMS (Mensajeria Directa)

Dado que muchas personas en las veredas tienen mejor
percepcion a través de la telefonia movil, la mensajeria
directa es fundamental para una comunicacion rapida y
efectiva.

Listas de difusion de WhatsApp: Crear grupos o listas de
difusion segmentadas por municipio o vereda, en
coordinacion con lideres comunitarios. Enviar boletines
semanales via WhatsApp con informacion breve: anuncios
de proximas jornadas en la zona, recordatorios de horarios
de mantenimiento, consejos Utiles y enlaces a nuevos
contenidos (como noticias en la web). Usar lenguaje claro y
posiblemente acompafar los mensajes con una nota de
VvOz para quienes deseen escuchar. (video de apertura de
socializacioén inicial de programas).

Canal de atenciéon por WhatsApp: Difundir un nUmero de
WhatsApp oficial de EPC para atencion al ciudadano.
Promocionarlo en eventos para que la comunidad lo
guarde. A traveés de este numero, los usuarios pueden hacer
consultas o reportar emergencias. con el fin de aumentar la
confianza de que sus inquietudes son atendidas.

Colaboracion con lideres: Capacitar a lideres veredales en
el uso de estas herramientas. Por ejemplo, que el presidente
de la junta reciba el boletin por WhatsApp vy lo reenvie a los
grupos locales de su comunidad, amplificando asi el
alcance.




Canalesde
comunicaciony
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Nueva Pagina Web de EPC

Se disefnard o renovard la pdgina web oficial de
EPC con enfoque en accesibilidad y utilidad
para usuarios de todas las zonas:

@ Contenido relevante y actualizado: La web
incluird  secciones destacadas sobre los
programas de EPC, explicados de forma sencilla G
(usando preguntas frecuentes, infografias vy
videos). También habrd un apartado de noticias
donde semanalmente se publique informacion
de logros (ej: “EPC instalaron 5 tanques de
agua..”) y anuncios de proximos eventos.

@® Implementar una seccidbn de contacto
directo: formularios sencillos para reportar
problemas de servicio, solicitar informaciéon o
enviar peticiones (PQRSD). Estos formularios
deben generar notificaciones internas para
asegurar respuesta rapida

@® Integracion con redes sociales: Colocar
botones visibles para seguir a EPC en Facebook,
Instagram, etc., y un widget con el feed de redes
sociales para que aun quienes visiten la web
puedan ver las Ultimas novedades publicadas
en otros canales.
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Radio Comunitariay Local

La radio sigue siendo uno de los medios de mayor
penetracion en zonas rurales de Cundinamarca.
Aprovechar emisoras comunitarias y radios locales
permitird llevar mensajes a las veredas de forma clara,
en espafol y dialectos locales si es pertinente, y con
alta credibilidad.

Participacion y entrevistas: Coordinar con las emisoras
para realizar entrevistas en vivo con el gerente de EPC
explicando planes, un ingeniero hablando sobre como
solucionaron una emergencia en cierta vereda, o un
lider comunitario agradeciendo las mejoras realizadas.
Estas entrevistas hardn la comunicaciéon mds humana 'y
cercana.

Cobertura de eventos: Invitar a periodistas o locutores
de radios locales a que cubran los eventos y jornadas
de EPC en los municipios. Por ejemplo, que transmitan
desde una feria de servicios donde EPC esté presente,
incluyendo testimonios de asistentes. Esto amplifica el
alcance del evento mds alld de los presentes
fisicamente.




Canalesde
comunicaciony
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Television Local y Medios Regionales

En municipios con canales de TV locales o
acceso a la TV regional (como Canal Trece U
otros), se utilizard este medio para fortalecer
presencia de marcaq, especialmente para
publicos que consumen television
comunitaria.

Notas informativas en TV: Preparar material
audiovisual (videos cortos de 2 minutos)
sobre los proyectos y logros de EPC para que
sean emitidos en noticieros locales o
magazines regionales. Por ejemplo, una nota
mostrando la inauguracion de un acueducto
en una Vvereda con entrevistas a
beneficiarios, o el antes/después de una
intervenciéon en manejo de residuos. EPC
puede ofrecer este contenido a los canales
para su difusion periddica (mensual o
cuando haya hitos importantes).




S Canalesdecomunicacion
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Eventos y Jornadas Presenciales

El contacto directo con la comunidad en sus propias localidades es
insustituible para generar confianza. Se planificard eventos y jornadas
presenciales periddicas en los distintos municipios y veredas:

@ Convocatorias para incentivar la creatividad a través de murales,
dibujos, caja de herramientas publicitaria para posicionar la marca
EPC.

@Entrega de obras y visitas oficiales: Aprovechar la entrega de nuevos
proyectos (inauguracion de un pozo, apertura de una planta de
tratamiento) para hacer eventos con la comunidad, con presencia de
directivos de EPC y autoridades locales. En dichos actos se dard voz a
miembros de la comunidad para que expresen su agradecimiento o
inquietudes, y se invitard a la prensa local. Esto genera contenido
positivo para difundir luego en otros canales (notas de prensa, redes
sociales) y deja una impresion directa en los asistentes.




Canalesde
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Alianzas y Comunicacion con Lideres y Autoridades Locales

Para asegurar que el mensaje de EPC llegue de forma confiable y amplia, se trabajard en alianza
con lideres locales, prestadores de servicio y autoridades municipales:

@ Boletines a alcaldias y Gobernacién : Enviar 8 boletines informativos mensuales dirigido a
alcaldes, concejales y funcionarios locales y gobernacion. En este boletin se resumen los proyectos
de EPC en ese municipio, logros recientes y proximos pasos, de forma que las autoridades estén
informadas y puedan replicar la informacidén correctamente en sus consejos comunitarios o redes
oficiales. También invitar a que ellos compartan sus planes locales para buscar sinergias
comunicativas.

@® Mesas de trabajo interinstitucional: Establecer mesas de trabajo semestrales entre EPC y
autoridades locales (Gobernacién, alcaldias, entes ambientales). En estas reuniones se
coordinardn las campafias de comunicacion en territorio, garantizando que, por ejemplo, los
programas departamentales y de EPC se promocionen conjuntamente cuando sea posible (un
alcalde hablando en su emisora sobre Agua a la Vereda junto con otros programas de desarrollo
rural). La coordinacion evitard mensajes cruzados y reforzard la imagen de un gobierno unificado
llevando progreso.




Fase 01

(Mes 1-2: Preparacion) —

Organizar el equipo de
comunicaciones y alianzas:

Realizar un diagndstico inicial de los
canales existentes de EPC (auditoria de
redes sociales actuales, funcionalidad
del sitio web vigente, relaciones con
radios locales ya establecidas).

Elaborar el plon de contenidos para
redes sociales y definir lineamientos
graficos/emocionales de la campaia
(slogans, hashtags, estilo visual).

Identificar y registrar contactos de
emisoras comunitarias, canales locales
y lideres en cada municipio; establecer
el calendario de participaciones en
radio/TV para los primeros meses.

Capacitar al personal interno y voceros
de EPC sobre los mensajes clave y el uso
de herramientas (por ejemplo, como
responder via WhatsApp © cémo
atender entrevistas radiales).

Cronogramade
Implementacion

Fase 02

(Mes 3-6: Lanzamiento y Ejecucion Inicial) —

Poner en marcha las iniciativas en todos
los frentes:

Activar las redes sociales con la nueva estrategia:
comenzar a publicar historias de beneficiarios,
videos educativos y responder activamente a los
comentarios.

Implementar las listas de difusion de WhatsApp vy
enviar el primer boletin quincenal a todos los
contactos suscritos. Promover la suscripcion al
boletin en eventos y a traves de lideres locales.

Realizar activacion de las redes de EPC en los
municipios aprovechando el cubrimiento semanal
gue se hace a las Giras con el Gobernador (Ando
Cumpliendo) Documentar estos eventos con fotos y
videos para nutrir otros canales.



Fase 03

(Mes 7-12: Consolidacion y Alcance

Ampliado) - Expandir a mdas
comunidades y evaluar resultados
parciales:

Cronogramade
Implementacion

Fase 04

(Mes 12 en adelante: Sostenimiento y
Mejoras Continuas) — Continuar la
comunicacion como parte integral

de la gestiéon de EPC:

Visitar nuevas veredas cada mes, cubriendo
progresivamente todas las provincias. Asegurar
que en cada visita se registra en WhatsApp a
NUEeVOoS Usuarios.

Aumentar la produccion de historias/testimonios
en video para redes sociales , de modo que al mes
12 se tenga una biblioteca robusta de casos de
éxito de comunidades diferentes. Esto ayudard a
que otras comunidades se identifiquen y deseen
participar en programas de EPC.

Realizar una encuesta de percepcion intermedia
(hacia el mes 9) en una muestra de municipios
para medir cambios en reconocimiento de marca
y confianza en EPC respecto al inicio. Analizar
resultados y ajustar mensajes o canales si algun
publico aun estd rezagado.

A partir del afo 1, integrar las actividades
de comunicacibn como un proceso
permanente de EPC. Actualizar el plan para
el segundo afio basdndose en las
lecciones aprendidas y feedback recibido.

Sostener la frecuencia en redes, radio,
eventos, sin decaer la intensidad. La clave
es la constancia para permanecer en la
mente del publico.

Buscar innovaciones: por ejemplo, evaluar
si incursionar en nuevas plataformas
(¢radio web?, smensajeria por Telegram?,
iapps moviles rurales?) o crear un
programa de voluntarios comunales que
ayuden a difundir mensajes.

Institucionalizar los informes de
comunicacion:  presentar un  informe
semestral a la gerencia de EPC y a las
autoridades departamentales detallando
los indicadores (alcances logrados,
impresiones, testimonios recogidos), para
mostrar el valor afadido de la
comunicacion en la mision de EPC.

Continuar fortaleciendo las relaciones con
comunidad y autoridades, de modo que la
comunicacion fluida se mantenga incluso
en contextos electorales o de cambio de
administracion, haciendo de EPC una
entidad confiable sin importar el contexto.
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Indicadoresde

Para evaluar el impacto del plan de comunicaciones y asegurarse de cumplir con los
objetivos, se hard seguimiento a una serie de indicadores clave de desempeiio (KPI). Entre
los principales indicadores de éxito se incluyen:

@ Alcance e interaccién en redes sociales: Medido por el nUmero de seguidores nuevos en
Facebook/Instagram, la cantidad de interacciones (comentarios, “me gusta”, veces
compartido) y alcance de las publicaciones en zonas objetivo. Meta: Por ejemplo, aumentar
en un 50% los seguidores de la pdgina de Facebook en el primer afio y lograr un promedio
de 100 interacciones por publicacion en temas rurales.

@ Visitas y consultas en la pdgina web: Monitorear con Google Analytics el nUmero de
visitas mensuales a la nueva web y el tiempo de permanencia, especialmente en secciones
de servicios y programas (Agua a la Vereda, etc). También contabilizar las consultas
enviadas a traves de los formularios de contacto. Meta: Duplicar las visitas provenientes de
municipios cundinamarqueses y recibir continuamente solicitudes a traves de la web
(indicando que la gente la encuentra util).

@ Encuestas de percepcion sobre EPC: Comparar los resultados de encuestas antes y
después de la campafia en cuanto a reconocimiento de la marca EPC (¢sabe la gente qué
es EPC y qué hace?), confianza (¢cree que EPC trabaja por la comunidad?), y satisfaccion
con la informacioén recibida. Meta: Aumentar significativamente el reconocimiento de EPC
(ej: pasar de un X% a un Y% de conocimiento en la poblacion) y que al menos 80% de
encuestados califiquen como “buena” o “muy buena” la labor de informacion de EPC tras
implementar el plan.

@Incremento en solicitudes y reportes atendidos: Un indicador indirecto del éxito es que la
comunidad se una a los programas de EPC. Medir el nUmero de solicitudes (por ejemplo,
veredas postuldndose a Agua a la Vereda, o comunidades pidiendo capacitaciones) y el
numero de reportes de emergencias/daiios que llegan por los nuevos canales (WhatsApp) y
son atendidos. Meta: Que en el primer afo al menos 20 nuevas veredas se postulen a
programas de EPC gracias a la difusion, y que el tiempo de respuesta a emergencias
reportadas via comunidad se reduzca en X% gracias a la alerta temprana por los canales
implementados.

Se redlizard seguimiento trimestral a estos indicadores, segun corresponda, y se
documentard en informes de progreso. De esta manera, EPC podrd ajustar la estrategia en
tiempo real si algun canal no estd rindiendo lo esperado o si surgen oportunidades nuevas
(por ejemplo, si una red social gana popularidad en cierta comunidad).



Comunicacion
intema:

. . Fortalecer las comunicaciones internas de la
Objetlvo empresa para mejorar el flujo de informacion,
promover la colaboraciéon entre dreas y

Generql: aumentar el sentido de pertenencia de los

colaboradores, servidores publicos y
contratistas.

Disefiar e implementar estrategias de
comunicacion interna orientadas a promover la
participacion activa y el sentido de

Objetivos Eg;ttergﬁgtcoilcsz entre servidores publicos y
Especificos:

Fortalecer los canales de comunicacion formal
e informal, garantizando su accesibilidad,
pertinencia y efectividad para todos los niveles
de EPC.

Promover espacios de didlogo y
retroalimentacion continua, que faciliten la
resolucion de conflictos, la integraciéon de
equipos y la expresion de ideas, opiniones y
necesidades del talento humano.

Mensajes cercanos y de reconocimiento como Somos
EPC, EPC te reconoce, la voz del funcionario, entre otras.

' Productos audiovisuales de interaccion con los
EStrateg Ia y tono colaboradores cada 15 dias.




Comunicacion

intema:

Canales de
comunicacion

Conclusion

Formalizar los grupos de WhatsApp

- Carteleras fisicas

- Correo Institucional

- Intranet

- Carteleras digitales (pantallas de os televisores que
tenemos en oficinas de EPC)

Con este plan de comunicaciones, EPC Empresas
Publicas de Cundinamarca podrd acercarse como
nunca antes a las comunidades rurales y urbanas del
departamento, derribando las barreras de acceso a la
informacion. Al combinar medios tradicionales (radio,
eventos presenciales, television local) con herramientas
digitales adaptadas (WhatsApp, redes sociales, web
ligera) y, sobre todo, al trabajar de la mano con lideres
locales y autoridades, se espera lograr una presencia
de marca solida y confiable en cada vereda vy
municipio. El éxito de este plan se refleja en
comunidades mejor informadas, participativas y
confiadas en que EPC es un aliado estratégico para su
desarrollo. En Ultimas, una comunicacion efectiva
fortalecerd la misién de EPC: llevar servicios publicos de
cdlidod y progreso a todos los rincones de
Cundinamarca, con la voz y el corazon de la comunidad
como parte fundamental del proceso.




