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	LUGAR Y FECHA:
	[bookmark: _GoBack]
 

	1. Tipo de solicitud (Marque con una X el tipo de solicitud que desea presentar):
	Petición
	Consulta
	Reclamo
	Felicitación

	
	 
	 
	 
	 

	
	Queja
	Sugerencia
	Denuncia
	Solicitud de información publica 

	
	 
	 
	 
	 

	2. (Marque con una X) Tipo de cliente:
	Alcaldía municipal 
	Proveedores y Contratistas
	Comités de desarrollo y control social 
	Comunidad educativa

	
	 
	 
	 
	 

	
	Comunidad urbana
	Comunidad Rural
	Empresas de Servicios Públicos
	Otros

	
	
	
	
	

	3. Datos generales

	Tipo y número de identificación
	

	Nombre o razón social
	

	Departamento 
	

	Municipio 
	

	Dirección 
	

	Correo electrónico 
	

	Teléfono celular
	

	4. Contenido

	Respetuosamente me dirijo a su Empresa, con el fin de:

	 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	5. ¿Desea que su PQRSD sea anónima?
	Si
	No
	

	
	
	
	

	6. ¿Anexa documento soporte con su PQRSD? ¿Cuáles?
	Si
	No
	

	
	 
	 
	

	
	

	8. Medio por el que desea recibir respuesta:
	

	 Correo Certificado 

	Correo Electrónico  
	

	
	
	

	7. Firma 
	

	Firma
	 
	



Enviando este formulario, usted acepta la política de privacidad de la información de Empresas Públicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.-EPC, conforme a las disposiciones contenidas en la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario, como custodio responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales. Los datos sensibles o personales que se hayan recogido y tratado en operaciones tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación y supresión de información, que se reciba de terceros a través de los diferentes canales de recolección, serán tratados de acuerdo con la ley y se propenderá por su seguridad y confidencialidad.
Acepto Si __ No___
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