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ICOS INTEGRALES A P

Fecha: 17/06/2024

Area o dependencia

Objetivo Alcance Generalidades, observaciones o politicas.
responsable
Realizar el diagndstico al prestador en los aspectos Institucional y Legal,
coablecer Ia situscign  iniial e los ministrativo, Comercial, Financiero, Operativo y Técnico, mediante un
componentes  Institucional  y  Legal,|Inicia con la solicitud (Radicada en el Sistema de andlisis detallado del estado actual, de acuerdo a los Indicadores  del

Administrativo, Comercial, Financiero, Operativo,
Técnico, Ambiental y Social de los prestadores
de servicios pblicos de agua potable y

saneamiento bésico.

Direccion de
Aseguramiento de la
Prestacion

Gestion Documental o con la priorizacion en el Plan|
de Aseguramiento y finaliza con la proyeccién de las
estrategias de mejora en el plan de accién.

Indicadores de Verificacion Objetiva — IVOS.

Se realizara diagnosticos integrales a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios de agua potable y saneamiento basico, en los componentes
Institucional y Legal, Administrativo, Comercial, Financiero, Operativo,
Técnico, Ambiental y Social.

ftem | Descripcién (Actividad y/o Tarea) | Cargo responsable Puntos de control Formatos y/o registros. Observaciones.
€l diagndstico de los prestadores se puede iniciar a través de 2 mecanismos:
Sistema de Gestién ’ 1. Por solictud externa, radicada a través del Sistema de Gestidn Documental, por,
Documental Solicitud y/o Plan de. | . 7 jores de servicios pblicos domicilarios o por el municipi.
1 Director de Aseguramiento. cumen Aseguramiento
de la Prestacién Tiempo: 2. Por priorizacién de los programas de la Direccion de Aseguramiento de la
Solicitud o priorizacién en los Un (1) dia Prestacién.
programas y designacién
€I Director de Aseguramiento asigna el andlisis de la solictud al Coordinador|
Ingitucional
€I profesional de apoyo, por asignacién del Coordinador Institucional, se contacta a
través de correo electrénico y linea telefénica con el Prestador o el municipio, para
verficar la necesidad y programar la visita de campo. Indicar al solicitante que |
\ GH-FL18 Solictug | 512 Puede ser atendida maximo en los siguientes 5 cias habies.
A“;fggx“_’g;:zf‘;f Para los prestadores priorizados de los programas de la direccién, el profesional se|
contacta a través de correo electrdnico y linea telefnica con el prestador para
desplazamiento . !
) conal notificarle que se va a realizar un diagnéstico que permita establecer la situacion
Coordinador Institucional y. . cialy programar la visita de campo.
2 Contactar a prestador y Profesional de Apoyo de la + GR-F120 Programacidn de
programar vista Direccfn Asequramiento Saldas y ASlgnaciin de |z vez concertada con el prestador o el muricipio k& fecha defa ista en camp, el
le Prestacion profesional responsable diligencia los formatos GR-F120 Programacion de Salidas y|
Revisién y aprobacion solictud |« AS-166 Consoidado | AS19N3CI0N de Vehiculos y en caso de pemotar el formato GH-F118 Solicitud
de viatcos y eserva de Mensual de Trabajo oon :\u;mz:@cn ¥ Pago de Viaticos - Gastos de desplazamiento, para la aprobacion ante)
vehiculo. Prestadores @ Director.
Tiempo: Nota: De acuerdo con las visitas acordadas con los dferentes prestadores, el
Un (1) din profesional responsable diigencia el formato AS-F166 Consolidado Mensual de}
Trabajo con Prestadores.
I profesional de apoyo, debera informar la necesidad transmitida por el prestador of
el municipio al Coordinador Institucional, quien determinar el tipo de diagnéstico a|
realiza.
Coordinador Institucional + Lista de chequeo
de la Direccion I profesional de apoyo, envia a través de correo electrénico al solicitante la lista de
Analisis de la solcitud ’ nve :
3 pron i de s programas de Aseguramien « Correo electrénico de | chequeo de acuerdo al diagnéstico que se va a realizar.
la direccion Prestacion enviado
Sereqere mformaaén previo a la visita ?
dentro del correo electrénico la informacién previa requerida al
prestador, el tendrd plazo de 3 dias habiles, para remitira.
« AS-F240 Diagnéstico
Integral a Prestadores | El equipo de profesionales de los componentes  Institucional y Legal, Administrativo,
mercial, Financiero, Operativo, Técnico, Ambiental y Social de Aseguramiento de |
Prestacién, realiza la visita de diagnéstico teniendo en cuenta la informacidn definida
en los formatos AS-F414 Diagnéstico Entidades Servicios Piblicos y AS-F240)
ceatir ista de diagns Profesional de Apoyo de la|  Tiempo maximo: « AS-F414 Diagnéstico | Diagndstico Integral a Prestadores, de acuerdo con la seccién aplicable al proceso a
4 O ota o dagnosteoY Direccién de Entidades Servicios Piblicos [intervenir (Institucional y legal, administrativo, Financiero, Comercial. Operativo y)
establecer compromisos _ )
Dos (02) dias habiles Técnico
Al final de la visita el responsable realiza el respectivo cierre y levanta actal
« PDE-FO0 Acta de Reunidn | correspondiente con los compromisos en el formato PDE-FO06 Acta de Reunion.
En cuanto a los resultados especificos de la visita, el responsable elabora el Informe
Los Profesionales de Apoyol Tiempo inicial: de Andlisis de la situacién actual de prestadores (AS-F167) y anexa los documentos
Avdiss de I informacién y de los componentes * AS-F167. Informe de | que permitan soportar los hallazgos del diagndstico.
5 “elaboracion de informe de Adm\mstratwvo y nga\, Diez (10) dias hébiles, posterior| Diagndstico y Prefactibilidad
Diagnéstico y Prefactibilidad Comercial, Financiero,
Operativo, Técnico,
Ambiental y Social
Tiempo de subsanacién:
Una vez elaborado el diagnéstico, el responsable debe presentar ante el Coordinador]
Institucional de Aseguramiento, el informe de Andlisis de la situacién actual de
Revisidn y visto bueno del prestadores (AS-F167) y anexar los documentos que permitan soportar los halazgos
Coordinador Institucional del diagndstico y las estrategias de mejora que se tendrdn en cuenta para el plan de
accién.
Revision y visto bueno del Tiempo:
diagndstico .
€l Coordinador Institucional deberd realizar una programacion de revisién para los
S Tres (03) dias habiles © ASF167 Informe de | i2GnSstico, de acterdo a la fecha de recepcion.
rdinador Institucional : :
6 de Aseguramiento de la Diagnéstico y Prefactibiidad | &\ o1 inador Institucional revisara el informe de diagnéstico y remitié al Director
Prestacién de Aseguramiento para su aprobacion y Visto bueno.
presenta : o el
ohenactn éPresenta observacion el informe AS-F1677
el informe
SI: El Coordinador Institucional hace observaciones al informe de diagnéstico, lo}
devolverd a la actividad al profesional de apoyo, para que subsane las mismas y|
regresarse a la actividad 5.
NO: Dar continuidad a la actividad 7.
€I Director de Aseguramiento de la Prestacion, revisard y aprobara el informe de
; S | diagnéstico
Aprobacién del diagnéstico Revisi6n y aprobacién
Tiempo: . el
&Presenta observacién el informe AS-F1672
7 Director de Aseguramiento AS-F167 Informe de
- 100 y Prefac ) ’
. de la Prestacién Dos (02) dias hdbies | Diagnéstico y Prefactiiidad | gy, g pirector hace observaciones al informe de diagnéstico, fo devolverd a Ia
e actividad al profesional de apoyo, para que subsane las mismas y regresarse a la
informe AS-F167 actividad 6.
NO: Dar continuidad a la actividad 8.
Tiempo:
Entrega del diagnéstico . " . “
Un (01) dia s I profesional de apoyo, remitira el diagnéstico AS-F167 Informe de Diagnéstico y|
Correo electrénico de enviad ; ¢ .
8 Profesional de Apoyo 1o electionico de enViado| prefactiviiad, al prestador o al municipio a través de correo electrénico.
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE CARGO
0 21/07/2015 Versién Inicial Director de Aseguramiento de fa
prestacion del servicio
1 16/09/2015 Se incluyé en la actividad 4 la entrega oportuna del informe con los resultados de la vi Maria del Pilar Chavarro Director de Aseguramiento de la
prestacion del servicio
2 11/08/2016 Cambio de Imagen Corporativa Ludwig Omar Jiménez Pefia Director de Aseguramiento de la
prestacion del servicio
Se eliming de la actividad 1 el formato 120 ‘'semanal de salidas de la actividad 5 el| b de A dels
3 11/10/2016 formato EPC-SIGC-Ft-168. Matriz Seguimiento a compromisos, s elimino el Formato EPS-SIGC- Ludwig Omar Jiménez Pefia O oo de 2
Ft-121 Informe de visita Técnica, se elimina La Actividad 5 al corresponder a los otros dos prestacién del servico
4 26/06/2018 Actualizacién del procedimiento de acuerdo a los cambios de la norma 1SO 9001:2015 Ludwig Omar Jiménez Pefia Director de Aseguramiento de la
prestacion del servicio
Actualizacion del procedimiento de acuerdo a la informacion documentada que se adopto del 5 x Director de Aseguramiento de la
5 19/03/2021 Ministerio de Vivienda Ciudad y Tertitorio. Ludwig Omar Jiménez Pefia prestacién del servicio
"Ampliacion de los tiempos de entrega de los respectivos informes. ) N Director de Aseguramiento de la
6 1102021 Se elimin la actividad que tenia que ver con el documento AS-F413. Ludwig Omar Jiménez Pefia prestacien del servicio
Actualizé el documento en cuanto a tiempos de entrega de los productos, asi como el titulo y N x Director de Aseguramiento de la
7 24/08/2022 contenido de los formatos AS-F167 Informe de Andlisis de la Situacién Actual de Prestadores Ludwig Omar Jiménez Pefia ovestarifn del servicin
8 17/06/2024 Se actualizé el objetivo, el alcance, Generalidades, observaciones o politica y se agregaron Eduardo Andres Luque Quifionez Director de A?egurﬁmlentu de la
ictividades. prestacién del servicio
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