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EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A ESP.

SEGUIMIENTO I - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Vigencia: |2024
Fecha de sequimiento: labr-24
COMPONENTE I
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
FECHA DE INICIO | FECHA FINAL SEGUIMIENTO I POR PARTE DE DCI ERIMER
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE - SEGUIMIENTO % OBSERVACION
PRO PRO C IONES (Tercer Linea de Defensa) DE AVANCE
1. Politica de Administracién de |Incorporar el anlisis del contexto interno y externo de la | Direccion de Planeacion PRIMER may-24
Riesgos dentro de la politica de administracion de | e Integrantes de la Alta SEMESTRE
riesgos establecida por la alta direccién y el comité Direccion - Linea .
. . Actividad programada para el mes dee mayo
institucional de coordinacién de control interno, Estratégica
i sus resultados a las partes interesadas de
la empresa.
2. Construccion del Mapa de | Validar riesgos de corrupcion que estan identificados en de planeacion — PRIMER SEMESTRE may-24 Actividad programada para el mes dee mayo
Riesgos de Corrupcion las areas actualizar los controles que sean requeridos e Integrantes de la alta
identificar los que los lideres consideren de acuerdo a Direccién
sus acttividades
3. Consulta y divulgacion Una vez surtidas todas las etapas de construccion del Direccion de planeacion | PRIMER SEMESTRE jun-24 Actividad programada para el mes dee junio
Mapa de Riesgos de Corrupcion en el marco de un
proceso participativo que involucre actores internos y
externos de la empresa, divulgarlo y publicacarlo en la
nAnina weh da la amnraca
Monif y revisar cada tres meses el Mapa de Riesgos |Integrantes de la alta PRIMER SEMESTRE jun-24 Actividad programada para el mes dee junio
de Corrupcion y si es del caso ajustarlo haciendo direccion
4. Monitoreo y Revision publicos los cambios, con el fin de: garantizar que los
controles son eficaces y eficientes, obtener informacion
ici que permita mejorar la
5 imi seguimiento a la matriz de Riesgos de Oficina de Control Interno Abril 2024 Enero - Mayo y El primer seguimiento al mapa de riesgos se realiza
Corrupcion, de acuerdo a la normatividad vigente, para septiembre 2024  [con corte a 30/04/2024 y se publica dentro de los 10
su posterior publicacion. dias siguientes, en la intranet de la entidad
exactamente en transparencia y acceso a la
informacion publica,
COMPONENTE II
RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre del trimite, proceso o procedimiento Ti ionalizacié Accion especifica | .. o | Descripcion de la mejora a realizar al tramite, £ Pl‘::llg:}l‘ o ERVACION
' P! P ipo de racionalizacién e e el Situacion actual proceso o p Jimiento S| GI;JE A‘MNC()E % OBS! CIO|
Validar los aspectos de cumplimiento de la Ley 2052 de 2020 Por medio de la cual se Informe de gestion para [Requisitos apiicables No se cuenta con | Verificacion inicial sobre el estado de tramites versus requisito Desde la Direccion de Gestion Humana
establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y ~|aPlicabilidad. en relacion con la tréamites inscritos del Decreto Ley Ley 2052 de 2020 y Administrativa se viene gestionando
a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la :?éc:::‘izya:‘:;‘.f;n anteelsum actividades ante hacienda de nivel
racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones otras disposiciones central sobre la liquidacion del vglor
del pago por derechos de posesion
con el fin de qué el funcionario que
ingrese cuente con acciones para
ontimizar el proceso de padgo ante la
Verificacion, programacion y ejecucion de Actualizacion de informacion doct 6n requisitos 6 ificacion y ion de procesos y Desde la direccion de planeacion se ha

técnicos documentada para el

mantenimiento del

Verificada y actualizada

realizado el apoyo para la revision y
actualizacion de los procedimientos de
las direcciones, re han realizado

procedimiento de tramite de cuentas

SGC
[Reaiizar el seguimiento a la recepcion y tramites realizados a través de la ventanilla (inica validando los ~ |Administracion de archivos  |Verificacion de y de requisitos ivos y
requisitos aplicables en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones (Ley isi y lada y técnicos para su aplicacion
2052 de 2020) técnicos administrada

Resultado de las mesas de
direccionamiento estratégico dirigidas
por el gerente general de la empresa y
en cumplimiento de acciones de
mejoramiento, se realiza reunién con
el fin de validar la mejor accion frente
a luso y apropiacion del software
MERCURIO, en dichas jornadas de
trabajo se cont6 con la participacion
de la Secretaria de Asuntos
Corporativos, la Direccion de Servicio
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1. Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

acciones para que los servidores publicos
de Empresas Publicas de Cundinamarca registren los
datos y contenidos sobre la gestion de la empresa,

en cuenta los resultados de la gestion conforme
al cumplimiento de las metas del plan estratégico, los
planes de accién, asi como a la disponibilidad,

on y difusion de datos, estadisticas, lo cuales
deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y
oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales
y de interés objeto de la empresa.

Integrantes de la Alta

Actividad que aun nDesde la Direccion de Gestiion
Humana y Administrativa, y en cumplimiento de las
directrices del sefior gerente frente a | desarrollo de
jornadas de direccionamiento estratégico, se disefia la
mision, la visién y objetivos del proceso, asi como la
identificacion de metas y actividades propias del plan
estratégico para la vigencia 2024 — 2027. De igual

3. Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

Vigencia: |2024
Fecha de sequimiento: |abr-24
COMI""ONENTE III
RENDICION DE CUENTAS
FECHA DE INICIO | FECHA FINAL ERIMER
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE PRO PRO OBSERVACION SEGUIMIENTO % OBSERVACION
DE AVANCE

4. Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion
institucional

de cuentas. Teniendo en cuenta la metodologia Manual
Unico de Rendicion de Cuentas - MURC

Direccion (primer y Enero Diciembre forma bajo acciones de acompafiamiento por parte de
segunda linea de 30/01/2024 31/12/2024 la Direccién de Planeacion, se cuenta con
defensa) programacion para el desarrollo de mesas de trabajo a
ser acompafiadas por los profesionales de dicha
direccion con el fin de verificar los procesos,
procedimientos, mapas de riesgos, formatos,
manuales, indicadores, normograma y demés
informacion documentada propia de la Direccion de
Gestion Humana y Administrativa o se a programado
Disefiar y dar a conocer a los servidores publicos de la | Direccion de servicio al Abril de 2024 Abril de 2024
p , las i disefiadas mediante la cliente
de rendicion de cuentas y los mecanismos . )
para el seguimiento a las acciones para su Se encuentra en la estru‘ctur‘acmn y actualizacion del
imi en atencion al marco general de la politica Plan de Comunicaciones 2024-2027
nacional fijada en el CONPES 3654 de abril de 2010y el
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, articulados a las
1 del plan de gestion social 2022 - 2024 en su | Direccion de servicio al Enero Diciembre Acctividad que aun no se a programado 0%
componente de Rendicion de Cuentas - trasnparencia en cliente 30/01/2024 31/12/2024
la gestion.
Realizar la evaluacion de la audiencia publica verificando | Direccion de servicio al Diciembre Diciembre Actividad programada para el ultimo cuatritrimestre
el cumplimiento de los objetivos del proceso de rendicion cliente 01/12/2024 31/12/2024
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la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los
resultados a la alta direccién con el fin de identificar
y acciones de mejora.

opor

Vigencia: [2024
Fecha de sequimiento: |abr-24
COMPONENTE IV
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE | FECHA DE INICIO | FECHA FINAL OBSERVACION SEGUIMIENTO % OBSERVACION
PROGRAMADA PROGRAMADA °
Realizar jornadas de sensibilizacion sobre servicio Integrantes de la alta | Primer semestre de junio
ciudadano direccion 2024 30/06/2024 De conformidad al Plan Institucional de Capacitaciones
PIC para la vigencia 2024, la Direccién de Gestién
Humana y Administrativa, tiene programado para el
mes de junio la capacitacion de atencién al cliente la
1. Estructura administrativa y cual se hara con el apoyo de la Secretaria de funcién
Direccionamiento estratégico publica de la gobernacién de Cundinamarca
Verificar la efectividad de los mecanismos Direccion de servicio al | Cuatrimestralmente Diciembre
a confqrrlne a los resultados de las cliente durantezlgz\ggenma 31/12/2024 Actividad programada para el mes de mayo
Generar e implementar acciones para mejorar los | Direccién de Servicio al Semestralmente Diciembre
ios fisicos de atencion y servicio al ciudadano para Cliente durante la vigencia 31/12/2024 L P
su o de acuerdo con la NTC 6047. 024 Actividad programada para el mes de junio
Realizar seguimiento a la eficacia de la implementacion |Direccién de Planeacion - Junio de 2024
de ir y her i que i la |responsables del proceso
a las paginas web de la empresa de tecnologias de la Actividad programada para el mes de junio
(Implementacién de la NTC 5854- RESOLUCION 1519 | Informacién y Direccién prog P ]
DE 2020). de Servicio al Cliente
2 Fortalecimiento de los ylo fortalecer los sistemas de informacién |Direccién de Planeacion - Junio de 2024 junio
canales de atencién conforme a los resultados indice de Transparencia y |responsables del proceso 30/06/2024
Acceso a la Informaciin - ITA que faciliten la gestién y de tecnologias de la . L
ilidad de los requerimientos de los ciudadanos en | Informacion y Direccion Actividad programada para el mes de junio
1to de la Ley 1712 de 2014 - PGN de Servicio al Cliente
Validar la efectividad de los resultados de los | Direccion de Planeacion Trimestralmente Diciembre 0%
indi con los cuales medir el desempefio de los | Direccién de Servicio al sobre la vigencia 31/12/2024
canales de atencién y consolidar estadisticas sobre Cliente . .
N . i N Actividad que a la fecha no se le ha dado cumplimiento
tiempos de espera, tiempos de atencién y cantidad
de ciudadanos atendidos.
: : 0%
Fortalecer nes las de Integrantes de la alta " ..
. " " " " ; . Continuo sobre la Diciembre L
3 Talento Humano los servidores publicos que atienden directamente a los | direccién, funcionarios y . y Actividad que aun no se programa
: . Y . vigencia 2024 31/12/2024
ciudadanos a través de procesos de ct n
conforme a requisitos de Ley y a protocolos | Direccién de Servicio al Trimestralmente Diciembre Informe trimestral realizado por la direccion de servicio
en la empresa, informes de PQRSD Cliente y Direccién de durante la vigencia 31/12/2024 al cliente
quejas, 3 icif y denuncias) Control Interno
para identificar oportunidades de mejora en la prestacion
s optimizar los procesos | Direccion de Servicio al Junio y diciembre | Diciembre Actividad programada para el mes de junio
internos para la gestion de los tramites y otros| Clientey Direccion de de 2024 31/12/2024
4 Normativo y proc procedimi admini 0s, validando la efectivi Planeacién
de los protocolos  a través de auditorias.
Verificar los requisitos y el estado de usuarios - grupos | Direccion de Servicio al | Primer trimestre de Marzo Actividad cumplida (encuesta)
de interés caracterizados validando la pertinencia de la Cliente 30/06/2024
oferta de los servicios ofrecidos por la empresa, los
canales de atencién, la eficacia de los mecanismos de
ir 6n y comunicacién con los funcionarios y
demas partes interesadas.
5 Relacionamiento con el Realizar  periédicamente mediciones de percepcion de | Direccion de Servicio al | Junio y diciembre diciembre Actividad que a la fecha no se le ha dado cumplimiento 0%
ciudadano los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de Cliente de 2024 31/12/2024

2217%
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Vigencia: [2024
Fecha de sequimiento: |abr-24
COMPONENTE V ;
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA DE INICIO | FECHA FINAL OBSERVACION PRIMER OBSERVACION
PRO! PRO! SEGUIMIENTO %
Verificar y presentar informe al cumplimiento de la . Enero - Mayo y Actividad programada para el mes de junio
o : : . : N Cuatrimestralmente i
Publicacion de la informacién minima obligatoria sobre . " ” ) . septiembre 2024
P Direccién de Planeacién | durante la vigencia
la estructura organica conforme ley 1712 de 2014 -
Resolucion 1519 de 2020
1 Transparencia Activa i y evaluacion de la eficacia en la Divulgacion | Direccion de Planeacion Trimestralmentg Enero - Abril - | Actividad que a la fecha no se le ha dado cumplimiento 0%
de datos abiertos de la EPC durante la vigencia | julio - octubre
024 2024
Publicar la informacion sobre contratacion publica en los |  Direccion de Gestion Continuo sobre la Diciembre Actividad que a la fecha no se le ha dado cumplimiento 0%
i i conforme a imiento de C vigencia 2024 31/12/2024
quisitos legales
M: tualizados los canales de comunicacién de Enero - Abril - |Desde la direccion de planeacion se ha realizado la

2T

acceso a la informacion presentada por la ciudadania

y Direccion de Servicio al

durante la vigencia

julio - octubre
2024

la entidad conforme a directrices del orden nacional, | pireccién de Planeacién | Trimestralmente julio - octubre  |publicacion de documentacion en el icono de
tales como: redes sociales, portal web, correo masivo, |y pireccién de Servicio al | durante la vigencia 2024 transparencia, lo cual se puede evidenciara a traves de
medios de comunicacién, micro sitios, intranet, entre Cliente de 2024 los correos masivos de socializacion
otros.
P ia Pasiva mejoras a partir de la solicitud de | Direccién de Planeacién | Trimestralmente Enero - Abril - [No se han recibido solicitudes de acceso de informacién

3 Elaboracién de los
Instrumentos de Gestién de la
Informacién

inventario de activos de Informacién, el esquema de

de ir y el indice de Informacién
Clasificada y Reservada, divulgarlas e implementarlas.

Direccién de Planeacion

Cliente de 2024
Validar la efectividad sobre la implementacion de | Direccién de Planeacion | Primer semestre de Junio Actividad programada para el mes de junio
isitos del principio de gratuidad. 2024 31/06/2023
Hacer seguimiento a la implementacion de las politicas |Direccion de Gestion Semestralmente Diciembre Mediante el desarrollo de comités primarios, la
de ion para la ion del registro o |Humanay Administrativa | durante la vigencia 31/12/2024  |direccion de Gestién humana y Administrativa, realiza
- Gestion Documetal de 2024 el seguimiento al plan de trabajo de la gestion

documental, el cual se encuentra articulado con las
acciones de los Planes de que trata del Decreto 612
del 2018 en lo que respecta al Plan Institucional de
Archivos PINAR como un instrumento archivistico que
permite agrupar la planeacion, seguimiento e

il ion de aspectos rel de los procesos

de gestion documental y administracion de archivos en
cumplimiento de las normas y directrices determinadas
por el Archivo General de la Nacién — AGN.

El Plan de Conservacion Documental tiene como
objetivo establecer las estrategias y plantear las
actividades para el desarrollo de los Programas de
Conservacion Preventiva, con el propdsito de conservar
el acervo documental de manera adecuada y evitar el
deterioro de los documentos de archivo, asi como
controlar las posibles afectaciones que pueden
presentar en los soportes documentales fisicos y

Hacer seguimiento a la implementacion de las acciones
Gobierno Digital, las cuales permiten el fortalecimiento
de los medios electronicos para la accesibilidad a
i6n en situacion de discapacidad.

Direccién de Planeacion
Gobierno Digital

Mayo de 2024

Mayo de 2024

Actividad programada para el mes de mayo

Disefiar e implementar los lineamientos de accesibilidad | Direccién de Planeacién | Primer semestre de junio Desde la direccion de gestion humana y administrativa
4 Criterio diferencial de a espacios fisicos para poblacion en situacion de Direccién de Gestién 2024 30/06/2024 se realiza una verificacion a la informacion publicada
b i i conforme a la infraestructura actual de la | Humana y Administrativa en cada una de las oficinas de la empresa, la cual
identifica letreros en lengua de sefias, lenguaje Braille
y lenguaje en espafiol, identificando el titulo de la
oficina respectivamente de igual forma la pagina web
de la empresa cuenta con el cumplimiento de
requisitos conforme al anexo uno de la Ley 1519
del20/20 establecida por el MINTIC
5 Monitoreo del Acceso a la Eaborar, presentar y publicar informes de los PQRSD | Direccion de Servicio al trimestrales y Enero - Abril - |Se publico el informe trimestral de PQR realizado por
Informacién Publica i 3 i temas recurrentes y tiempos de Cliente semestrales 2024 julio - octubre  |la direccion de servicio al cliente
p Direccion de control 2024
interno

39,875
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Vigencia: |2024

Fecha de sequimiento: |abr-24

COMPONENTE VI
INICIATIVAS ADICIONALES
ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE EECHADEINICIOY | EECHALINAL OBSERVACION SEGUP;::IENTO %
PROGRAMADA PROGRAMADA NE AVANCE °
Dar continuidad a las acciones para el reconocimiento y la apropiacion del cédigo de Diciembre Desde la direccion de gestion humana y administrativa
integridad teniendo como base la hidroética. 31/12/2024 se disefia un plan de intervencion al codigo de

Direccion de Gestion
Humana y Servicios
Administrativos

Continuo sobre la
vigencia 2024

integridad, el cual contiene la encuesta al cddigo de
integridad con la cual poder identificar a través de
cada uno de los servidores publicos y contratistas de la
empresa el reconocimiento de los valores en un
segundo en una segunda herramienta se cuenta con
plataforma para la identificacion de aquellos valores
con los cuales poder fortalecer su socializacion de igual
forma se cuenta con un acta de compromisos ante el
c6digo de integridad y por Ultimo un plan de
intervencion el cual identifica acciones métodos y
espacios para aplicar el cédigo de integridad
respectivamente.

Gestionar la suscripcion del compromiso de la alta direccion para la implementacion de
requistos de la debidad diligencia conforme a la normatividad vigente

Direccién de Planeacion
Direccion de Gestion
Humana y Administrativa

31/03/2024

Marzo
30/06/2024

Desde la Dreccién de Gestion Humana y Administrativa
y en cumplimiento del manual de contratacion, se
realizan acciones de verificacion al cumplimiento de
requisitos previo a la contratacién de personal previo
a la firma del un contrato o acuerdo econémico.

Crear canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones y peticiones de
los servidores publicos para mejorar las acciones de implementacion del codigo de
integridad de la Empresa. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Direccion de Gestion
Humana

Continuo sobre la
vigencia 2024

Diciembre
31/12/2024

No se ha iniciado

Gestionar estrategias de prevencion de conflictos de interés, tomando como punto de
partida acciones dentro del mapa de riesgos de corrucpion.

Gestion Humana
Gestion Contractual

Continuo sobre la
vigencia 2024

Diciembre
31/12/2024

Desde la Dreccién de Gestion Humana y Administrativa
y en cumplimiento del manual de contratacion, se

realizan acciones frente al cumplimiento de estrategias
de prevencion de conflictos de interés, como requisito
previo a la firma del un contrato o acuerdo econémico.




