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Objetivo

Prestar asistencia técnica a los entes
prestadores de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo en la consolidacién de un esquema

Inicia con la solicitud del componente institucional para el tramite viabilidad del proyecto y
finaliza con el seguimiento del componente institucional en el 60% del avance de

Identificacion del procedimiento

Sugerencia o direccion responsable

Direccién de Aseguramiento de la

Generalidades, observaciones o politicas

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 661 de 2019, la Direccion de
Aseguramiento de la Prestacion, realizara evaluacion integral del prestador, como requisito
para la presentacion viablizacion, reformulacion y expedicion de conceptos técnicos para

Actividad y/o Tarea Cargo responsable Puntos de control

organizacional eficiente que garantice la| . " Prestacion los proyectos de sector de agua potable y saneamiento basico.
- ejecucion obra.
sostenibilidad de los proyectos de
infraestructura a viabilizar y las obras por
entregar.
Descripcion del procedimiento

Formatos y/o Registros

* Solicitud

Descripcion actividad y/o tarea

El director de Estructuracion de Proyectos o Director de Interventoria, a través de un oficio
radicado por Sistema de Informacién Documental de uso de la empresa o remitida desde
su correo institucional, solicitara a la Direccion de Aseguramiento de la Prestacion la
siguiente informacion

1. AS-F454 Informe Diagndstico Componente Institucional del prestador que contenga los
aspectos legal, institucional, administrativo, comercial, financiero operativo y técnico.

2. AS-F414 Diagnostico Entidades Servicios Publicos

3. AS-F413 Estado Implementacion Acciones PDA

Para dar inicio a la elaboracion del componente institucional, el director de estructuracion
de proyectos o de Interventoria deberan remitir el nombre del prestador, al cual se le
realizard el diagndstico o solicitara la revision y viabilidad del posible operador.

» GH-F118 Solicitud Autorizacién y Pago
de Vidticos - Gastos de desplazamiento

o GH-Pc036 Autorizacién de Viajes y Pago
de Vidticos — gastos de alojamiento

* GRF-F120 Programacion de Salidas y
Asignacién de Vehiculos

GRF-Pc059 Programacion y Asignacion de
Vehiculos

¢ AS-F166 Consolidado Mensual de
Trabajo con Prestadores

El profesional de apoyo asignado por el Coordinador Institucional de la Direccidn de
Aseguramiento de la Prestacion, se contacta a través de correo electronico y linea
telefonica con el Prestador de Servicios Plblicos Domiciliarios o el municipio, para verificar
la necesidad y programar la visita en territorio.

Una vez concertada la asistencia técnica con el prestador o el municipio, el profesional
responsable diligencia los formatos GRF-F120 Programacion de Salidas y Asignacion de
Vehiculos, tal como lo establece GRF-Pc059 Programacion y Asignacion de Vehiculos y en
caso de pernotar el formato GH-F118 Solicitud Autorizacién y Pago de Viaticos - Gastos de
desplazamiento, de acuerdo con el GH-Pc036 Autorizacién de Viajes y Pago de Viaticos —
gastos de alojamiento.

De acuerdo con las visitas programadas con los diferentes prestadores o el municipio, el
profesional responsable diligencia el formato AS-F166 Consolidado Mensual de Trabajo con
Prestadores.

Nota: Cuando la Direccion de Estructuracién de Proyectos no remita los datos del
prestador responsable de la operacion de la infraestructura a construir y/o optimizar con el
proyecto objeto de viablizacion ante el mecanismo respectivo; la Direccion de
Aseguramiento de la Prestacidn contactard al alcalde en su calidad de responsable de la
prestacion del servicio, donde se le informara que la operacion de la infraestructura estara
a cargo del municipio.

Una vez contactada la persona responsable de entregar la informacién del prestador, el
profesional de apoyo de la direccién de Aseguramiento de la Prestacion debera realizar la
visita de campo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.

o Correo electrdnico de enviado

* AS-F414 Diagnostico Entidades
Servicios Publicos

El profesional de apoyo de la direccion Aseguramiento de Prestacion, a través de correo
electrénico le solicitara al Prestador de Servicios PuUblicos Domiciliarios informacion
documental relacionada con las evidencias de los IVOS, consignada en el Formato AS-F414
Diagndstico Entidades Servicios Publicos, previo a la visita de diagndstico.

» AS-F414 Diagndstico Entidades Servicios
PUblicos

« PDE-F006 Acta de Reunion

Teniendo en cuenta la comunicacién enviada por el director de Estructuracion de
Proyectos, el profesional de apoyo institucional de la Direccion Aseguramiento de
Prestacion asignado realizard diagnostico, donde se evaluard el cumplimiento de las
diferentes actividades de la entidad prestadora en los aspectos Institucional y Legal,
Administrativo, Comercial, Financiero, Operativo y Técnico, con apoyo del formato AS-F414
Diagndstico Entidades Servicios Publicos, el cual permite obtener una calificacion de
acuerdo con el nimero de indicadores evaluados en cada area de gestion.

Al final de la visita, el responsable realiza el respectivo cierre y levanta acta
correspondiente con los compromisos en el formato PDE-F006 Acta de Reunidn.

Nota: El profesional tendrd cinco (5) dias, posterior a la remisién de la informacion
documentada remitida por parte del prestador y/o municipio, para revisarla.

o AS-F454 Informe Diagndstico
Componente Institucional
* Anexos soporte
« Plan de Accidn

Los profesionales de apoyo institucional de acuerdo a los hallazgos encontrados en la visita
de campo, diligencian el formato AS-F454 Informe Diagndstico Componente Institucional y
anexan los documentos que permitan soportar los hallazgos del informe.

Una vez identificadas las areas a intervenir, producto del diagndstico realizado; se
elaborara plan de accion detallado que describa las actividades especificas que se deben
ejecutar para el fortalecimiento institucional.

Nota: En el evento de que el informe de diagndstico y/o plan de accidn sea devuelto por el
Coordinador Institucional, el profesional de apoyo tendra un término de tres (3) dias para
subsanar las observaciones.
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o AS-F454 Informe Diagndstico
Componente Institucional
« Plan de Accién

Una vez elaborado el diagndstico y el plan de accidn, el profesional de apyo de la direccion
de Aseguramsiento de la Prestacion debe presentar al Coordinador Institucional el informe
de diagndstico (AS-F454 Informe Diagndstico Componente Institucional) y el plan de accién
junto con los anexos documentales, que permitan soportar los hallazgos del informe y las
estrategias de mejora que se tendran en cuenta en el plan de accién para el
Fortalecimiento Institucional.

El Coordinador Institucional revisara el informe de diagnéstico (AS-F454 Informe
Diagndstico Componente Institucional) y el plan de accién y lo remitird con visto bueno al
Director de Aseguramiento para su aprobacion y firma.

A. éPresenta observacion el informe AS-F454 Informe Diagndstico Componente
Institucional y/o Plan de Accion?

SI: El Coordinador hace observaciones al informe de diagnéstico y/o plan de accion, lo
devolvera al profesional de apoyo para que subsane las mismas y regresa a la actividad 5.
Elaborar el informe de diagndstico Componente Institucional y Plan de Accién (Requerir
ajustes)

NO: Dar continuidad a la actividad 7. Revisar y aprobar el diagndstico y Plan de Accidn
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Identificacion del procedimiento
Objetivo “ Sugerencia o direccion responsable Generalidades, observaciones o politicas
Prestar asistencia técnica a los entes
prestadores de servicios publicos En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 661 de 2019, la Direccién de
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y|. . . - T FUR— Aseguramiento de la Prestacion, realizara evaluacion integral del prestador, como requisito
A Inicia con la solicitud del componente institucional para el tramite viabilidad del proyecto y L - IR 9 2, .
aseo en la consolidacién de un esquema|. _. o I Direccién de Aseguramiento de la para la presentacion viablizacién, reformulacion y expedicion de conceptos técnicos para
S - : finaliza con el seguimiento del componente institucional en el 60% del avance de i - L.
organizacional eficiente que garantice la| . " Prestacion los proyectos de sector de agua potable y saneamiento basico.
. ejecucion obra.
sostenibilidad de los proyectos de
infraestructura a viabilizar y las obras por
entregar.
Revisar y aprobar el <l1|,agnost|co El Director de Aseguramiento de la Prestacion, revisara y aprobara el informe de
y Plan de Accion N "
diagndstico y/o el plan de accion.
f B. éPi nta ob: ion el informe AS-F454 Informe Diagndstico Component
o [2ustes | Revisiény aprobacén po parte el B. LPrasenta observacitn ofInforme AS-F434 Informe Diagn detion Componente
¢ Director de director de Aseguramiento de la * AS-F454 Informe Diagnéstico )
7 Aseguram|en_t ,0 dela Prestacion Componente Inst|t_l:|C|onaI Si: El director de Aseguramiento de la Prestacion hace observaciones al informe de
Prestacion e Plan de Accién i - p - Y
Ti . diagndstico y/o plan de accién lo devolvera al Coordinador Institucional y regresa a la
iempo: actividad 6. Revisar y aprobar el diagndstico y Plan de Accién.
Dos (02) dias habiles No: Dar continuidad a la actividad 8. Entregar Diagndstico y Plan de Accion para firma
Enviar diagndstico y plan de accion
para firma del prestador de servicios » AS-F454 Informe Diagnéstico
. an d ¢ Profesional de Apoyo publicos y/o alcalde municipal del Componente Institucional El profesional de apoyo Profesional de Apoyo Institucional - Direccion Aseguramiento de La
8 Entregir D_|,agnost|cf9 y Plan de Institucional - Direccién municipio Prestacion, remitira el diagndstico AS-F454 Informe Diagnéstico Componente Institucional y
cclon para firma Aseguramiento de La « Plan de Accidn el Plan de Accion para firma del prestador de servicios publicos domiciliarios y/o alcalde
Prestacion Tiempo: municipal del municipio a través de correo electronico.
o Correo electrénico
Un (01) dia
El director de Interventoria a través de un oficio radicado por Sistema de Informacion
Documental de uso de la empresa o remitida desde su correo institucional, reportara a la
Direccion de Aseguramiento de la Prestacion, las obras que se encuentren con un avance
fisico del 60%.
El Profesional de Apoyo Institucional de la Direccion Aseguramiento de La Prestacion,
realizard visita de seguimiento donde se verificara el estado de implementacién de los
ision d . lizad productos establecidos en el Plan de Accion, los cuales se consignaran en el formato AS-
ReV|I_5|o_n e a:jcclngrlwes ;ea/izal ’a S en « Solicitud F413 Estado Implementacion Acciones PDA, con el propdsito de garantizar la sostenibilidad
: d cum;la |m|en|to_ €l Flan de Accion [laara de las inversiones, y el manejo empresarial en la prestacion de los servicios ptiblicos de
v .I Director ,e el Fortalecimiento Instituciona o AS-F413 Estado Implementacion agua potable y saneamiento basico para cada uno de los prestadores urbanos y rurales del
nterventoria Ti . Acciones PDA departamento de Cundinamarca.
9 Realizar seguimiento al Plan « Profesional de A tempo:
Accion ro e_swnT e Apoyo 1 60% delach e AS-F268 Seguimiento a Indicadores de |De la misma manera se medira la eficiencia financiera del prestador, a través de la
Ir/\_\shtumonal ) Dlrtujecclion Al 60% de avance de la obra Gestidn por Prestador formulacién de los indicadores de gestion administrativa, comercial y financiera establecido
segupram;en_tf) ela Diez (10) dias habil " | en el formato AS-F268 Seguimiento a Indicadores de Gestion por Prestador.
restacion Ie.z f( ) |das | a .I etsa p;ara e.nt reggr € e AS-F455 Informe de Seguimiento
informe de fa visita de asistencia Componente Institucional El Profesional de Apoyo Institucional de la Direccién Aseguramiento de La Prestacion
tecnica elaborara el informe de la visita de seguimiento y lo plasmara en el formato AS-F455
v Informe de Seguimiento Componente Institucional, dentro de los diez (10) dias habiles
FIN posterior a la asistencia técnica.
Nota: El resultado el estudio financiero sera reportado al prestador y al municipio, el caso
de que él prestador no sea viable para la operacion del sistema, la Administracion
Municipal, tomara la decision de acuerdo a la normatividad vigente.
Control de cambios del procedimiento
Fecha Version Descripcion del cambio Responsable Cargo
5/11/24 0 Version inicial Eduardo Andrés Lugue Quifiones Director Aseguramiento de la Prestacion
Proyect6 Reviso Aprobo
E:r;béz:ballos Nombre: Nombre:
Myriam Lépez Morales Eduardo Andrés Luque Quifiones Eduardo Andrés Luque Quifiones
Cargo: Contratistas Cargo: Director Cargo: Director
Sugerencia y/o direccion: Sugerencia y/o direccion: Sugerencia y/o direccion:
Aseguramiento de la Prestacion Aseguramiento de la Prestacion Aseguramiento de la Prestacion
Fecha: 13/07/2024 Fecha: 12/08/2024 Fecha: 12/08/2024
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