rMpRrsAs‘Pum ICAS DE

CUNDINAMARCA S.A.E.SP.

EMPRESAS Pl'JBL,ICAS DE CUNDINAMARCA S.A ESP.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Vigencia:

2024

Fecha de seguimiento:

N2 SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

Actualizar la politica de
administracion del riesgos teniendo
en cuenta el cambio de

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

DEPENDENCIA

META RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FIN

SEGUIMIENTO

Validacion
Direccion de
Planeacion

% Avance % avance
0.2 0
accion

Evidencia % peso accion

1.1.1. . X Politica actualizada Numero 1 Direccién de Planeacidn 1/02/24 31/01/24
Politica de administracion y los nuevos
Administracién de lineamientos estrategicos
1 Riesgos de empresariales
Corrupcidn Socializacion de la  Politica de
Administracion de Riesgos a través de los|NUmero  de ublicaciones
1.1.2. ‘ ° niese  de fospur P Numero 2 Direccion de Planeacién | 1/02/24 31/01/24
diferentes medios de comunicacidn|realizadas
definidos por la entidad.
Construccién del Validar riesgos de corrupcién y de|Mapa de Riesgos de Corrupcién
2 | Mapa de Riesgos de 1.2.1. gestion, y actualizar los controles que|y de gestion ajustados, en caso[ Numero 1 Direccion de Planeacion 31/01/24 31/12/24
Corrupcion sean requeridos de ser necesario.
(Nimero de asesorias vy
Asesorar y capacitar a la entidad para el|capacitaciones realizadas
1.3.1. uso y apropiacion de la metodologia de[/Numero de asesorias y| Porcentaje 100% Direccion de Planeacion 1/02/24 31/12/24
administracion de riesgos capacitaciones
3 Consultay solicitados)*100
divulgacion .
g ( Nimero de mapas de riesgo
Publicar los Mapas de Riesgos por|de corrupcién y de gestion por . . ., .,
1.3.2 . i Porcentaje 100% Direccién de Planeacidn 2/05/24 31/12/24
Procesos. procesos publicados / Niumero
de procesos del SIG)
. (Numero de riesgos
Reportar las  acciones ante |la materializados reportados /
4 |Monitoreo o revisidon 1.4.2. materializacién del riesgo en el SGI bajo Nimero de P riesgos Porcentaje 100% Todas las dependencias 2/05/24 31/12/24
la nueva metodologia
& materializados) *100
Realizar seguimiento cuatrimestral al|, , o
) . (Nimero de  seguimientos
mapa de riesgos de corrupcion y de realizados/NUumero de Direccion de Control
1.5.1. gestion y verificar el funcionamiento y . Porcentaje 100% 2/05/24 31/12/24
. , seguimientos Interno
efectividad de los controles asi como el
P L . . |programados)*100
5 Seguimiento cumplimiento de las acciones de manejo.
(Numero de publicaciones
Publicar el seguimiento del mapa de|realizados/Numero de Direccion de Control
1.5.2. & P / Porcentaje 100% 6/05/24 31/12/24

SUBCOMPONENTE

riesgos de corrupcién

ACTIVIDAD

programados

publicaciones
segun PAAC)*100

Componente 2: Estrategia de Racionalizacidn de Tramites

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

Interno

DEPENDENCIA

E
META RESPONSABLE
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FECHA INICIO

FECHA FIN

SEGUIMIENTO

Validacion
Direccion de
Planeacion

R % avance
.z (1]
accion

Evidencia % peso accion



rMpRrSAs‘Pum ICAS DE

CUNDINAMARCA S.A.E.SP.

EMPRESAS Pl'JBL’ICAS DE CUNDINAMARCA S.A ESP.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Vigencia:
Fecha de seguimiento:

2024

No

Racionalizacién de
Tramites

SUBCOMPONENTE

2.1.1.

Validar, actualizar y publicar los
procedimientos que se encuentran

publicados y que hagan parte del sistema |procedimientos de la entidad *

integrado de gestion.

ACTIVIDAD

Publicar y dar a conocer informacidn de
interés para la ciudadania y grupos de

Total de procedimientos
actualizados / total de

100%

. o s

Componente 3: Rendicion de Cuentas

INDICADOR

(Numero de publicaciones

Porcentaje

UNIDAD DE
MEDIDA

100%

Todas las dependencias
lideradas por la direccion
de planeacion

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Todas las dependencias

1/02/24

FECHA INICIO

31/12/24

FECHA FIN

SEGUIMIENTO

Validacion
Direccion de
Planeacion

% Avance

Evidencia > % peso accion
accién

% avance

3.1.1. valor a través de los diferentes medios de realizadas/Numero de Porcentaje 100% lideradas por la direccion| 02/01/2024 31/12/2024
o . . publicaciones solicitados)*100 de planeacion
L, comunicaciones definidos por la entidad
1. Informacion de
1| calidady enlenguaje Publicacion de informe de rendicion de |Informe de rendicion d Direccion de servicio al
comprensible 3.1.2. ublicacion de informe de rendicion de nforme de re_:n icion de NGmero 100% weccnon_ e servicio a 02/01/2024 31/12/2024
cuentas cuentas publicadp cliente
Actualizary socializar el Documento Informe de estrategia Direccion de servicio al
3.1.3 estrategia permanente de Rendicién de . . g Ndmero 1 . 02/01/2024 31/12/2024
] actualizado y socializado cliente
Cuentas, teniendo en cuenta el MURC
Ejecutar el Plan de A fiamient Direccion d icio al
3.2.1 jecutar e’ Flan de Acompanamiento 51, ejecutado Porcentaje 100% reccion de sevicio al | o5 10172024 | 31/12/2024
Social en Obras (PASO) cliente
2. Didlogo de doble via Realizar un (1) didlogo ciudadano de
2 |con la ciudadania y sus 322 Rendicién de cuentas en el marco de la  |Audiencia de rendicio de Numero 1 Direccion de servicio al 1/11/2024 31/12/2024
organizaciones - audiencia publica de rendicion de cuentas cliente
cuentas
Ejecutar estrategia de rendicién de Direccion de servicio al
3.2.3 ) € Estrategia ejecutada Numero 1 _ 02/1/2024 | 31/12/2024
cuentas permanente cliente
Ejecucion del plan de gestidn social 2024- Direccion de servicio al
3.3.1 2027 en su componente de participacién [Pla de gestion social ejecutado Numero 1 cliente 1/1/202 1/02/2024
. ciudadana
3. Incentivos para
motivar la cultura de Capacitar a los servidores de la entidad .
3 S, . Numero de capacitaciones
la rendicion y en temas relacionados con: Plan rogramadas/numero de Direccion de gestion
peticion de cuentas 3.3.2 anticorrupcién y atencién al ciudadano, prog . Porcentaje 100% g o 1/02/2024 31/03/2024
. . ., capacitacione programada* humana y adminitrativa
transparencia y acceso a la informacién,
L . 100%
codigo de Integridad.
Realizar la evaluacién de la audiencia
publica verificando el cumplimiento de
los objetivos del proceso de rendicidn de Direccion de servicio al
3.4.1 ) . P Evaluacion realizada Numero 1 . 1/02/2024 31/03/2024
L cuentas. Teniendo en cuenta la cliente
4. Evaluaciony , - L
) -, metodologia Manual Unico de Rendicion
4 | retroalimentacién a la

gestion institucional

de Cuentas - MURC
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rMpRrSAs‘Pum ICAS DE

CUNDINAMARCA S.A.E.SP.

EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A ESP.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Vigencia:

Fecha de seguimiento:

2024

No

SUBCOMPONENTE

3.4.2

Evaluar el cumplimiento de las acciones
planteadas para el desarrollo de la
audiencia de rendicion de cuentas

informe de evaluacion

Numero

Componente 4: Atencion al Ciudadano

ACTIVIDAD

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

Direccion de Control
Interno

DEPENDENCIA

META RESPONSABLE

01/122024

FECHA INICIO

31/12/24

FECHA FIN

SEGUIMIENTO

Validacion
Direccion de
Planeacion

% Avance

Evidencia > % peso accién
accién

% avance

Formular la Politica de Servicio al|Politica validada, actualizada Direccion de servicio al
4.1.1. i Rk i R Numero 1 : 1/02/24 31/12/24
ciudadano - relacionamiento. y establecida cliente
Numero de acompaifiamientos
Orientar a las dependencias en larealizados para . . "
. L. - A L. . . Direccion de servicio al
4.1.2. implementacidn de la Politica de Servicio|implementacion de la Politica| porcentaje 100% cliente 1/02/24 31/12/24
al ciudadano - relacionamiento. Institucional de Servicio al
Estructura Cliente
administrativa y - —
1 . . . o . L, Numero de seguimientos a la
Direccionamiento Seguimiento a la implementacion de |a implementacion de la Politica Direccion de servicio al
estratégico 4.1.3. Politica de Servicio al ciudadano - p_ . L porcentaje 100% . 1/02/24 31/12/24
. . Institucional de Servicio al cliente
relacionamiento. .
Ciudadano.
Realizar un plan de mejoramiento en la
i | ici | ci Documento  actualizado , Direccion de servicio al
4.1.4. atermlon del servicio al ciudadano : % NGmero 1 _ 1/05/24 31/12/24
teniendo en cuenta los resultados e|publicado cliente
nformes de la atencién al ciudadano.
Realizar mejoras a los Canales de| |, .
Fortalecimiento de los Atencién en cumplimiento de la Politica Ndmero de mejoras Direccion de servicio al
2 ., 4.2.1. L P . implementadas para fortalecer| NuUmero 1 . 1/05/24 31/12/24
canales de atencion de Servicio al ciudadano - L, cliente
. . los canales de atencion
relacionamiento.
Incluir en el programa de Induccién y
reinduccién de funcionarios Numero de inducciones Direccion de gestion
3 Talento Humano 4.3.1. . .y . Numero 4 g . 1/03/24 31/12/24
contratistas, los temas de Portafolio|realizadas. humana y adminitrativa
Institucional y Servicio al ciudadano.
Realizar seguimiento a la gestion de las Numero de informes — de Direccion de servicio al
4.4.1. g g seguimiento a la gestion de| Numero 4 . 1/01/24 31/12/24
PQRSD realizadas por los cliente. cliente
PQRSD
Realizar informe trimestral de la gestion|NUmero de informes de Direccion de servicio al
. 4.4.2. g ., Numero 4 i 1/01/24 31/12/24
a Normativo y de las PQRSD gestion cliente
rocedimental Realizar resentar informes de[Numero de informes de Direccion de Control
P 4.4.3. L. v P L. Numero 2 1/01/24 31/12/24
seguimiento semetral de PQRSD seguimiento Interno
Revisar y actualizar los procedimientos y Documento  actualizado Direccion de Servicio al
4.4.4. protocolos de la direccién de servicio al . y Numero 1 . 1/01/24 31/12/24
) publicado Cliente
cliente
Medir la percepciéon del ciudadano en
relacidn con los tramites y servicios que|Documentos informes de Direccion de servicio al
. . 4.5.1. i y q L, Numero 1 i 2/01/24 31/12/24
5 Relacionamiento con presta la entidad y presentar los|medicion cliente
el ciudadano respectivos informes.
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rMpRrSAs‘Pum ICAS DE

CUNDINAMARCA S.A.E.SP.

EMPRESAS Pl'JBL’ICAS DE CUNDINAMARCA S.A ESP.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Vigencia:

2024

Fecha de seguimiento:

4.5.2.

Revisar y de ser necesario actualizar la|Caracterizacién de usuarios

caracterizacion de usuarios.

revisada

Direccion de servicio al

. 2/01/24
cliente

Numero 1 31/12/24

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica SEGUIMIENTO
Validacion
No UNIDAD DE DEPENDENCIA : : . - % Avance )
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR META FECHA INICIO FECHA FIN Evidencia Direccion de o Aval % peso accion % avance
MEDIDA RESPONSABLE . accion
Planeacion
Apoyar la verificacion, publicaciéon y
actualizacion de la informacién minima  [Porcentaje de publicaciones de
5.1.1. obligatoria de procedimientos, servicios y |informacion minima obligatoria| Porcentaje 100% Direccion de planeacion 2/01/24 31/12/24
funcionamiento (Ley 1712 de 2014. en la pagina WEB
Articulo 11).
e L, Porcentaje de actualizacién y
Apoyar la verificacion, publicaciéon y cumplimiento de Ia
5.1.2. actualizacion de informacion en el portal |, P ., . Porcentaje 100% Direccion de planeacion 2/01/24 31/12/24
. L, . |informacién publicada de
de datos abiertos seccién 7 transparencia ;
datos abiertos
Lineamientos de . . L ..
1 . . Gestionar con las dependencias de la Realizacién de solicitudes de
Transparencia Activa . . N . L.
EMPRESA las diferentes actividades actualizacion de la informacién
5.1.3. relacionadas con la actualizacién de la de la seccidn de transparencia Numero 1 Direccion de planeacion 2/01/24 31/12/24
informacion de la seccidn de a las dependencias de la
transparencia de la pagina web. entidad
Numero de procesos
. contractuales subidosy
Publicar los procesos contractuales en ublicados en Secop I y Il Direccién de Gestion
5.1.4. Secop |y II, y, SIA Observa para recursos P B PlY bceso contract|Por demanda 2/01/24 31/12/24
. Numero de procesos Contractual
propios o
contractuales solicitados por
las dependencias
Cumplir con la obligacién de responder y
Lineamientos de entregar a los ciudadanos los NU de solucitudes Direccion de servicio al
2 . ] 5.2.1. documentos y la informacion generada “me.m N Ndmero 4 . 2/01/24 31/12/24
Transparencia Pasiva -, . ~, |atendidas cliente
en el proceso de gestion y administracion
de la empresa.
. o, Realizacién, publicacion y
Apovyar la revisidny actualizacién del actualizacién de la Matriz de
5.3.1. indice de Informacion Clasificada y =, . Numero 1 Direccion de planeacion 2/01/24 31/12/24
Informacion Clasificada y
Reservada. L.
Reservada en la pagina Web
Elaboracion de Realizacién, publicacion y
instrumentos de Apoyar la revision y actualizacion del actualizacion del inventario de
3 ., 5.3.2. P .y . y -, . . Numero 1 Direccion de planeacion 2/01/24 31/12/24
Gestion de la registro de activos de Informacién. activos actualizado de
Informacion informacion en pagina Web.
L, L Realizacién, publicacién y
Apoyar la Realizacion, publicacién y actualizacién del Esquema de
5.3.3. actualizacion del esquema de publicacion o . 4 ., Numero 1 Direccion de planeacion 2/01/24 31/12/24
. ., publicacion de informacion en
de informacioén. L.
pagina Web
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rMpRrSAs‘Pum ICAS DE

CUNDINAMARCA S.A.E.SP.

EMPRESAS Pl'JBL,ICAS DE CUNDINAMARCA S.A ESP.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Vigencia:

2024

Fecha de seguimiento:

Criterio diferencial de

Dar continuidad al cumplimiento de
requisitos de la ley 1712 de 2014 en lo

Numero de reportes de indice

No

publica

SUBCOMPONENTE

vida y declaracién de bienes y rentas en
el SIGEP.

sobre actualizacion SIGEP

Componente 6: Iniciativas Adicionales

ACTIVIDAD

Disefar campafias de apropiacion de

INDICADOR

Campaiias de apropiacion de

UNIDAD DE
MEDIDA

Humana

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Direccidn de Gestion

FECHA INICIO

4 . 5.4.1. . . . . de Transparencia y Acceso a la Nimero Direccion de planeacion 1/06/24 31/12/24
accesibilidad relacionado a criterio diferencial de D
e Informacion Publica
accesibilidad
Generar alertas de recordatorio sobre la
Monitoreo del acceso obligatoriedad por parte del Servidor Ndmero de alertas generadas Direccién de Gestién
5 a la informacidn 5.5.1. Publico de la actualizacion de la hoja de g Numero 1/03/24 31/12/24

FECHA FIN

SEGUIMIENTO

Validacion
Direccion de
Planeacion

% Avance

Evidencia i % peso accion
accion

% avance

de derecho disciplinario.

materia disciplinaria realizadas

6.1.1. coddigo de integridad (valores valores Numero 2/01/24 31/12/24
o . . . Humana
1 Cddigo de Integridad y institucionales) implementadas
Conflicto de Intereses Disefiar campafias, socializaciones o Campafias, socializaciones o Direccidn de Gestion
6.1.2. P . . talleres sobre conflicto de Numero 2/01/24 31/12/24
talleres sobre conflicto de intereses. . Humana
intereses
Derecho Disciplinario Realizar Estrategias de prevencion al Estrategias de prevencidon en
2 6.2.1. personal de planta y contratistas en materia NUmero Direccion juridica 1/11/24 31/12/24
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