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Descripción del Control Afectación Atributos
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Plan de Acción Responsable Fecha 
Implementación

Fecha 
Seguimiento

Seguimiento Estado

Posibilidad de afectación 
economica y 
reputacional  por 
sanciones por parte del 
ente regulador debido a  
respuestas 
extemporáneas y sin el 
cumplimiento de 
requisitos de ley por 
falta de conocimiento y 
apropiación  del 
procedimiento y 
herramienta para la 
gestión de PQRSD

2505 Alta 80%

El riesgo afecta la 
imagen de la 
entidad con 
algunos usuarios 
de relevancia 
frente al logro de 
los objetivos

Moderado 60% Alto 1

El administrador de PQRSD 
verifica diariamente la 
solicitud radicada para dar 
tramite según competencia 
de la PQRSD a través del 
análisis y asignación al 
responsable de dar la 
respuesta en lenguaje claro 
y de fondo. Esta es 
remitida por el sistema de 
radicación para dar trámite, 
de acuerdo al procedimiento 
control de recepción, 
elaboración y envió de 
respuestas a PQRSD
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versión del sistema de 
información para el control 

de recepción, seguimiento y 
envió de respuestas de 

PQRSD
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1 Económico y 
reputacional

Sanción por ente regulador  
Respuestas extemporáneas y sin el

cumplimiento de requisitos
de ley

Plan de Acción y seguimiento a controles SEGUIMIENTO POR PARTE DE CONTROL INTERNO

 MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN

SEGUIMIENTO

VALOR DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD IMPACTADO 

3 LÍNEA DE DEFENSA
A cargo de la oficina de control interno, auditoría interna o quien 

haga sus veces.
El rol principal: proporcionar un aseguramiento basado en el más 

alto nivel de independencia y objetividad sobre la efectividad 
del S.C.I.

El alcance de este aseguramiento, a través de la auditoría 
interna cubre todos los componentes del S.C.I.

2 LÍNEA DE DEFENSA
A cargo de los servidores que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y evaluación de los controles y la 
gestión del riesgo: Jefes de planeación, supervisores e interventores de contratos o proyectos, coordinadores de 

otros sistemas de gestión de la entidad, comités de riesgos (donde existan), comités de contratación, entre otros. Rol 
principal: monitorear la gestión de riesgo y control ejecutada por la primera línea de defensa, complementando su 

trabajo.

1 LÍNEA DE DEFENSA
A cargo de los gerentes públicos y líderes de los procesos, programas y proyectos de la entidad. Rol principal: diseñar, implementar y monitorear los controles y gestionar de manera directa en el día a día los riesgos de la entidad.

Así mismo, orientar el desarrollo e implementación de políticas y procedimientos internos y asegurar que sean compatibles con las metas y objetivos de la entidad y emprender las acciones de mejoramiento para su logro.

Identificación del riesgo Evaluación del riesgo - Valoración de los controles Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residualAnálisis del riesgo inherente


