PLAN ANTICORRUPCION POR COMPONENTES =TS

VIGENCIA 2020 =
i Dependencia N - Fecha Inicio Fecha Fin ler. imi 2 do. Seguimiento 3 do. Seguimiento
c
Actividad Meta Lider Dependencia de Apoyo Dependencia Ejecutora - N ~ = Observacién 9% de Avance o/ de Avance Observacion %% de Avance
Socializacién de la politica de! La politica se encuentra publicada en la
dministracion del riesgo de . . . I Direccion de L i L i pagina web de la entidad, en espera de
11f2 : Listado de asistencia de la socializacion " Direcci6n de Planeacién Direcci6n de Planeacién 01/02/2020 31/12/2020 e o 50%
Corrupcion a todos los Planeacion hacer socializacion a nivel general en la
Administracion de funcionarios. entidad
Riesgos de Corrupcion

Durante la vigencia 2019 se actualizd

Revisar, actualizar y socializar! Direccion de Planeacion

1.2|la metodologia y formatos de| Metedologia de riesgos institucionales Direccién de Direccién de Planeacion Direccion de Gestion 01/02/2020 29/03/2020 la guia, de acuerdo a la establecidad 100%
) P actualizada Planeacion o N por el DAFP y se socializé por correo
riesgos institucionales Humana y Administrativa PR
electrdnico institucional.
Reunion con los responsables
de los procesos involucrados Cronograma para la construccion del mapa Direccion de Durante el primer trimestre no se
2.1fpara la identificacion vy, grama para 8 cors e s A Direccion de Planeacion Todas las dependencias 02/01/2020 08/01/2020 : primer s 0%
2 - de riesgos institucional Planeacién realizo la actualizacion de los riesgos.
valoracién de riesgos|
inctitucinnalac
Durante el primer periodo no se
2. ldentificacion de los riesgos Mapa de riesgos institucionales Direccién de Direccién de Planeacién Todas las dependencias 15/01/2020 24/01/2020 realizaron mesas de trabajo con las 0%
. institucionales Planeacién areas para la actualizacion de los
Construccion del Mapa riesnne
de Riesgos de Analizar y valorar los riesgos | pri idod
Corrupcién con cada una de las areas para! Valoracién Final de los riesgos por los Direccion de Durante el primer peridodo no sej
2.3 ]y " N " Direccion de Planeacion Todas las dependencias 15/01/2020 24/01/2020 realizo la valoracion de los riesgos, 0%
la vigencia del plan procesos involucrados. Planeacion
. o con los procesos de la empresa
anticorrncidn 2000
Actualizacion del mapa de! Direccion de Direccion de Planeacion '" . se estd
24| P Mapa de riesgos institucionales actualizado L. N Todas las dependencias 01/02/2020 31/12/2020 actualizacion del Mapa de Riesgos con 50%
riesgos institucional Planeacion Todas las dependencias .
cada una de las éreas..
Consultar la guia que brinda . ) iz it Se encuentra publicada en la pagina
" ) Guia aplicada para la construccion de Direccién de Y i 5
3.1 . ) i Direccién de Planeacién Todas las dependencias 15/01/2020 04/03/2020 100%
Gestion del Riesgo de E:mi!\iimrﬁr:ltﬁ‘srmnsobre los tiesgos de corrupcion de EPC Planeacion ireccion de Planeaciol odas las dependencia /01/: /03/. web de la empresa
Corrupcién i imi
> Socializacidn de los riesgos de mzf::zf:‘a;;orf;eggfoasi:g:?ﬁ:z;f:‘tzi:ie Direccién de Durante el primer trimestre no se|
3.2 | corrupcion a los funcionarios encuentran latentes a presentarsen en la Planeacion Direccién de Planeacién Todas las dependencias 01/03/2020 31/12/2020 socializaron los riesgos de corrupcion 0%

Consulta y Divulgacién contratistas de EPC entirlar

Publicacion en la pagina WEB!

de EPC con el fin de que toda Direccién de Planeacién

la comunidad tenga S " : Direccion de it i Direccién de Gestion Durante el periodo no se publico la
3. conocimiento de la Publicacién en el link de transparencia Planeacion Direccién de f}gstlcﬁ Humana y Humana y Administrativa 25/01/2020 31/12/2020 matriz de riesgos de corrupcion e
P " iz Administrativa
identificacion y valoracion d!
olne riacnne da rarrncidn
Orientar la elaboracion de los
N N . N " . " % " " oz Actualmente no se ha reportado a la
lanes de mejoramiento por Planes de mejoramiento por procesos Direccién de Direccién de Planeacién/ Direccién " MY o
4.1|P i 02/01/2020 31/12/2020 100%
procesos ante la| elaborados Planeacion de Control Interno Todas las dependencias /01/. 12/ Sgizzg?zaciénd:e riesPlg:eacmn a
materializacion del riesgo o
Monitoreo o revisién - .
a la ider
y ejecucion de los respectivos N . L L Y A la fecha no se ha realizado
42|plones  de  mejoramiento| Rear-acion de acthidades de seguimiento | Direcion de Controll - 1oqas las dependencias Direccion de Control 31/03/2020 31/12/2020 seguimiento puesto no existen riesgos 100%
producto de la valoracion del P P ) reportados a la Direccion de planeacion
riesgo de corrupcion.
Analizar la efectividad de Direccién de Control Direccién de Control Se realizael seguimiento del primer
5.1|controles de los riesgos: Informe de resultados documentado Direccion de Control Interno 01/03/2020 31/12/2020 periodo, con evidencias, y los 100%
P Interno Interno i -
identificados resultados del seguimiento se publica
Seguimiento
) N L Y Las auditorias que se han ejecutado
5.2 Efsw;:r auditoria basada en Auditoria ejecutada D‘remf" nl:;gontrol Direccién de Control Interno IDr:;Z?rC\fn de Control 01/04/2020 31/12/2020 durante el periodo se han realizado 100%
0 con base en riesgos identificados
En la vigencia 2019 se realizo el
autodiagnostico de la politica de
1.1 Ider}t\ﬁcar !os_ tramlte_s Y Inventario de tramites D\recclor}vde Direccién de Planeacién Todas las dependencias 18/02/2020 29/03/2020 t'fam't?s dejando actividades para la 20%
clasificar seglin importancia Planeacion vigencia del 2020 con el apoyo del
departamento administrativo de la
funcion publica
Realizar mejoras en costos,
tiempos,  pasos,  procesos, Direccién de
1.2 |procedimientos. Incluir uso de Tramites mejorados Planeacion Direccion de Planeacion Todas las dependencias 01/03/2020 31/05/2020 No hay avance 0%
medios tecnolégicos para su
realizacion.
Capacitar a  todos los D\‘recclon'de h h
Racionalizacién de 5 funcionarios y contratistas en Panea'cwon/ . . No hay avance por que no se ha
" Tramites 13 5 Capacitaciones ejecutadas Direccién de Direccién de Planeacion Todas las dependencias 01/06/2020 31/12/2020 establecido los tramites, en los 0%
tramites los tramites solicitados por el A
Gestion Humana y prtocesos misionales.

rio. "
usuario. Administrativa




Publicar en el link de la pagina!

El sistema de gestion de PQR se|
encuentra publicado a tréves de enlace|
en la pagina web empresarial, de igual
forma se realizd un primer ejercio de|
identificacion y a partir del mismo se|

1.4|web de la empresa los tramites Link creado en la pagina web D\;'ECCIOH de D"ecc"é" ge Planealclglnl Direccién DII'ECCIDI’&IGE Servicio al 01/03/2020 30/06/2020 inicio el proceso de solicitud de 20%
identificados Planeacion e Servicio al Cliente iente asesoria del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP-, de manera que se realice la
identificacion de tramites conforme a la
normatividad vigente.
Consolidar y  publicar los L L . N . Se  encuentran  consolidados y
L1/informes de gestién en o  Informe consolidado publicado Direccién de | Direccién de Planeacion / Secretaria | Secretaria de Asuntos 31/01/2020 31/12/2020 publicados en la  pagina de 100%
N Planeacion de Asuntos Corporativos Corporativos N >
portal web de la entidad transparencia en la parte de informes
No hay avance, sin embargo, tanto en
el autodiagnostico realizado para la
politica de servicio al ciudadano, en el
proceso de implementacion de MIPG,
Mantener la estrategia de! Direccién de Direccién de Servicio al como en los informes de empalme de
1.2|lenguaje incluyente. Estrategia mantenida icio al Cli Direccién de Servicio al Cliente Ji 01/02/2020 31/12/2020 gobierno, se documentd la necesidad 0%
(sordomudos, indigenas, etc) Servicio al Cliente Cliente de realizar una revisién legal, técnica
y de recursos financieros para la
» . posible implementacién de sistemas de
Informacién de calidad lenguaje dirigido a dicha poblacién
yen |e"9‘f;fe discapacitada.
comprensible
En el sistema de gestion de calidad de
la empresa se encuentran el informe|
Consolidar datos y publicar! correspondiente a las vigencias 2018-
pafinforme - de - percepcon| e consolidado y publicado Direccidn de | pireccion de Servicio al Cliente | DIreccion de Senicioal | 34 93/2059 31/12/2020 2013, sobre el nivel de satisfaccicn de 0%
ciudadana sobre la gestion Servicio al Cliente Cliente los clientes, en cuanto a nuestra
institucional. gestion  empresarial, durantte la
vigencia 2020 se estan realizando los
infarmes corresnondientes Ins cuales
Se viene realizando publicaciones
Difundir informacién sobre la Direccion de informativas sobre la gestion de la
1.4 P Informacion difundida L y Direccion de Servicio al Cliente Todas las dependencias 02/01/2020 31/12/2020 Empresa por medio de redes sociales, 100%
gestion institucional Servicio al Cliente . )
pagina web, prensa escrita, correos
masivos, entre otros.
La entidad implemento la contratacion
it i i de trabajadores sociales, los cuales
Realizar comisiones para los! Direccion de Direccién de Planeacién / Direccion " " hacen vigitasy acompaiiamiento a los.
2.1 - Comisiones ejecutadas ” de Aseguramiento del Servicio/ Direcci6n de Planeacion 01/02/2020 30/11/2020 i ; 100%
centros de pensamiento Planeacion N N diferentes proyectos que realiza la
Subgerencia Tecnica entidad atravez del plan de gestion
social en obras
Rendicién de cuentas
Se participa de todas las reuniones
Efectuar reuniones con los! programadas por la Gobernacion en los
Equipos de Apuestas Direccién de que la EPC se encuentra articulada en
Diélogo de doble via con 2.2|Transversales con lal Reuniones realizadas Planeacion Todas las dependencias Todas las dependencias 1/02/2020 30/11/2020 apuestas transversales y 100%
la ciudadania y sus Gol?emac\'(')n v demas adicignalmente, se organizan
organizaciones entidades decentralizadas reuniones en la entldaq para las
apuestastransversales propias.
L Se espera la programacion de una
Direccién de . . :
L - . rendicion de cuentas para la vigencia,
23 éﬂ:‘:tr::r Rendicién de Rendicion de Cuentas ejecutada Ser\gﬁgc::é(i‘llzzte/ Direccion de Servicio al Cliente Todas las dependencias 1/03/2020 31/12/2020 sin embargo en los diferentes medios 50%
: Planeacion se comunicacion se presentan avances
de la gestion de la EPC 2020.
Realizar chat teméticos con los : |1 chi
rupos de valor para informar " Direccion de N Direccién de Servicio al Se continua con el chat - con
2.4|9 o . chat realizados L . Direccion de Servicio al Cliente y 1/03/2020 31/12/2020 ciudadanos como mecanismo  de| 20%
y recibir observaciones ! Servicio al Cliente Cliente didlogo
propuestas a la gestion. 90-
Tmplementacion  de una,
estrategia de incentivos a los,
ciudadanos para su .
s oo v Goc do| ST ous sl dubtnrr | DI | e e vl e[ Tosios dpniencs | 032020 sz | 0 10 s o poaomael s
Incentivos para motivar control  social  durante el pl ) -
la cultura de la proceso  de rendicién  de,
rendicién y peticién de pap—
Cuentas Campafia de comunicacién
3.2 interna sobre responsabilidades Campafias realizadas Direccgn de Direccion de Servicio al Cliente | Direccin de Servicio al 1/03/2020 31/12/2020 A la fecha no se ha programado 0%
de los servidores frente a la Servicio al Cliente Cliente jornada de rendicion de cuentas.
rendicion de cuentas.
Aplicar una encuesta en la
41 rend\c\on_de cuentas que mida Encuesta aplicada D\_rgcclon (_:le D|re_cc|a|_1'de Servicio al Cliente / Direccién qe Servicio al 1/03/2020 31/12/2020 A la fecha n(_J_ se ha programado 0%
» el contenido y la forma en que Servicio al Cliente Direccion de Control Interno Cliente jornada de rendicion de cuentas.
E\‘/aluaclo_nr y <e decarrnlld
"G msucinal | _[Rcsizar blance de resutados forads de rendicn ce coente una
4.|del proceso rendicién de Evaluacién realizada Direccion de Control| 15, 0 i6 de Control Interno Direccion de Control 1/03/2020 31/12/2020 vez se realice la direccion de control 0%
cuentas publicar e informar su Interno Interno N N N
avance interno publicara informe sobre el
rociltardn
Estructura Actualizar y socializar la guia La guia se encuentra publicacada en la
Administrativa y 11 Interna y Externa para la Guias actualizadas y socializadas Direccién de Direccon de Servicio al Cliente / | Direccién de Servicio al 1/02/2020 30/11/2020 pagina web de la enitdad, en los 100%

Direccionamiento
Fetratéaicn

atencion de clientes y grupos!

do interée

Servicio al Cliente

Direccién de Planeacion

Cliente

proximos se realizara la respectiva
cnrializarinn




Incrementar seguidores en las

Direccién de

Direccién de Servicio al

En el trascurso del periodo 2020 se

2.1 redes sociales Total seguidores de redes sociales Servicio al Cliente Direccion de Servicio al Cliente Cliente 1/02/2020 30/11/2020 ubser;/a el mlcremento de seguidores 100%
Fortalecimiento de los e = = en redes cnriales
Canales de Atencion Mejoramiento Direccion de A " W ” Durente la vigencia 2019 se realizo
instalaciones de la Empresal . " Direccién de Gestién Humana y Direccion de Gestion " : .
2.3 P o Instalaciones de la Empresa mejoradas Gestién Humana y o N - N 2/01/2020 31/12/2020 remodelacién de las oficinas del piso 100%
para facil acceso y atencién al L Administrativa Humana y Administrativa ) o
cindadan Administrativa 11y piso 7 al 100%.
Reuniéon de Induccion vy _—
Reinduccién  tratar  temas| Reunion de Induccion y Reinduccién con Direccion de Direccién de Servicio al
Talento Humano 3.1 y . on y Relr Gestion Humana y Direccién de Servicio al Cliente : 15/02/2020 31/03/2020 A la fecha no se ha programado 0%
asociados a  Servicio al enfoque al Servicio al Ciudadano . Cliente
i Administrativa
indadann
La socializacion del proceso y los
procedimientos se ha realizado a
través de multiples instancias, en
primer lugar a partir del proceso de
induccién y reinduccion, de igual forma
por medio de las reunion de|
- interventoria se les ha capacitado a los
Normativo Socilizar el proceso y Direccion de Direccén de Servicio al Cliente / ingenieros supervisores de contratos
N y y 4.1|procedimiento de Servicio al Proceso y procedimiento socializado L y M ) Todas las dependencias 01/02/2020 30/11/2020 ge P > . 100%
Mecanismos para procedimental . Servicio al Cliente Direccién de Planeacion lal importancia de la implementacion
- Y Ciudadano . 2 :
mejorar la Atencion al del Plan de Gestion Social en obras, de
Ciudadano cara a la ciudadania. En cuanto a los
PQR como mecanismo de atencion al
ciudadano se han realizado
capacitaciones con los colaboradores
para garantizar que conozcan y
anronien el mecanisma
Actualizar la Caracterizacion de! o Direccion de Direccon de Servicio al Cliente / | Direccion de Servicio al A la fecha no se ha programado la
51 los Grupos de Valor de la EPC Caracterizaciones de Grupos de Valor Servicio al Cliente Direccién de Planeacion Cliente 01/02/2020 30/11/2020 actualizacion. G
Relacionamiento con el T " Se realiz6 la actualizacién del portafolio
Cudadano 52 Dr‘{)l:jnc::‘tros M ssr?/I\ttc?;zhode d\: Portafolio socializado Direccidn de Direccion de Servicio al Cliente Direccién de Servicio al 01/02/2020 30/11/2020 de servicios en terminos 100%
) EPC u ¥ Servicio al Cliente Cliente comunicacionales, integrandolo con la °
) direccion de nuevos negocios .
Evaluar la percepcion de los; "
N it S . No se ha realizado encuesta de
ciudadanos respecto a los oz N Direccién de " " . " Direccion de Servicio al 5 N N @
53 productos ofrecidos y servicios Evaluacion aplicada Servidio al Cliente Direccién de Servicio al Cliente Cliente 01/02/2020 30/11/2020 ggrzcoepcun en el primer trimestre de| 0%
prestados por la EPC
Actualizar  la  informacién
institucional registrada en el Direccién de Direccién de Gestion Humana y Direccion de Gestion Se realizénactualizacion plan’
1.1|link "Transparencia" del portal Informacion institucional actualizada Gestion Humana y Administrativa / Humana y Administrativa 2/01/2020 31/12/2020 anticorrupcion 2020 plan de accion 20%
web institucional, frente a la Administrativa Direccién de Planeacion u Y 2020.
normativa vigente.
Transparencia Activa Publicacién  de  informacion Direccién de Direccién de Planeacion / Direccién de Gestion En el link de trasparencia se viene|
1.3|establecida en la Politica de Publicaciones ejecutadas Y 01/02/2020 31/12/2020 actualizando y publicando informacion 33%

Gobierno Digital

Servicio al Cliente

Direccion de Servicio al Cliente

Humana y Administrativa

que se alinea con esta Politica.




Boletines con informacién

sobre el avance de la gestion

Direccion de

Direccién de Servicio al

Se publican boletines de acuerdo al
avance mediante correos masivos

1. J 31/12/2020 100%
institucional ~ generados vy Boletines externos publicados Servicio al Cliente Direccién de Servicio al Cliente Cliente 2/01/2020 112, internos y a los medios regionales °
nuhlicardns evternns
Publicacion de la decision Secretaria de Direccién de Gestion Humana y Direccién de Gestion Se estd proyectando la actualizacion
Transparencia Pasiva 2.1|empresarial de los costos de Decision empresarial publicada Asuntos Administrativa / Humana y Administrativa 2/01/2020 31/12/2020 del acto administrativo de Costos de| 0%
reproduccion de la informacion. Corporativos Direccion de Planeacion Y Reproduccion.
Mecanismos para Elaboracién de los. Durante la vigencia 2019 se ejecuto un
mejorar la instrumentos archivisticos Direccién de contrato para la elaboracion de estos
transparenciayel | o delos |3-|(Tablas de control de acceso,|  Elementos archivisticos elaborados | Gestion Humanay | Direccion de Gestién Humanay | Direccion de Gestion 1/04/2020 31/12/2020 instrumentos, en la acualidad la 50%
acceso a la Sistema de Conservacion Administrativa Administrativa Humana y Administrativa entidad esta elaborando un’
informacién Instrumentos de ol Y cronograma de actividades para su
Gestion de la Banco Terminolégico) h :
Informacién I, . ” Direccién de -, ” -, ” La entidad esta elaborando un
32 Digitalizacion de informacién Informacién documentada digitalizada Gestion Humana y Direccion de _Ggstmj Humana y Direccion de _Ggstmj 1/03/2020 31/12/2020 cronograma de a_ctlvldades para iniciar| 35%
documentada Administrativa Administrativa Humana y Administrativa su implementacion la cual se hara
Actualizacién, ~socializacién e
implementacion de la guia "
. " o . La guia externa se encuentra
Criterio Diferencial de externa para la_atencién d,e Guia actualizada, socializada e Direccion de . Direccién de Semc\o al actualizada pero no con el criterio
i e 4.1{clientes y grupos de interés y ‘ L y Direccién de Servicio al Cliente Cliente / Direccién de 01/02/2020 30/11/2020 N - . ) 0%
Accesibilidad (con criterio  diferencial de implementada Servicio al Cliente Planeacion diferencial de acceso a la informacion
: o . seglin el usuario
acceso a la informacién segin
el usuario)
Incluir en el informe de PQRSD| Informe de peticiones, quejas, reclamos, La entidad a través de su informe da a
Monitoreo d_e} Acc'es_o alsy el reporte »de soli b’tudels »de sugerencias y qe_nunclas (PQRSD) con D\_rgccnon (_‘Je Direccién de Servicio al Cliente Direccion z_‘]e Servicio al 1/03/2020 31/12/2020 conocer _'Ia trazabl_lldad Y 33%
la Informacién Publica acceso a la informacion publica reporte de solicitudes de acceso a la Servicio al Cliente Cliente caracterizacion de la informacion
recibida en la Entidad informacion publica incluido publica solicitada por los ciudadanos.
. . . . . Direccion de L . L . Se elaboro el codigo de integridad
Iniciativas propias Otras inciativas 1.1 mfmg Lae';:“f'e':gg;ac“’" del Avance de ‘"‘"‘e;'r“fgt’ﬁgg dela Politica de | s Humana y D"“C'°"A§fnﬁ|?:§:;‘iv2”ma"a Y Hua:’::g'°"Agfnﬁ‘?:g:Gva 1/03/2020 31/12/2020 durante la vigencia 2019, a la espera 50%
0! 9 Administrativa ¥ de socializacion de los valores.
Total % Avance ler Seguimiento ‘ 44%

FECHA DE SE MIEN
30 ABRIL DE 2020




