PLAN ANTICORRUPCION POR COMPONENTES

(K

pda 7~ VIGENCIA 2019
e unidos podemos mas
i Dependencia N I Fecha Inici Fecha Fin 1 er. Seguimiento 2 do. Seguimiento 3 do. Seguimiento
Ps
Actividad Meta Lider Dependencia de Apoyo Dependencia Ejecutora - - (di: - Oburvnclén %% de Avance Observacién o6 de Avance. Observacién o de Avance
Socializacién de la politica de| §e rea_lgzo socializacion en la
11 administracién del rlesgo  de Listado de asistencia de la socializacion Direccl6n de Direccion de Planeacion Direccion de Planeacion 01/02/2019 31/12/2019 g‘:ucc;::rzgenerzr:t:‘iéil m:: 100%
""|Corrupcion a  todos los Planeacion [~
funci - encuentra publicada en la
uncionarios. heing weh
se reralizaron las|
Administracién de adaptacoiones de los
Riesgos de Corrupcién ) ) . ! . 3 Se  actualizd la  quia, _formgtos _para el proce;o de|
Revisar, actualizar y socializar| Metodologia de riesgos institucionales Direccién de Direccién de Planeacién adoptando la del DAFP y se identificacion y evaluacion vy
1.2|la metodologia y formatos de| 9 g - Direccién de Planeacién Direccién de Gestién 01/02/2019 29/03/2019 optan Y 100% conytrol de los riesgos como
. PN actualizada Planeacion o . socializd por correo’ y -
riesgos institucionales Humana y Administrativa P se puede evidenciar en la
electrénico institucional. A N
Pagina de la entidad en la
version de los formatos
col i
Reunion con los r_sponsables Se realizé reunion con el S_e rs_:allzo reunion con los|
de los procesos involucrados Cronograma para la construccion del mapa Direccion de equipo operativo para la directivos y procesos  de
) N ” . o el
2.1|para _yla |dent|ﬁcaC|op Y| de riesgos institucional Planeacion Direccion de Planeacion Todas las dependencias 02/01/2019 08/01/2019 socializacion de la guia de 100% apoyo para \a_lde_nhﬁcaaon
valoracién de riesgos| riesgos y del cronograma, de los riesgos institucionales
institucionales. S90Sy 9 . de sus respectivas direcciones
Se realizaron mesas de Se realizo reunion con los
. . . L trabajo con los directivos y procesos de
2.2 _Idermﬁ_caclon de los  riesgos Mapa de riesgos institucionales D'recc'or!,de Direccion de Planeacion Todas las dependencias 15/01/2019 24/01/2019 de los procesos para la 100% apoyo para la identificacion
institucionales Planeacion Y ) o
identificacion, valoracién | de los riesgos institucionales
tratamiento de los riesgos. de sus respectivas direcciones
Construccién del Mapa Analizar y valorar los riesgos En primer comité institucional Se realizo reunion con los
de Riesgos de 9 I N L de coordinacién de Control directivos y procesos de
Corrupcion 2,3|Con cada una de las dreas para|  Valoracién Final de los riesgos por los Direccidn de Direccién de Planeacion Todas las dependencias 15/01/2019 24/01/2019 Intemo se socializo el mapa 100% apoyo para la identificacion
la vigencia del plan procesos involucrados. Planeacion . institucional | los. ri institucional
anticorrupcion 2018 de riesgos institucional para la de los riesgos institucionales
vigencia 2019 de sus respectivas direcciones
Se realizo reunion con los
. directivos y procesos de
gﬁﬁ:alr::gteadualisze;cién e;t:l apoyo para Ia_ identificacion
Actualizacion del mapa de N P " Direccion de Direccién de Planeacion N ° de los riesgos institucionales
24| P i N 1/02/201! 1/12/201! 1% . " 3
riesgos institucional Mapa de riesgos institucionales actualizado Planeacion Todas las dependencias Todas las dependencias 01/02/2019 31/12/2019 :‘::Tj edleasméfe?:sdgo:cu;?—g: 50% de sus respectivas direcciones 100%
a la nueva guia del DAFP el mapa de riesgos
9 : institucional se actualizo en su
Gestion del Riesgo de totalidad el 26 de Agostos
Corrupcién
Se encuentra publicada en la Se encuentra publicada en la
Consultar la guia que brinda los| Guia aplicada para la construccion de Direccion de pagina web de la empresa pagina web de la empresa
3.1|lineamientos sobre los riesgos riez os depcorru cion de EPC Planeacion Direccion de Planeacion Todas las dependencias 15/01/2019 04/03/2019 http://www.epc.com.cofintra 100% http://www.epc.com.co/intra 100%
de corrupcién. 9 P net2012/meci2015/index.php net2012/meci2015/index.php
/2015-08-27-12-25-06/guias /2015-08-27-12-25-06/guias
: . e Se socializo la actualizacion
R . Presentacion para el conocimientos de todos Se socializo al  cuerpo )
Socializacién de los riesgos de de los riesgos de corrupcion que se Direccion de directivo en el segundo de los riesgos al cuerpo
3.2|corrupcion a los funcionarios | elsg peion q \ \ ) Direccion de Planeacion Todas las dependencias 01/03/2019 31/12/2019 i@ d i 9 d 100% directivo en el tercer comité 80%
contratistas de EPC encuentran atentes_a presentarsen en la Planeacion comlte_ le coordinacion de de coordinacién de control
, entidad control interno in
Consulta y Divulgacién interna.
Se encuentran publicados en
la pagina web de la empresa:
Publicacion en la péagina WEB] " en el link de cada proceso
Se encuentran publicados en " .
de EPC con el fin de que toda Direccion de Planeacién |a pégina web de la empresa: http://www.epc.com.co/intra
33|/ comunidad - tengal o ien en el link de transparencia Direccidn de Direccién de Gestion Humana y Direccién de Gestion 25/01/2019 31/12/2019 http://www.epc.com.co/docs/ 100% net2012/sig/Servicio%20al% 80%
conocimiento de la Planeacién Administrativa Humana y Administrativa Mapa%20de%20Riesgos%20 20cliente/documentos/PDE-
identificacion y valoracién d Insfitu:ionaleso"/ 2020919 o F300%20Matriz%20Mapa%2
elos riesgos de corrupcion. © -P 0del%?20Riesgos%20Instituci
onales%20Servicio%20al%20
cliente.pdf
Orientar la elaboracién de los| Actualmente no se ha Actualmente no se ha
41 planes de mejoramiento por| Planes de mejoramiento por procesos Dlrecaor!'de Direccion de Planeacion/ Direccion Todas las dependencias 02/01/2019 31/12/2019 reportaqg ala Dlregc{on vqe 100% reportag9 ala D\re_cc[on ‘qe 100%
procesos ante la elaborados Planeacion de Control Interno Planeacién la materializacién Planeacién la materializacion
materializacitn del riesnn de riesnns de riesans
Monitoreo o revision seg;;]elcnllgro!t: dae |T°s|d?"tlﬁca_00" Con corte a 30 de abril se Con corte a septiembre se
42|planes  de  mejoramiento ' de de seguim Direccién de Control Todas las dependencias Direccion de Control 31/03/2019 31/12/2019 realizé el € 100% realizd el - seguimiento 100%
roducto de la valoracion del producto de los planes de mejoramiento Interno Interno correspondiente  al  primer correspondiente  al  primer,
P i trimestre trimestre
riesgo de corrupcion.
Analizar la efectividad de Direccién de Control Direccién de Control Sﬁrr::?"m etlrirsn?st::‘lenm c?)?': tseercreerallzo fl"\rf\eeg:";n fenee c(:)en‘
5.1|controles de los  riesgos Informe de resultados documentado Direccién de Control Interno 01/03/2019 31/12/2019 pri ) . 100% N N 4 100%
. y Interno Interno evidencias, y los resultados evidencias, y los resultados!
identificados d i " ol "
el se nuhlica del se nuhlica
Las  audi que se han Las auditorias que se han
5. |Ejecutar auditoria basada en Auditoria ejecutada Direccién de Control | s de Control Interno Direccién de Control 01/04/2019 31/12/2019 ejecutado durante el periodo 100% ejecutado durante el periodo 100%
riesgos Interno Interno se han realizado con base en se han realizado con base en
riesans riesans




Se realizé contacto con DAFP
buscando asesoria.
El DAFP realizd capacitacion

se identifico una empresa PAR|
la cual es Empresa de
servicios publicos de|
santander como gestora del

Identificar los ~ trémites | N -~ Direccion de W ” : sobre la  politica de .
1 N P N 2 18/02/2019 29/03/2019 L 20% 40%
clasificar segdin importancia Inventario de trdmites Planeacion Direccién de Planeacion Todas las dependencias /02/. /03/: racionalizacién o PDA cenfnta con dos tramites o
. establecidos
El DAFP suministro ficha
técnica para realizar  los| .
inventarios de los tramites. E:t‘?}s;{{www.esanhcom‘co/ B
Realizar mejoras en costos,
Racionalizacién de Trémites tiempos, pasos,  procesos, Direccién de
tramites 1.2 procedimientos. Incluir uso de| Tramites mejorados Planeacion Direccién de Planeacion Todas las dependencias 01/03/2019 31/05/2019 No hay avance 0% No hay avance 0%
medios  tecnoldgicos para su
realizacidn I
Capacitar a  todos los| l;llf:goc%g/e
1.3 funqopaqos Y ;qntratlstas en Capacitaciones ejecutadas Direccién de Gestién Direccion de Planeacion Todas las dependencias 01/06/2019 31/12/2019 No hay avance 0% No hay avance 0%
los tramites solicitados por el Humana
usuario. mana y
Publicar en el link de la pagina Direccién de Direccién de Planeacion/ Direccién Direccién de Servicio al
1.4 i i i : o . . 01/03/2019 30/06/2019 ¥
;/:E:f?ﬁialiimpresa los tramites| Link creado en la pagina web Planeacion de Servicio al Cliente Cliente /03/. /06/ No hay avance 0% No hay avance 0%
Se encuentran consolidados Y] Se encuentran consolidados y|
publicados en: publicados en:
Consolidar y publicar los| . ” . s . . . http://www.epc.com.co/docs/ http://www.epc.com.co/docs/
1.1informes de gestion en el portal Informe consalidado publicado Direccidn de. | Direccién de Planeacién / Secretaria | Secretara de Asuntos 31/01/2019 31/12/2019 gestion- 100% gestion- 100%
web de la entidad P P empresarial/INFORME%20DE empresarial/INFORME%20DE
%20GESTION%20EPC%20- %20GESTION%20EPC%20-
02707018 ndf 0LIMIN1R nrf
No hay avance, sin embargo,
tanto en el liagndsti
realizado para la politica de
servicio al ciudadano, en el
proceso de implementacion
de MIPG, como en los!
Mantener la estrategia de| L L - informes de empalme de
1.2|lenguaje incluente. Estrategia mantenida Direccién de Direccién de Servicio al Cliente | Direccion de Servicio al 01/02/2019 31/12/2019 No hay avance 0% gobiemo, se documentd la 0%
L Servicio al Cliente Cliente - "
(sordomudos, indigenas, etc) necesidad de realizar una
revision legal, técnica y de
recursos financieros para la
posible  implementacion  de
sistemas de lenguaje dirigido
Informacién de calidad y a  dia  poblacién
en lenguaje
comprensible En el sistema de gestién de|
calidad de la empresa se
encuentran el informe
correspondiente a los afios
2018-2019, sobre el nivel de!
Consolidar  datos y publicar| satisfaccion de los clientes, en
informe de percepcion : " Direccion de A, - : Direccion de Servicio al cuanto a nuestra gestion
13| " o y : 31/03/2019 31/12/2019 0% : 100%
ciudadana sobre la  gestion Informe consolidado y publicado Servicio al Cliente Direccién de Servicio al Cliente Cliente /03/. /12/. No hay avance o empresarial.
institucional.
https://www.epc.com.co/intra
net2012/sig/Servicio%20al%
20cliente/documentos/Indicad
or%?20de%20Satisfaccion%z2
0de%20clientes%202019.pdf
Se viene realizando Se viene realizando|
publicaciones informativas| publicaciones informativas
Difundir informacién sobre la Direccion de sobre la gestion de la sobre la gestion de la
14 P ion dif I o y ireccio ici i i 02/01/2019 31/12/2019 i 100% i 100%
gestion institucional Informacion difundida Servicio al Cliente Direccién de Servicio al Cliente Todas las dependencias /01/. 112/ Empresa por medio de redes| o Empresa por medio de redes
sociales, pagina web, prensa sociales, pagina web, prensa
escrita, correos — masivos, escrita, correos  masivos,
ontra ntrac antra ntrac
veriﬁcacizlr: pofr:;iseo de 'JI: se tienen en cuenta la visitas!
. y el acompafiamiento por
. . . Direccion para ver si durante
Realizar comisiones para los| Direccion de Direccién de Planeacién / Direccién el afio se revalua la actividad parte de los trabajadores
2.1 es P Comisiones ejecutadas e de Aseguramiento del Servicio/ Direccion de Planeacion 1/02/2019 30/11/2019 ! 0% sociales a los diferentes 100%
centros de pensamiento Planeacion : y ya que para la presente -
Subgerencia Tecnica vigenda no se realizaran proyectos que realiza la
9 L entidad atravez del plan de
comisiones para el centro de y y
. gestion social en obras
Se participa de todas y cada
Efectuar reuniones con los| Se participa de todas y cada una de fas reuniones cwtada§
. y " en los que la EPC estd
Equipos de Apuestas| Direccion de una de las reuniones citadas articulada en  apuestas
2.2|Transversales con la Reuniones realizadas i Todas las dependencias Todas las dependencias 1/02/2019 30/11/2019 en los que la EPC estd 100% pu 100%
" . Planeacion N transversales y las reuniones
Gobernacién y demas entidades| ariculada en apuestas| organizadas por la_entidad
Rendicién de cuentas | .« ; i
Diélogo de dol?\e via con decentralizadas transversales. para la apuesta transversal
la ciudadania y sus nrania
organizaciones Se espera realizar una Se espera realizar una
it rendicién de cuentas entre rendicion de cuentas entre
Direccién de P, - P .
Adelantar Rendicién de Servicio al Cliente / junio y julio de lo corrido del junio y julio de lo corrido del
23 Cuentas. Rendicién de Cuentas ejecutada Direccién de Direccién de Servicio al Cliente Todas las dependencias 1/03/2019 31/12/2019 afio, pero en los diferentes| 40% afio, pero en los di 40%
. Planeacion medios se comunicacién se medios se comunicacion se

presentan avances de la
gestion de la EPC.

presentan avances de la
gestion de la EPC.




Realizar chat tematicos con los|

Se tiene contemplado
contratar un profesional en el

Se tiene contemplado
contratar un profesional en el

Mecanismos para
mejorar la Atencién al
Ciudadano

24 gruvpgs de valor para_ informar y| chat realizados Dl_rgcaon L_je Direccién de Servicio al Cliente Direccion qe Servicio al 1/03/2019 31/12/2019 mes de‘ junio parg el manejo 0% mes dev Jjunio parg el manejo| 0%
recibir observaciones Y| Servicio al Cliente Cliente de gobierno en linea el cual de gobierno en linea el cual
propuestas a la gestion. se encargara de desarrollar se encargara de desarrollar!
este chat interactivo este chat interactivo
La empresa participo en el La empresa participo en el
Implementacién de una Festival Vive Rio Bogota Festival Vive Rio Bogotd
est‘:at ia de incentivos a los Mediante un stand interactivo Mediante un stand interactivo|
y g con la multimedia digital, la con la multimedia digital, la
Cludadanos para su Estrategia de incentivos al ciudadano por Direccion de maqueta vivencial exponiendo maqueta vivencial exponiendo
ggr:tt'fo'fac‘ggd; eéirg:tz d:: rendicion de cuentas implementada Servicio al Cliente Direccion de Servicio al Cliente | Todas las dependencias 1/03/2019 31/12/2019 que es EPC. Lo anterior como! 20% que es EPC. Lo anterior como! 20%
roceso de  rendicion  de herramienta para mostrar la herramienta para mostrar la
Euentas gestion que ha realizado EPC gestion que ha realizado EPC
Incentivos para motivar en materia de Agua ] en materia de Agua
la cultura de la rendicién Saneamiento Bésico.. Saneamiento Bésico..
y peticion de cuentas
Las Direcciones de Servicio al
Cliente y la de Planeacion,
o i realizaran la rendicion de
Campafia de  comunicacion Cuentas el préximo 17 de
interna sobre responsabilidades| = " Direccion de A, - : Direccion de Servicio al o i 0
3.2 de los servidores frente a Ia Campafias realizadas Servicio al Cliente Direccion de Servicio al Cliente Cliente 1/03/2019 31/12/2019 No hay avance 0% 1ca|ﬁzr2:e,la po:in::rata:;;a;: 0%
rendicién de cuentas. prime
del mes de diciembre una
campafia interna por correo
interno, en este sentido.
La rendicion de cuenta se
esta realizando
. permanentemente en las Para la jornada de rendicion
Aplicar una encuesta en la reuniones de Gobernador en de cuentas se esta
4.1 |rendicidn de cuentas que mida Encuesta aplicada Direccién de Direccidn de Servicio al Cliente /| - Direccién de Servicio al 1/03/2019 31/12/2019 casa, sin embargo se realiza 0% estructurando una  encuesta 0%
el contenido y la forma en que| Servicio al Cliente Direccion de Control Interno Cliente A . - "
se desarrollé una audiencia publica al afio de  evaluacion de la
: donde se desarrolla en su efectividad del evento.
totalidad las directrices de
Evaluacion y rendicion de cuentas
retroalimentacion a la La rendicion de cuenta se
gestion institucional esta realizando
permanentemente en las Para la jornada de rendicion
Realizar balance de resultados| reuniones de Gobernador en de cdentas se  estd
42|del  proceso rendicion de Evaluacion realizada Direccidn de Control| o' 41 de Control Interno Direccidn de Control 1/03/2019 31/12/2019 casa, sin embargo se realiza 0% estructurando una  encuesta 0%
cuentas publicar e informar su Interno Interno una audiencia publica al afio de evaluacion de a
avance donde se desarrolla en su efectividad del evento.
totalidad las directrices de .
rendicion de cuentas y se
publica en informe anual.
AC no se ha < no se ha
realizado  actualizacion, se realizado  actualizacién, se
encuentra publicada en la encuentra publicada en la
Estructura Actualizar y socializar la guia pagllna web de la empresa pagl'na web de la empresa
Administrativa y Intena y Externa para la Direccion de Direccon de Servicio al Cliente / | Direccién de Servicio al http://www.epc.com.cofintra http://www.epc.com.cofintra
o 1. iz - i i iali o y I o i i icio% 1% i icio% %
Direccionamiento atencién de clientes y grupos| Guias actualizadas y socializadas Servicio al Cliente Direccion de Planeacion Cliente 1/02/2019 30/11/2019 net2012/sig/Servicio%20al% 100% net2012/sig/Servicio%20al% 100%
Estratégico de interés 20cliente/guias/SAC- 20cliente/guias/SAC-
<9 G002%20Guia%20para%20la G002%20Guia%20para%:20la
%20Atencion%20de%20Clien %20Atencion%20de%20Clien
tes%20y%20Partes%20Inter tes%20y%20Partes%20Inter
Amndnc e nondnn e
En el trascurso del trimestre En el trascurso del trimestre|
21| Incrementar seguidores en las Total seguidores de redes sociales Direccién de Direccién de Servicio al Cliente | Direccion de Servicio al 1/02/2019 30/11/2019 de 2019 el incremento de 100% de 2019 el incremento de 100%
redes sociales Servicio al Cliente Cliente seguidores en Facebook es de seguidores en Facebook es de!
Fortalecimiento de los 687 y en twitter 237 687 y en twitter 237
Canales de Atencion . . o i
Mejoramiento de 1as| Direccion de Gestion . . . . Se realiz6 remodelacién de Las Se realizé remodelacion de las
instalaciones de la Empresa Direccion de Gestion Humana y Direccion de Gestion oficinas del piso 11 al 100%, @
23 C o Instalaciones de la Empresa mejoradas Humana y o . o . 2/01/2019 31/12/2019 P 100% oficinas del piso 11 y piso 7, 100%
para facil acceso y atencién al PR Administrativa Humana y Administrativa actualmente se esta se inicia
Administrativa - al 100%.
ciudadano remodelacion del piso 7
. . se han realizado las|
Reunién de  Induccién | D de G Se‘j realizd - la dreumon del respectivas  reuniones  de
- " " " " " ireccién de Gestion i - induccion y reinduccién en el : .
Talento Humano | 3.1|Réinduccidn  tratar  temas| Reunidn de Induccién y Reinduccion con Humana y Direccién de Servicio al Cliente | Direccion de Servicio al 15/02/2019 31/03/2019 mes de marzo donde se 100% induccion al personal nuevo 100%
asociados a  Servicio al enfoque al Servicio al Ciudadano L : Cliente L de la entidad en la que se
: Administrativa trataron temas de servicio al :
Ciudadano. : tratan temas relacionados la
ciudadano ; :
atencinn al cindadana
Se realizo la socializacion en Se realizo la socializacién en
Normativo Socializar el proceso vy Direccion de Direccén de Servicio al Cliente / la jornada de Induccion vy la jornada de Induccion vy
roce: diment\; 1 4.1 |procedimiento de Servicio al Proceso y procedimiento socializado Servicio al Cliente Direccion de Planeacion Todas las dependencias 1/02/2019 30/11/2019 reinduccion en el mes de 100% reinduccion en el mes de 100%
P Ciudadano . marzo con asistencia de todo marzo con asistencia de todo
el personal de la empresa el personal de la empresa
Se actualizo la matriz de Se actualizo la matriz de
5.1 Actualizar la Caracterizacion de| Caracterizaciones de Grupos de Valor Direccién de Direccon de Servicio al Cliente / | Direccién de Servicio al 1/02/2019 30/11/2019 partes interesadas. 10% partes interesadas. 100%

los Grupos de Valor de la EPC

Servicio al Cliente

Direccién de Planeacion

Cliente

No se ha realizado
actualizacion hasta la fecha

No se ha realizado|
actualizacion hasta la fecha




Relacionamiento con el
Ciudadano

Difundir el portafolio  de|
productos y servicios de la EPC.

Portafolio socializado

Direccién de
Servicio al Cliente

Direccion de Servicio al Cliente

Direccién de Servicio al
Cliente

1/02/2019

30/11/2019

Se encuentra en estapa de
actualizacion digital para su
publicacion

0%

Se elabord el portafolio de
servicios 2019, para lograr
abrir  los mercados de
Empresas Publicas de
Cundinamarca S.A. ES.P.-
EPC, es por ello que se|
realizaron diferentes visitas a
posibles empresas las cuales
podrian llegar a ser aliados!
para os diferentes proyectos y
areas de EPC como lo fueron:
Arturo Calle S.A.S, Ecopetrol,
Constructora colpatria, entre!
otras empresas,

100%

w

Evaluar la percepcion de los|
ciudadanos respecto a los|
productos ofrecidos y servicios|
prestados por la EPC

Evaluacién aplicada

Direccion de
Servicio al Cliente

Direccion de Servicio al Cliente

Direccion de Servicio al
Cliente

1/02/2019

30/11/2019

No se ha realizado encuesta
de percepciin en el primer
trimestre de 2019

0%

En el sistema de gestion de|
calidad de la empresa se
encuentran  los  informes
correspondientes a los afios
2018-2019, sobre el nivel de!
satisfaccion de los clientes y|
el indicador de efectividad en
los canales de comunicacion:

https://www.epc.com.co/intra
net2012/sig/Servicio%20al%
20cliente/documentos/Indicad
0r%?20de%20Satisfaccion%z2
0de%20clientes%202019.pdf

https://www.epc.com.co/intra
net2012/sig/Servicio%?20al%

20cliente/documentos/Indicad
or%?20efectividad%20en%20I

05%20canales%20de%20cn

100%

Transparencia Activa

Actualizar  la  informacion
institucional registrada en el
link "Transparencia" del portal
web institucional, frente a la
normativa vigente.

Informacién institucional actualizada

Direccién de Gestion
Humana y
Administrativa

Direccion de Gestién Humana y

Administrativa /
Direccion de Planeacién

Direccion de Gestion
Humana y Administrativa

2/01/2019

31/12/2019

Se realizonactualizacion plan
anticorrupcion 2019 plan de
accion 2019, mapa de riesgos|
2019, informe de expedicion
de CDRs.

20%

http://www. o] 'tran

sparencia/

Item 4 Normatividad

80%

w

Publicacién  de  informacion
establecida en la Politica de
Gobierno Digital

Publicaciones ejecutadas

Direccion de
Servicio al Cliente

Direccion de Planeacion / y Direccion

de Servicio al Cliente

Direccion de Gestion
Humana y Administrativa

2/01/2019

31/12/2019

En el link de trasparencia se
viene actualizando y
publicando informacion que
se alinea con esta Politica

35%

En el link de trasparencia se
viene actualizando Y|
publicando informacion que!
se alinea can esta Politica

35%



http://www.epc.com.co/transparencia/ Item 4 Normatividad
http://www.epc.com.co/transparencia/ Item 4 Normatividad
http://www.epc.com.co/transparencia/ Item 4 Normatividad
http://www.epc.com.co/transparencia/ Item 4 Normatividad
http://www.epc.com.co/transparencia/ Item 4 Normatividad

Boletines con informacién sobre|
el avance de la gestion

Direccién de

Direccién de Servicio al

Se publican boletines en
promedio tres veces a la

Se publican boletines en
promedio tres veces a la

Seguimiento

Seguimiento

1415 o Boletines externos publicados P ; Direccién de Servicio al Cliente ; 2/01/2019 31/12/2019 semana mediante correos 100% semana mediante correos 100%
institucional ~ generados | Servicio al Cliente Cliente ) . N .
blicados masivos internos y a 12 masivos internos y a 12|
pu medine reninnales evternne medine reninnales evternne
3 http://www.epc.com.co/w
Publicacion de la decision Secretaria de Direccion de Gestion Humana y Direccién de Gestion :stuaﬁzzidnpgelcatarge‘)cisitﬁlz uploads/2018/01/DECISION-
i i 21 i isi ( i ini i o . 31/12/2019 5 0%
Transparencia Pasiva empresang! de Io§ costos_ 'de Decision empresarial publicada Asuntqs v Aqmlnlstratlva/ . Humana y Administrativa 2/01/2019 112/ Empresarial de Costos de EMPRESARIAL-N0-034- 100%
reproduccion de la informacion. Corporativos Direccion de Planeacion ) ST E—
Reproduccion. 2013.pdf
se aprobaron los recursos
Elaboracién de los instrumentos| Se realizd el estudio de para la elaboracion de estos!
Mecam_smos para archivisticos (Tablas de control Direccién de Gestion ’ i . ’ i . mercado, . cotlzaclon_es Yy instrumentos arch\vwﬁt\cos i
mejorar la 3.1|de acceso, Sistema de Elementos archivisticos elaborados Humana y Direccién de Gestién Humana y Direccién de Gestién 1/04/2019 31/12/2019 demas actividades pertinentes 35% se encuentra en [a ultima fase 45%
transparencia y el : Conservacio’n’ Banco Administrativa Administrativa Humana y Administrativa para el desarrollo de esta precontratual para dejar el
acceso a la L, Terminologico) y actividad, actualmente esta a contrato en firme con una
informacion Elaboracion de los 9 la espera de aprobacién empresa  especializada en
I"Sté“Te?t?S de Gestion gestion documental.
le la Informacion
Se realizd el estudio de
Direccién de Gestion mercado, _cotizaciones  y En espera de la aprobacion de|
Digitalizacion de  informacion " o Direccion de Gestion Humana y Direccion de Gestion demas actividades pertinentes
3.2 o N o . 31/12/2019 5% 5%
documentada Informacién documentada digitalizada Hu_m_anay Administrativa Humana y Administrativa 1/03/2019 12/ para el desarrollo de esta 8 fe?”!“’s para adelantar esrta &
Administrativa S actividad.
actividad, actualmente esta a
la espera de aprobacion
Actualizacién, socializacién e
implementacion de la guia La guia externa se encuentra La guia externa se encuentra
Criterio Diferencial de externa para la atencién de| Guia actualizada, socializada e Direccion de Direccion de Servicio al actualizada pero no con el actualizada pero no con el
Accesibilidad* 4.1|clientes y grupos de interés| im \eme’ntada Servicio al Cliente Direccién de Servicio al Cliente Cliente / Direccion de 1/02/2019 30/11/2019 criterio diferencial de acceso a 0% criterio diferencial de acceso a 0%
(con criterio  diferencial de| P Planeacion la informacion segin el la informacion segin el
acceso a la informacion segun usuario usuario
el usuario)
Incluir en el informe de PQRSD| Informe de peticiones, quejas, reclamos, (Sj; nc:/satico asobr;e?:za;ran;: jiea nt;/satico asobrtraea\gza;ran:i;
Monitoreo del Acceso a el reporte de solicitudes de| sugerencias y denuncias (PQRSD) con Direccion de " ” . . Direccion de Servicio al 9 g g g @
o 5.1 . IR - o . Direccion de Servicio al Cliente . 1/03/2019 31/12/2019 que ofrece el sietema de 0% que ofrece el sietema de 0%
la Informacion Pablica acceso a la informacion publica reporte de solicitudes de acceso a la Servicio al Cliente Cliente L . . "
o N . P y gestion de correspondencia gestion de correspondencia
recibida en la Entidad informacion publica incluido y " - ;
para cumplir con este item. para cumplir con este item.
La entidad ya cuenta con el la
adopcion del codigo de
. " . e o Direccién de Gestion e " s ” integridad
. . . - Adelantar la implementacion de| Avance de implementacion de la Politica de Direccion de Gestion Humana y Direccion de Gestion o " . o
Iniciativas propias Otras inciativas 1. la Politica de Integridad Integridad Hu‘m‘ana Y Administrativa Humana y Administrativa 1/03/2019 31/12/2019 No hay avance 0% http.//www.epc.r:om.co/mtra 40%
Administrativa net2012/sig/Gestion%20Hum
ana/Documentos/Codigo%20
de%20integridad.pdf
Total % Avance ler ‘ 51% ‘ Total % Avance 2do ‘ 67% #iDIV/O!
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