PLAN ANTICORRUPCION POR COMPONENTES

VIGENCIA 2019

(K

unidos podemos mas

C Actividad Meta Dept;:’d:rncla Dependencia de Apoyo Dependencia Ejecutora HF’echa Inici H’Fecha Fin y
Se realiza la  Publicacion vy
socializacion en plan Anticorrupcion
Se realizd socializacion en la y de atencion al ciudadano en cual
Socializacion de la politica de| induccién general en el mes se encuentra publicado en la Pagina
11 admlnlsgraqon del riesgo de Listado de asistencia de la socializacion Dlrecqor]'de Direccion de Planeacion Direccion de Planeacion 01/02/2019 31/12/2019 de Marzo, también se 100% de transparencia de la entidad y en
Corrupcion a  todos  los| Planeacion " la Intarnet
funcionari encuentra publicada en la
uncionarios. agina web
pagi . http://www.epc.com.co/plan-
o L, anticorrupcion-y-atencion-al-
AAdmlmstraclon dg' ciudadano/
Riesgos de Corrupcion
se reralizaron
adaptacoiones de se reralizaron las adaptacoiones de
Se actualizé la  guia formatos para el proceso de los formatos para el proceso de
Revisar, actualizar y socializar, " . S T Direccion de Planeacion 4 identificacion y evaluacion y identificacion y  evaluacion
1.2{la metodologia y formatos de| Metodologia de rlesgos institucionales DII’ECCIO[?,US Direccion de Planeacion Direccién de Gestion 01/02/2019 29/03/2019 ado_pt_a r]do a del DAFP y se 100% conytrol de los riesgos comol
riesgos institucionales actualizada Planeacién Humana y Administrativa socializ por correo se ede evidenciar en la
esg 4 electrénico institucional. Pu videnciar
Pagina de la entidad en la
version de los formatos
c N
5:ur|1£n p(;zrée;gz ﬁz?:;ﬂz Se realizé reunién con el Se realizo reunion con los
[y Cronograma para la construccion del mapa Direccion de A ” : equipo operativo para la
2.1 N PG o 02/01/2019 08/01/2019 PN, B 100%
para _'Ia |dent|ﬁcac|op Y| de riesgos institucional Planeacion Direccion de Planeacion Todas las dependencias /01/. /01/: socializacién de la guia de
valoracién de riesgos| riesgos v del cronograma,
institucionales. S90Sy 9 : de sus respectivas direcciones
Se realizo reunion con 105 directivos
y procesos de apoyo para la
Se realizaron mesas de Se realizo reunion con los ::x&iﬁz:‘;; die Suslosres :itsis::
Identificacion de los riesgos| Direccion de trabajo con los responsables directivos y procesos ~de direcciones, reglizaron
22| T es9 Mapa de riesgos institucionales i Direccion de Planeacion Todas las dependencias 15/01/2019 24/01/2019 de los procesos para la 100% apoyo para la identificacion " N
institucionales Planeacion Y ) . P
identificacion, valoracién | de los riesgos institucionales
tratamiento de los riesgos. de sus respectivas direcciones
actualizacion fue con fecha de 26 de
Construccién del M: &Vealizo reunion con Tos directivos
o sdeuﬁice(;gose de apa y procesos de apoyo para la
- : S : . identificacion  de los  riesgos
Corrupcidn Analizar y valorar los riesgos| 52 p;";fgi:::;;;e 'S:t'tggnotr::: iﬁeggjgéo ;eur’;:)rleg: Ig: institucionales de sus respectivas
con cada una de las dreas para|  Valoracion Final de los riesgos por los Direccion de A ” N i e direcciones, se realizaron
2. . 3 . o 15/01/201 24/01/201 "
3 la  vigenda del plan procesos Involucrados, Planeacion Direccién de Planeacién Todas las dependencias 5/01/2019 /01/2019 Interno se socializo el mapa 100% apoyo para la identificacion -
) - de riesgos institucional para la de los riesgos institucionales
anticorrupcién 2018 . h . N
vigencia 2019 de sus respectivas direcciones
actualizacion fue con fecha de 26 de
$&'Veaiizo reunion con Tos directivos
Se realizo reunion con los y procesos de apoyo para la
5 directivos y procesos de identificacion de los  riesgos
Adlfalme"te se  estd apoyo para la identificacion institucionales de sus respectivas
) ) 24 Actualizacion  del mapa de Mapa de riesgos institucionales actualizado Direccién de Direccién de Planeacion Todas las dependencias 01/02/2019 31/12/2019 ::":ar;? Riagctu:!zaccol:n caddeal 50% de los riesgos institucionales 100% direcciones, se realizaron 100%
Gestion del Riesgo de "' | riesgos institucional P es9 Planeacion Todas las dependencias P P: esg de sus respectivas direcciones actualizaciones a los riesgos
id una de las éreas, de acuerdo N "
Corrupcién a la nueva guia del DAFP. el  mapa de riesgos teniendo en cuenta resultados de|
9 i institucional se actualizo en su las juntas directovas la ultima
totalidad el 26 de Agostos actualizacion fue con fecha de 26 de
anncta
Se encuentra publicada en la Se encuentra publicada en la Se encuentra publicada en la pagina
Consultar la guia que brinda los| P " ) L pagina web de la empresa pagina web de la empresa web de la empresa
3.1 |lineamientos sobre los riesgos| Gumri:‘;h?sd:epfgfnlja E%':‘Stdf:?;%n de D';:':ﬁgfc’;é‘:‘e Direccién de Planeacién Todas las dependencias 15/01/2019 04/03/2019 http://www.epc.com.co/intra 100% http://www.epc.com.cofintra 100% http://www.epc.com.co/intranet201 100%
de corrupcion. 9 P net2012/meci2015/index.php net2012/meci2015/index.php 2/meci2015/index.php/2015-08-27-
/2015-08-27-12-25-06/guias /2015-08-27-12-25-06/guias 12-25-06/guias
S€e socializo 1a actuaiizacion de 10s|
riesgos al cuerpo directivo en el
tercer comité de coordinacién de|
it o control interno y se realizaron los
Al . Presentacion para el conocimientos de todos Se socializo al  cuerpo se soclallzp la_actualizacion cambios necesarios seglin
Socializacién de los riesgos de| ™45\ acos de corrupcion que se Direccién de directivo en el segundo de los riesgos al cuerpo resultados de la junta directiva
3.2 i i i L ireccio i0 i 01/03/2019 31/12/2019 o I 100% irecti jté 0% 4 100%
cormpqon a los funcionarios y encuentran latentes a presentarsen en la Planeacion Direccion de Planeacién Todas las dependencias 103/ 112/ comité de coordinacién de directivo gn e_lrtercer comité g realizando la publicacion en la
contratistas de EPC - . de coordinacién de control N N :
. » entidad control interno . pagina de transparencia de la ultima
Consulta y Divulgacién interno version.
https://www.epc.com.co/docs/Mapa
%20de%?20Riesgos%20Institucional
azn/a0aAA e
Se encuentran publicados en
la pagina web de la empresa: N - .
Publicacion en la péagina WEB] . en el link de cada proceso Se rea_llzo_la pub||<_:ac|on de la ultima
Se encuentran publicados en " - actualizacion realizada al mapa de
de EPC con el fin de que toda Direccién de Planeacion la pagina web de la empresa: http://www.epc.com.cofintra riesgos institucional con fecha del
la comunidad tenga S, " N Direccion de s » Direccion de Gestion " . net2012/sig/Servicio%20al%
33 conocimiento de a Publicacién en el link de transparencia Planeacion Direccién de Gestién Humana y Humana y Administrativa 25/01/2019 31/12/2019 http://www.epc.com.co/docs/ 100% 20cliente/documentos/PDE- 80% 26 de agosto 100%

identificacién y valoracién d
elos riesgos de corrupcion.

Administrativa

Mapa%?20de%20Riesgos%20
Institucionales%202019.pdf

https://www.epc.com.co/docs/Mapa
%20de%?20Riesgos%20Institucional
€s%202019.pdf

F300%20Matriz%20Mapa%2
0del%20Riesgos%20Instituci
onales%20Servicio%20al%20
cliente.pdf




Orientar la elaboracion de los|

Actuaimente no se ha

Actualmente  no se ha

Actualmente no se ha reportado a la

41 planes de mejoramiento por| Planes de mejoramiento por procesos Dlrecclor!'de Direccion de Planeacién/ Direccion Todas las dependencias 02/01/2019 31/12/2019 reportat_jp ala Dlref:cl_on _r:1e 100% reportan_ﬂf) ala D\re_cc\lon IQe 100% Direccién  de  Planeacion  Ia 100%
procesos ante la elaborados Planeacion de Control Interno Planeacion la materializacion Planeacién la materializacion ik .
N . . ) materializacion de riesgos
materializacian del riesan de riesans de riesans
Monitoreo o revision Segylmle_n'to a la |dent|ﬁoa_aon Con corte a 30 de abril se Con corte a septiembre se! - .
v ejecucién de los respectivas) Realizacion de actividades de seguimiento | Direccion de Control Direccién de Control realizd el seguimiento realizé el seguimiento Con corte a diciembre se realiz§ el
4.2 j i 3 y i 31/03/2019 31/12/2019 . N 100% . N 100% imie i 100
planes de melorqmlento producto de los planes de mejoramiento Interno Todas las dependencias Interno 103/ /121 correspondiente  al  primer U correspondiente  al  primer! € se.gu'm'e.”“’ correspondiente al o
producto de la valoracién del . - primer trimestre
- "y trimestre trimestre
riesgo de corrupcion.
- L Se realizo el seguimiento del Se realizo el seguimiento del Se realizé el seguimiento del Ultimo|
Analizar la efectividad de Direccién de Control Direccién de Control rimer trimestre, con tercer trimestre, con trimestre, con evidencias, los|
5.1|controles de los riesgos|  Informe de resultados documentado Direccion de Control Interno 01/03/2019 31/12/2019 P idenci los resultad 100% idenci 105 1 100% ltados del s, Y 100%
identificados Interno Interno evidencias, y los resultados evidencias, y los resultados del seguimiento se
imi ! el imientn ce nuhlica del seanimientn sa nihlica nuhlica
Seguimiento T -
Las auditorias que se han Las auditorias que se han o .
Ejecutar auditoria basada en Direccién de Control Direccion de Control ejecutado durante el periodo ejecutado durante el periodo Las auditorias que se han ejecutado
5.2|H Auditoria ejecutada Direccion de Control Interno 01/04/2019 31/12/2019 ) " P! 100% ) " P 100% durante el periodo se han realizado 100%
riesgos Interno Interno se han realizado con base en se han realizado con base en -
N N con base en riesgos
riesane riesans
Se realizé contacto con DAFP ls: |d§3at||ﬁcoe:na§nr1rmr|:ssaa P‘;g
buscando asesoria. o np Se realizo el autodiagnostico de la
s I, servicios publicos de o - N
El DAFP realizé capacitacion santander como gestora del politica de tramites  dejando
1.q|ldentificar los  trémites y Inventario de trémites Direccién de Direccién de Planeacién Todas las dependencias 18/02/2019 29/03/2019 sobre  la - poliica e 20% PDA ceunta con dos tramites 40% actividades para la vigencia del 40%
clasificar segun importancia Planeacion racionalizacién establecidos 2020 con el apoyo del
El DAFP suministro ficha departamento administrativo de la
técnica para realizar los| . funcion publica
inventarios de los tramites. Ttﬂji,/ { www.esant.com.co/tr
Realizar mejoras en costos,
tiempos, pasos,  procesos, Direccién de
1.2|procedimientos. Incluir uso de Tramites mejorados Planeacion Direccion de Planeacion Todas las dependencias 01/03/2019 31/05/2019 No hay avance 0% No hay avance 0% No hay avance 0%
medios tecnolégicos para su
realizaridn
Capacitar a todos o E;‘I:f;:::%ﬁ/e No hay avance por que no se ha
Racionalizacié . o N ., . &
acionalizacion de Tramites 1.3 funclopar]os y contratistas en Capacitaciones ejecutadas Direccién de Gestién Direccién de Planeacion Todas las dependencias 01/06/2019 31/12/2019 No hay avance 0% No hay avance 0% establecido los trdmites, en los 0%
tramites los tramites solicitados por el isi
N Humana y prtocesos misionales.
usuario. bt
El sistema de gestion de PQR se|
encuentra publicado a tréves de
enlace en la pagina web
empresarial, de igual forma se
Publicar en el link de la pagina realizo un  primer  ejerco de
d . . Direccion de Direccion de Planeacién/ Direccion |  Direccién de Servicio al o identificacion y a partir del mismo se o
1.4 _web QE la empresa los tramites Link creado en la pagina web Planeacion de Servicio al Cliente Cliente 01/03/2019 30/06/2019 No hay avance 0% No hay avance 0% inicio el proceso de solicitud de 10%
identificados n
asesoria del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica
-DAFP-, de manera que se realice la
identificacion de tramites conforme
a la normatividad vigente.
Se encuentran consolidados
publicados en la pagina de
Se encuentran consolidados y Se encuentran consolidados y! transparencia en la parte de|
publicados en: publicados en: inFormes:
Consolidar y  publicar los| . . . http://www.epc.com.co/docs/ http://www.epc.com.co/docs/ http://www.epc.com.co/docs/gestio
1.1informes de gestién en el portal Informe consolidado publicado Direccidn de. | Direccidn de Planeaciin / Secretaria | Secretaria de Asuntos 31/01/2019 31/12/2019 gestion- 100% gestion- 100% n- 100%
web de la entidad P P empresarial/INFORME%20DE empresarial/INFORME%20DE empresarial/INFORME%20DE%20G
%20GESTION%20EPC%20- %20GESTION%20EPC%20- ESTION%20EPC%20-%202018.pdf
%202018.pdf %202018.pdf
https://www.epc.com.co/transparen
cia/
No hay avance, sin embargo,
tanto en el autodiagnéstico
realizado para la politica de
servicio al ciudadano, en el
proceso de implementacién
de MIPG, como en los!
Mantener la  estrategia de Direccion de Direccion de Servicio al informes  de  empalme de No se presenta avance en esta
1.2|lenguaje incluyente. Estrategia mantenida e " Direccion de Servicio al Cliente " 01/02/2019 31/12/2019 No hay avance 0% gobierno, se documentd la 0% oo P 5%
Servicio al Cliente Cliente actividad.
(sordomudos, indigenas, etc) necesidad de realizar una
revision legal, técnica y de
recursos financieros para la
Informacion de calidad y posible implementacion  de
en lenguaje sistemas de lenguaje dirigido
comprensible a dicha poblacion
discapacitada.
En‘ el sistema de gestion de En el sistema de gestion de calidad
calidad de la empresa se de la empresa se encuentran el
encuentran el informe, N P " u o
correspondiente a los afios informe correspondiente a !os afios
2018-2019, sobre el nivel de 2018-2019, sobre el ~nivel de
. . N L . satisfaccion de los clientes, en
Consolidar datos y publicar, satisfaccion de los clientes, en Cuanto a nuestra gestion
p3[informe ~ de - percepcion Informe consolidado y publicado Direccién de Direccién de Servicio al Cliente | Direccion de Servicio al 31/03/2019 31/12/2019 No hay avance 0% cuanto a - nuestra  gestion 100% empresarial, 100%

ciudadana sobre la gestion
institucional.

Servicio al Cliente

Cliente

empresarial.

https://www.epc.com.co/intra
net2012/sig/Servicio%?20al%
20cliente/documentos/Indicad
0r%?20de%20Satisfaccion%z2
0de%20clientes%202019.pdf

https://www.epc.com.co/intranet20

12/sig/Servicio%?20al%20cliente/do

cumentos/Indicador%20de%20Satis|
faccion%?20de%20clientes%202019
.pdf




Difundir informacion sobre la

Direccion de

Se viene realizando
publicaciones informativas
sobre la gestion de la

Se viene realizando|
publicaciones informativas|
sobre la gestion de la

Se viene realizando publicaciones
informativas sobre la gestion de la
Empresa por medio de redes

14 PR Informacion difundida L y Direccién de Servicio al Cliente Todas las dependencias 02/01/2019 31/12/2019 Empresa por medio de redes 100% Empresa por medio de redes 100% : . 100%
gestion institucional Servicio al Cliente sociales, pagina web, prensa sociales, pagina web, prensa sociales, pagina web, prensa
ales, pag  pre ales, pag  Pre escrita, correos masivos, entre
escrita,  correos  masivos, escrita,  correos  masivos,
ontra ntrne ontra ntrne otros.
Est; ,?" proceso de se tienen en cuenta la visitas!
verificacion por parte de la PO . .
Direccion para ver si durante y el acompafiamiento por https://www.epc.com.co/intranet20
Realizar comisiones para los| Direccién de Direccién de Planeacién / Direccién el afio se eraIua a actividad parte de los trabajadores 12/sig/Servicio%20al%20cliente/do
21 centros de nsamientg Comisiones ejecutadas Planeacion de Aseguramiento del Servicio/ Direccién de Planeacién 1/02/2019 30/11/2019 a que para la presente 0% sociales a los diferentes 100% cumentos/Indicador%20de%20Satis 100%
pe Subgerencia Tecnica ya que p: pre proyectos que realiza la faccion%20de%20clientes%202019
vigencia no se realizaran N
Comisiones para el centro de entidad atravez del plan de .pdf
nes p gestion social en obras
Se participa de todas y cada
Efectuar reuniones con los| Se participa de todas y cada una de las reuniones c\tada§ Se pamqpa de _todas ¥ cada una de
Equipos de Apuestas| . ” una de las reuniones citadas en‘ los que la EPC estd las reunpnes gbadas en los que la
2.2|Transversales ~ con I Reuniones realizadas %{;gfgﬁf Todas las dependencias Todas las dependencias 1/02/2019 30/11/2019 en los que la EPC esta 100% fr':::v':f:ales O s roDuestas 100% f;isv‘frfale‘:mc”'ad?ase" 2puestas 100%
n de cuentas Gobernacion y demas entidades| ariculada en apuestas . Y . . Y y
" organizadas por la entidad organizadas por la entidad para la
decentralizadas transversales. "
Dislogo de doble via con para la apuesta transversal apuesta transversal propia.
la qudaqan[a ¥ sus Se espera realizar una Se espera realizar una
organizaciones Direccion de rendicion de cuentas entre rendicion de cuentas entre La estrategia de Rendicion de|
Adelantar Rendicién de Servicio al Cliente / junio y julio de lo corrido del junio y julio de lo corrido del cuentas se estd ejecutando de
23 Cuentas. Rendicién de Cuentas ejecutada Direccion de Direccion de Servicio al Cliente Todas las dependencias 1/03/2019 31/12/2019 afio, pero en los di 40% afio, pero en los di 40% acuerdo a lo planificado y se tiene 100%
) Planeacion medios se comunicacién se medios se comunicacion se programada audiencia publica para
presentan avances de la presentan avances de la el 17 de diciembre de 2019
gestion de la EPC. gestién de la EPC.
Se ha habilitado el chat con
Se tiene contemplado Se tiene contemplado ciudadanos como mecanismo de|
Realizar chat teméticos con los| contratar un profesional en el contratar un profesional en el didlogo, a traves de la fanpage del
2.4|9rupos de valor para informar y| chat realizados Dl_rgcclcn _de Direccién de Servicio al Cliente Direccion t_ﬁe Servicio al 1/03/2019 31/12/2019 mes de_ Junio para el manejo 0% mes de_ Junio para el manejo| 0% Dora‘d_o/ Radio, en el marco de| 100%
recibir observaciones Y| Servicio al Cliente Cliente de gobierno en linea el cual de gobierno en linea el cual rendicién de cuentas de EPC, en la
propuestas a la gestion. se encargara de desarrollar se encargara de desarrollar! franja de los 12 programas radiales|
este chat interactivo este chat interactivo de la Hora del Agua, realizada los
miércoles en las mafianas.
La empresa participo en el La empresa participo en el ?e h?” realizado act\wd@de; de
N . " " . . y A incentivo tales como capacitaciones
Implementacion de una Festival Vive Rio Bogota Festival Vive Rio Bogotd en temas de participacion ciudadana
pleme . : Mediante un stand interactivo Mediante un stand interactivo| as de partici: P
estrategia de incentivos a los| | ttimedia_digital, | \ Itimedia_digital, | y servicios publicos domiciliarios,
ciudadanos para sul g iadei n | ciudad: Direccién d con a mqtlmg |Ia |g|t_a,da con ‘a mL.'t'me. :a |g|b_a,da por ejemplo a traves del contrato
3.1 |participacion y ejercicio del| U atedia de incentivos al ciudadano por reccion de Direccién de Servicio al Cliente | Todas las dependencias 1/03/2019 31/12/2019 magqueta vivencial exponiendo 20% magueta vivencial exponiendo 20% No. Empresas Piblicas de 100%
. rendicion de cuentas implementada Servicio al Cliente que es EPC. Lo anterior como! que es EPC. Lo anterior como! .
control  social ~durante el h " . Cundinamarca S.A. E.S.P.-PS-400 de
erramienta para mostrar la herramienta para mostrar la -
proceso de rendicion  de| oy ; 2 " 2018, por medio del cual se han
gestion que ha realizado EPC gestion que ha realizado EPC! 3 ) )
. . cuentas N - ejecutado acciones de la estrategia
Incentivos para motivar en materia de Agua y en materia de Agua L
o . o . P permanente de rendicion  de|
la cultura de la rendicion Saneamiento Basico.. Saneamiento Basico.. cuentas.
y peticion de cuentas y ) o > . o
Las Direcciones de Servicio al En el proceso de implementacién de
Cliente y la de Planeacion, la audiencia publica de Rendicion de|
- L realizardn la rendicién de cuentas se ha logrado involucrar a
ﬁz::ﬁ:nsaobr:?espf)?\r::t:;;aacéoers‘ Direccion de Direccion de Servicio al Cuentas el préximo 17 de multiples direcciones de la empresa,
- A . . o - " . N
3.2 de los servidores frente a la Campafias realizadas Servicio al Cliente Direccién de Servicio al Cliente Cliente 1/03/2019 31/12/2019 No hay avance 0% diciembre, por lo tanto se 0% en primera instancia como un apoyo 100%
rendicién de cuentas. realizara la primera semana 16gistico  para el proceso de
del mes de diciembre una alistamiento, pero ademés para
campafia interna por correo| fortalecer la cultura empresarial de|
interno, en este sentido. rendicién de cuentas.
La rendicion de cuenta se Se formuld la encuesta de
esta realizando efectividad  para  verificar la
Aplicar una encuesta en la permanentemente en las Para la jornada de rendlcwor'\ eficiencia del evento en termino de
rendicion de cuentas que mida Direccion de Direccién de Servicio al Cliente / Direccion de Servicio al retiniones de Gobemador en . cuentas se esta cumplimient de lo establecido en
4.1 . Ei ta aplicad: o, : . i . i D 9 i icipacio
el contenido y la forma en que ncuesta aplicada Servicio al Cliente Direccién de Control Interno Cliente 1/03/2019 31/12/2019 casa, sin embargo se reah‘za 0% estructurando \una encuesta 0% las normas vigentes de participacion 100%
se desarrollé. una audiencia publica al afio de evaluacion de la ciudadana y lo planteado a nivel
donde se desarrolla en su efectividad del evento. organizacional por la empresa, Los
totalidad las directrices de resultados y el analisis se tendran
Evaluacion y rendicion de cuentas para el mes de enero de 2020
retroali 1a la
gestion institucional La rendicion de cuenta se
esta realizando
permanentemente  en las . Para la jornada de rendicion de|
. . Para la jornada de rendicién
Realizar balance de resultados| reuniones de Gobernador en de  cuentas  se  estd cuentas se estructuro una encuesta
4.|del proceso rendicién de Evaluacion realizada Pireccién de Control| - 0ccign de Control Interno Direccién de Control 1/03/2019 31/12/2019 €asa, sin embargo se realiza 0% estructurando una encuesta 0% de evaluacion de 1a efectividad del 100%
cuentas publicar e informar su Interno Interno una audiencia publica al afio de  evaluacion de la evento y se paso a los asistentes
avance donde se desarrolla en su . para su diligenciamiento al final del
" : - efectividad del evento.
totalidad las directrices de evento.
rendicion de cuentas y se
publica en informe anual.
AC no se na A no se na
realizado actualizacion, se realizado  actualizacion, se
encuentra publicada en la encuentra publicada en la En el proceso de induccién a los|
Estructura Actualizar y socializar la quia pagina web de la empresa pagina web de la empresa nuevos  colaboradores, y de
Administrativa Interna ’ Externa arag la Direccion de Direccon de Servicio al Cliente / | Direccién de Servicio al http://www.epc.com.cofintra hitp://www.epc.com.cofintra reinduccion a los todo el equipo
Direccicunamient\; 11 atencion Le clientes P rUpos Guias actualizadas y socializadas Servicio al Cliente Direccion de Planeacion Cliente 1/02/2019 30/11/2019 net2012/sig/Servicio%20al% 100% net2012/sig/Servicio%?20al% 100% empresarial se ha realizado la 100%
Estratégico de interés ¥ grupo 20cliente/guias/SAC- 20cliente/guias/SAC- socializacion de La guia interna y

G002%20Guia%20para%?20la

%20Atencion%20de%20Clien

tes%20y%20Partes%20Inter
e

nmadns

G002%20Guia%20para%20la
%20Atencion%20de%20Clien
tes%20y%20Partes%20Inter
momddne e

externa de clientes y grupos de
interes.




Incrementar seguidores en las

Direccién de

Direccién de Servicio al

En el trascurso del trimestre
de 2019 el incremento de

En el trascurso del trimestre|
de 2019 el incremento de

Se ha logrado incrementar el
nimero de seguidores de facebook,

21 redes sociales Total seguidores de redes sociales Servicio al Cliente Direccién de Servicio al Cliente Cliente 1/02/2019 30/11/2019 seguidores en Facebook es de LU seguidores en Facebook es de L0 llegando a 4866, y en hemos e
Fortalecimiento de los 687 y en twitter 237 687 y en twitter 237 llegado a twitter 2356
Canales de Atencién Mejoramiento de las| N, . Se realizé remodelacion de las . i x i
instalaciones de la Empresa ireccién de Gestign Direccion de Gestion Humana y Direccion de Gestion oficinas del piso 11 al 100%, Se realiz6 remodelacion de las Se realizd remodelacion de las
2.3|™ o A de la Empresa Humana y o . o . 2/01/2019 31/12/2019 P 100% oficinas del piso 11 y piso 7 100% oficinas del piso 11 y piso 7 al 100%
para fécil acceso y atencién al - 4 Administrativa Humana y Administrativa actualmente se esta se inicia
: Administrativa iz " al 100%. 100%.
ciudadano remodelacion del piso 7
Reunion de Inducdén y i do Gestis Se redzs la reunion de Teopectis _ reumones e Se han redzado Lo respectias
Reinduccion  tratar  temas| Reunidn de Induccion y Reinduccién con Direccién de Gestion Direccion de Servicio al induccion y reinduccién en el induccion al personal nuevo reuniones de induccion al personal
Talento Humano 3.1 asociados  a  Sewvico  al enfoque al Servicio al Ciudadano Humana y Direccién de Servicio al Cliente Cliente 15/02/2019 31/03/2019 mes de marzo donde se 100% de la entidad en la que se 100% nuevo de la entidad en la que se| 100%
Ciudadano Administrativa trataron temas de servicio al tratan temas relacionados Ia tratan temas relacionados a la
) ciudadano Atoncion al cindadana atencion al ciudadano
La socializacion del proceso y los|
procedimientos se ha realizado a
través de multiples instancias, en
primer lugar a partir del proceso de
induccion y reinduccién, de igual
forma por medio de las reunion de
Se realizo la socializacion en Se realizo la socializacion en interventoria se les ha capacitado a
. Socializar el  proceso | . o . X . . la jornada de Induccion v la jornada de Induccion v! los ingenieros  supervisores de|
ptlgge:?j?:g\é | 4.1 |procedimiento de Servicio al Proceso y procedimiento socializado Serl:\ilizeigc;?r;:l?eente DIrechi?e'::SiZr\szrev;l:naelai:lc?r?te/ Todas las dependencias 1/02/2019 30/11/2019 reinduccion en el mes de 100% reinduccion en el mes de 100% contratos lal importancia de la 100%
Ciudadano . marzo con asistencia de todo marzo con asistencia de todo! implementacion del Plan de Gestion
el personal de la empresa el personal de la empresa Social en obras, de cara a la
ciudadania. En cuanto a los PQR|
como mecanismo de atencion al
ciudadano se han realizado
capacitaciones con los
Mecanismos para colaboradores para garantizar que|
mejorar la Atencién al conozcan y apropien el mecanismo.
Gi
Se adelanté el analisis y la
Se actualizo la matriz de Se actualizo la matriz de ;‘ctt:rzllzz:jclon deela :natrrlane part:if
5.1 :\ctualizar la Caracterizacion de| Caracterizaciones de Grupos de Valor Di_re_ccién _de Direcgén de Servicio al C!ilente/ Di_reccién de Servicio al 1/02/2019 30/11/2019 partes interesadas. ) 10% partes interesadas. ) 100% del austid?:ényossticg gg ;er::lii'\g: de 85%
los Grupos de Valor de la EPC Servicio al Cliente Direccién de Planeacién Cliente No se ha realizado No  se ha realizado| Cuentas. La actualizacién de dicha
actualizacion hasta la fecha actualizacion hasta la fecha s <
caracterizacién se llevara en el
primer semestre del 2020.
Se elabord el portafolio de
servicios 2019, para lograr
abrir  los mercados de
Empresas Publicas de|
Cundinamarca S.A. ES.P.- " a2
EPC, es por elo que se Se rea_llzo la §§tuallzac|on Ade\
5 Difundir el portafolio  de| foli iali Direccion de " ” icio al Cli Direccion de Servicio al Se e?cue_r!tra en (Iest.apa de o realizaron diferentes visitas a porbafqlla _de TEI’V\CIOS en termmols
productos y servicios de la EPC. Portafolio socializado Servicio al Cliente Direccién de Servicio al Cliente Cliente 1/02/2019 30/11/2019 actu; izacion digital para su 0% posibles empresas las cuales 100% comunicacionales, para que la 100%
publicacion podrian llegar a ser aliados Direccion de _Nuevos Negocios|
para os diferentes proyectos y pueda usar el mismo.
areas de EPC como lo fueron:
Arturo Calle S.A.S, Ecopetrol,
Relacionamiento con el Constructora colpatria, entre!
Ciudadano otras empresas,
En el sistema de gestion de
calidad de la empresa se
encuentran  los  informes
correspondientes a los afios
2018-2019, sobre el nivel de!
satisfaccion de los clientes y|
el indicador de efectividad en
los canales de comunicacion:
Evaluar la percepcion de los|
y L L . No se ha realizado encuesta . . . .
5.3 ciudadanos respecto a los| Evaluacién aplicada Direccién de Direccién de Servicio al Cliente Direccién de Servicio al 1/02/2019 30/11/2019 de percepciin en el primer] 0% https://www.epc.com.co/intra 100% Este analisis se realizé acorde a lo 100%
productos ofrecidos y servicios| Servicio al Cliente Cliente trimestre de 2019 net2012/sig/Servicio%20al% planificado en el SIGC
prestados por la EPC 20cliente/documentos/Indicad
or%?20de%20Satisfaccion%z2
0de%20clientes%202019.pdf
https://www.epc.com.co/intra
net2012/sig/Servicio%20al%
20cliente/documentos/Indicad
or%?20efectividad%20en%20I
0SY %20de%20ca
Actualizar  la  informacién Se realizénactualizacién plan http://www.epc.com.co/tran - . "
institucional registrada en el Direccién de Gestién|  Direccion de Gestion Humana y Direccién de Gestion anticorrupcién 2019 plan de sparencia/_ :eriri‘(‘)ma\mgliaeniae m;?;macL\lZn s:
1.1link "Transparencia" del portal Informacién institucional actualizada Humana y Administrativa / S 2/01/2019 31/12/2019 accion 2019, mapa de riesgos 20% 80% A P d > 100%
I - ! " . . Humana y Administrativa : o actualizara lo referente al directorio|
web institucional, frente a la Administrativa Direccién de Planeacion 2019, informe de expedicién de servidores publicos
normativa vigente. de CDRs. Item 4 Normatividad
. . . En el link de trasparencia se En el link de trasparencia se| En el link de trasparencia se viene|
Transparencia Activa Publicacién - de informacion Direccién de Direccién de Planeacion / y Direccién|  Direccién de Gestion viene actualizando viene actualizando actualizando blicando
1.3 |establecida en la Politica de| Publicaciones ejecutadas v 2/01/2019 31/12/2019 u Y 35% u Y 35% U Y pu 35%

Gobierno Digital

Servicio al Cliente

de Servicio al Cliente

Humana y Administrativa

publicando  informacion que
se alinea con ecta Politica

publicando  informacion que
se alinea can esta Politica

informacion que se alinea con esta
Politica
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: : ” Se publican boletines en Se publican boletines en : . .
Boletines con informacion sobre| promedio tres veces a la promedio tres veces a la Se publican boletines en promedio
1.4|¢l avance de la gestion Boletines externos publicados Direccion de Direccién de Servicio al Cliente Direccion de Servicio al 2/01/2019 31/12/2019 semana mediante correos 100% semana mediante correos 100% tres veces a la semana mediante 100%
institucional ~ generados | Servicio al Cliente Cliente masivos intemos y a 12 masivos intemos y a 12 correos masivos internos y a 12
publicados medine raninnales avternnc medine reninnales avtarnnc medios regionales externos.
N . —— ) Se estd proyectando la http://www.epc.com.co/w
Publicacion de la decisién Secretaria de Direccion de Gestién Humana y L . M, n .
- . - - N . o Direccién de Gestion actualizacion de la Decision uploads/2018/01/DECISION- http://www.epc.com.co/wp/uploa
2.1 >estion 31/12/2019 ! 0%
Transparencia Pasiva empresang! de Io§ costos. 'de Decision empresarial publicada Asuntqs v Aqmlnlstratlva/ . Humana y Administrativa 2/01/2019 112/ Empresarial de Costos de EMPRESARIAL-N0-034- 100% ds/2018/01/DECISION- 100%
reproduccion de la informacion. Corporativos Direccién de Planeacién " .
Reproduccin. 2013.pdf EMPRESARIAL-N0-034-2013.pdf
se aprobaron los recursos
Elaboracién de los instrumentos| se rzallzo el estudo de para la elaboracn:‘p de estos A través de la consultoria 395 de
Mecanismos para archivisticos (Tablas de control Direccion de Gestion i " i " mercado, _ cotizaciones  y instrumentos_archivisticos y 2019 se realizd el instrumento
mejorar la 3.1|de acceso, Sistema de Elementos archivisticos elaborados Humana y Direccién de Gestién Humana y Direccion de Gestion 1/04/2019 31/12/2019 demas actividades pertinentes 35% se encuentra en [a ultima fase 45% archivistico, se esta a la espera de 95%
N o . : Administrativa Humana y Administrativa para el desarrollo de esta precontratual para dejar el 2 )
transparencia y el Conservacion y Banco Administrativa o una Decision Empresarial para
e actividad, actualmente esta a contrato en firme con una Iy .
acceso a la L, Terminoldgico) s e adopcion de los mismos.
informacién Elaboracién de los la espera de aprobacion empresa  especializada en
Instrumentos de Gestion gestion documental.
de la Informacién igitali
Se realizd el estudio de Se _d\g\tallzo una parte 'y para
mercado,  cotizaciones continuar se debe contar con el
Digitalizaciéon de informacién Direccion de Gestion Direccion de Gestién Humana Direccién de Gestion demas aétividades ertinente‘sf En espera de la aprobacion de sistema de conservacion aprobado y
3.2 dogcumenta - Informacién documentada digitalizada Humana y adminietrativa Y Humana s Administrativa 1/03/2019 31/12/2019 s desarm";’ et 35% recursos para adelantar esrta 35% definir la hoja de ruta. 50%
Administrativa Y P o actividad. En espera de la aprobacion de
actividad, actualmente esta a
la espera de aprobacion recursos para adelantar esrta
P P actividad.
Actualizacion, socializacion e
implementacion de la guia La guia externa se encuentra La guia externa se encuentra . .
externa para la atencion de Direccion de Servicio al actualizada pero no con el actualizada pero no con el Se encuentra actualizada la guia
Criterio Diferencial de " ) Guia actualizada, socializada e Direccion de A, - ; ; o i N PR " o pero no diferenciada, sin embargo o,
Accesibilidad* 4.1 |clientes Y grupos de llnteres implementada Servicio al Cliente Direccion de Servicio al Cliente Cliente / DIreFFIOn de 1/02/2019 30/11/2019 Cl'ltel‘tlo dlfereq'clal de acceso a 0% CrItEIjIO d|fere|‘1’c|al de acceso a 0% se trabajar en el 2020 la guia por 75%
(con criterio diferencial  de| Planeacion la informacién segin el la informacién segin el tipo de usuario
acceso a la informacion segin usuario usuario P B
el usuario)
. : - : Se va a realizar un Se va a realizar un La entidad a través de su informe|
Incluir en el informe de PORSD) ~ Informe de peficiones, quejas, reclamos, diagnostico sobre la garantia diagnostico sobre la garantia da a conocer la trazabilidad
Monitoreo del Acceso a el reporte de solicitudes de| sugerencias y denuncias (PQRSD) con Direccion de L . " Direccion de Servicio al 9 la g @ 9 la g PR - Y
IRl 5.1 . ISR - L N Direccion de Servicio al Cliente . 1/03/2019 31/12/2019 que ofrece el sietema de 0% que ofrece el sietema de! 0% caracterizacion de la informacién 100%
la Informacién Publica acceso a la informacién publica reporte de solicitudes de acceso a la Servicio al Cliente Cliente estion de correspondencia estion de correspondencia ublica solicitada o os,
recibida en la Entidad informacion publica incluido 9 . po! 9 - POl P P
para cumplir con este item. para cumplir con este item. ciudadanos.
La entidad ya cuenta con el la
adopcion del codigo de!
: " . " o Direccion de Gestion T " T " integridad Se realizé socializacion del codigo
Iniciativas propias Otras inciativas | 1.1| AdClantar Ia implementacién de| Avance de implementacién de [a Politica de | ™y, -y y Direccign de Gestidn Humanay | Direccion de Gestion 1/03/2019 31/12/2019 No hay avance 0% http://www.epc.com.cofintra 40% de integridad al interior de la 70%
la Politica de Integridad Integridad - ! Administrativa Humana y Administrativa . ) .
Administrativa net2012/sig/Gestion%20Hum entidad.
ana/Documentos/Codigo%20
de%20integridad.pdf
Total % Avance ler Total % Avance 2do Total % Avance 3er
Seguimiento SRR Seguimiento e2% Seguimiento S
FECHA DE ACTUALIZACIO| FECHA DE ACTUALIZACI FECHA DE ACTUALIZACION:

30 ABRIL DE 2019

13 DE SEPTIEMBRE

15 DE DICIEMBRE
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