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OBIJETIVO PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO cusx;llc:sggu E= CAUSA e R 2 °":|':"|‘i"° Acciones & E a 5 ] Z935 REGISTROS IMPLEMENTACION | LOS CONTROLES (E"i‘:l.’:: dd:enl?vs referentes al Seguimiento y
2258 E 2 U9 R wouwk DE LOS CONTROLES (S1/NO) e Monitoreo)
controles)
Alinicio de afio se construye el Plan
de Accion en conjunto con todas las
Posibilidad de alterar o manipular| 1. Obtencion de un beneficio particular. e T 2 s " g s ?ﬁﬁ;:ﬁ:ﬁ:ﬁﬁé&g:iﬂ“ I‘z’f::p‘?f‘-:if: s‘zﬂ;’{;g;f; s:e:iei:‘rﬁ:
: $ 8 & 8 ) o : ) ) t
informacién  organizacional  en Comipeion 2. Presiones de superiores jerérquicamente. pecunlarlas, pérdic de imogen Y| = 2 B ERETS H 2 E | asumirelresg | ¥ e scsct por los | Direccion de Planeacién - | - Abri, Septiembre, Socializacién de Ia accion D a wa [ e e
planes y  proyectos  que| 3. Falta de ética del funcionario e i 3 e i 3 ¥ reducirlo : Subgerencia General Diciembre realizada. > ’
direccionan el futuro empresarial 4. Conflicto de interés e 3 2 e 8 2 responsables seg(i) la fuentel e dispuestos, = tambien'en S las
g - informacién. reuniones realizadas  en las
direcciones junto con sus equipos
de trabajo.
1. no se realizan reuniones o talleres con - El estableciemiento de los planes
s e ey | Incumplimiento en la entrega de == L i
as areas para conocer sy estado atal  |informacion  de  seguimiento 3 3 R s 3 I i o (el il de
No se establecen los objetivos se tiene daridad de las ‘ El 2 2 |t Evalvadion perisdica del plan| g 2 2 ) S direccién  de organizacién,
i departamento  (secretaria  de} 3 3 : ! g B | Asumir el riesgo |responsables de los procesos ) . # actas de reunién # reportes de .
estratégicos y de calidad de la|  Estratégicos |responsabilidades para cada rol planeacién) quien consolida y evalia| € i g |etatégco y cumplmento 3 | o 4 £ e [l e et Cp e | bireccén de pianeacién Mensual e 100% si na dejandolos plasmados en actas y se
organizacién no se puede realizar el diagnostico| P s 8 2 [ordenanza que lo establece s g g miden  mediante indicadores,
S0l &1 cumplimento de las metas del las metas ° d
externo o intemno por falta de informacién (°), P monitoreandolos  segin  Ia
4. 1o se aprueba por el gerente C frecuencia establecida.
8 . ’
g 1. no hay presendia en totalidad de las|
g direcciones - N
£ ' . La Direccion de Planeacion realiza
I
% segu:':'i::lic;rlxsh:ﬁerﬁvos (9 €2 il i ey .r;d.lf’aofﬁs reatza 2 e o vigendi, 1o I:ue leva 3| 2 5 1. Informe de actividades por parte| & 5 LGl L e i el # reuniones intemas del grupo de Exlil=iiy & GUIHEDD ¢
S cealiza o ’ $ 2 5 E 8 § » ” e ) ’
. £ A oy o A ym ::t;fl;z:cl:: 5at rl:‘s‘é ;ilzj:snvos de| Operativos 3. no se reallza los seguimientos a los|suspensién de giro de recursos paral é 2 ks i 8 2 Asumir el riesgo ;glga:omrg% ;e*:lvn;erzlcee el respectivo| Direccién de planeacién Quincenal Ja direccién de planeadén 100% Si n/a objetivos de calidad y estrategicos,
£ £ la Empresa, liderar el avances del plan de accién 4.no  selsu financiacion = = e e et e
'g 5 mantenimiento y aprueba por la junta directiva )
g g mejora continua de los 5. no se realizan las joadas
£ sistemas de gestion
By empresarial y adoptar
= principios de buen gobiermo
] Anualmente se realiza rendicién de}
2 cuentas  piblica, mostrando a
2 ;"::;’Tz:"e':scfe’::ff;es Ry " o _ s M _ 1. actualizacion y ajustes a las| 4 numero de reuniones # actas gestién de la compaiia mediante el
No se adoptan principios de buen ; ! 5 & 1. Reuniones de seguimiento segin| S 8 ’ matrices de riesgo S . c nes ) trabajo de todas las direcciones, del
gobrere Estratégicos |senvicio al cudadano |nivel”departamental 'y nacional y & ol s e e H asumir el riesgo (7088 22 L0 v en reuniones| Direccén de planeacién Mensual de reunién con las direcciones # 100% si na R A RS A
3.n0 se realiza la evaluacion y estrategias|sanciones que establezca la norma. 2 & e con o publicacién de las matrices s o s ]
el it con las direcciones y la gerencia
para determinar politicas y metas.
1. no se realiza el seguimiento a los| la Ata Direccidn comvoca a
productos o servicios no conformes Al no contar con lineamientos claros| reuniones con todo el grupo
2. 10 se establecen acciones correctivas y|sobre la gestién empresarial pueden| L resizactn  de  jornadas TS Directivo en la vigencia de 2018 sel
No se establecen lineamientos preventivas a los indicadores de ejecucién|haber suspensiones de la labor| @ _ Reuniones  directivas de| ¥ _ aratios (swahmon’ piia e o o e realizaron  dos reuniones
(I8 Gl T Dy (D2 Estratégicos del plan de accién @i gEmp el GER G % 2 evaluacon de los sistemas de| o 2 asumir el riesgo melasig Direccion de planeacion Trimestral comités primarios #actas de 100% si n/a estrategicas donde s realiz5 3
continua de los sistemas de| 3. n0 se reportan los seguimientos del plan|Cundinamarca y sus _respectivas| & g = e 2 &9 e P e r';ensua‘ e medicién de las metas mediante los|
gestion empresarial de accion al comité de gerencia sanciones administrativas,| £ E £ B A s b indicadores  establecidos, tambien
4. no se establecen estrategias de|disciplinarias y econdmicas que esto g ¢ se realizo acompafiamiento de las
socializacién de los planes empresariales y|implica auditorias de calidad y de las|
del sistema integrado de gestion observaciones presentadas.
» Durante el trascurso del afio se
1. falta de proponentes para la generacién! e e o o
B i G o &2 iy de un nuevo negoco 2.que no abra o _ L informes de actividades| _ reducir, evitar, R e
adecuadamente ’ ninguna convocatoria para nuevos negocios| 3 5 ressE e ico 3 compartito (1. revisién  de actividades| Direccidn de Nuevos .
identificacion  de nuevas @rEites 3la gerencia, subgerencia general o % g acompafiamiento de estructuracién| 8 g transferir el | semanalmente Negocios iz Rz L &l e G2 lE mEEs @2 [
oportunidades de negocio direcci6n de nuevos negocios no identifican = de proyectos riesgo de Reunién
ninguna oportunidad de nuevo negocio el
1.que los proponente(EPC) no cumplan con|No se genera crecimiento de- la
Ios requisitos que demanda la empresa | empresa, y no abria oportunidad del
2. 1a gerencia 0 subgerencia general no dan|ser una empresa auto sostenibles 1. realizar los comités primarios| *Realizacion de comité primariol
g Ia aprobacién para ningtn negocio o ° cada que sea necesario para realizar seguimiento @ las
: 3.n0 se realiza la invitacién formal por o 5 £ . 5 2realizar  sequimiento  a las . . de
8 (= [peslBls g (0 62 G Estratégicos parte de la entidad a presentar oferta, 2 s o[PS g g asumir el riesgo|| actividades dellos colaboradores|dal | Riecionide Nuevos Mensual R R P S 6 100% si n/a asignados a la direccion.
g ningln nuevo negocio 8 2 B |2 el acompafiamiento al proceso 2 2 Negocios comité primario
Z donde se especifican los aspectos técnicos, 2 £ drea
g o A legales y financieros del nuevo negocio 3. reuniones de acompafiamientol *Capeta  Actas de  Reunion
g = 330 o dadyes 4.n0 se entrega ninguna propuesta por con el cliente. Internas.
E D e s mpresas  publicas  de}
E et y desamolo Cundinamarca a la entidad contratante
< cre
£ sostenible de La Empresa
g8
g Se realizd reunién intema donde s
B Es posible que ocurra trafico de| Debldo a que en la evaluaclon de un 8 E 8 5 depuraron los proyectos a cargo de|
& influencias con la finalidad del o royecto uevos un|Sanciones  disciplinaria, penales y| & s g AET g = € | Asumir el riesgo | Generar filros de control, que[  Direccidn de Nuevos . o o a o la Direccién.
obtener un- beneficio propio o 2 . publlco e e s e g 3 e bl 3 y reducirio | permitan revisar la informacion p Negocios
hacia terceros influencias para verse beneficiado = ] = = B = *Carpeta  Actas de  Reunion|
Intemas.
Se realiza acompafiamiento a Ia
Direcién de Aseguramiento de parte
£5 posible que no se realice una 1.0 hay personal capacitado para realizar, ¥ 3 B (1. ¢l control por pate del drea e s s 1. soliitar & acompafiamiento de| de las demas Direcciones para la
) : esa estructuracién ’ » 8 8 |estructuracion g € | asumir el riesgo y €l 2con Direccién de Nuevos 5 ) realizacién de estudios tarifarios de
adecuada estructuracion de  los| Operativos 5. falta de acompaiamiento del drea de| QUE N0 genera ninguna rentabilidad H g g 2. asesoramiento técnico para 8 © 3 reducirlo |/ demés direcciones para I Negocdos cuando sea necesario # actas de reunion 100% Si nfa algunes municiplos.
negocios : pal 14 2 2 sesol P s g 2 ¥ realizacién de los nuevos negocios e 9 plos.

*Carpeta  Actas  de  Reunion|
Intemas.




En la jomada de Induccién y
) Reinducdién se realizo campafia de
ng:fg:‘fj:z"ecl';‘ei"::' :;:ngg #de Autocontrol, tambien e realizan
e 8 = M g = mpafias de autocontrol de socializaciones reulones temas _ estabecenda
3 o o . . e @0 (5 e 5 B 2 5 B | Asumir el riesgo gesmn, éticas y transparencia Direccién de Control - realizadas/total . politicas y lineamientos para
adecuado desarrollo del proceso Corrupcién Blsqueda de un interés particular 2 s 3 g PREVENTIVO ° 2 3 Junio y Diciembre 100% si na )
e sty o) v plblicos g g 3 g 3 y reducirlo  |2. reportes de Interno de funcionarios y ey @b s o 5
8 = E = incumplimiento contratistas. auditorias, resaltando la
e cumplimiento  de
O A independencia y el apoyo por parte
9 de la alta direccion para la
elaboracion de los informes.
Planear, sfeutar contolar 1. Debido b o poniidad cporturely o endies gl comportaieto o | . 1. ceteminar piamos eactos s Ci D CEim e p e
L I LT Es posible que no se cumpla al e e audil:rias 2 3 B |programadas 8 3 T || e s et Direccion de Control S e iy mité de c‘gnlm\ infemn se eloenen
la eficiencia, eficacia y IUU':/n 5 pla: e B Estratégicos la auditoria. 5 Ng e D @ 2 g £ ’2’ 9 .l fomadéa| B g £ Y mUcm;" . Informar a la alta direccién los| e semestral # seguimientos al cronograma de 100% si n/a e 5 e 1
3 efectividad de los controles 2. debido a actividades o programadas| ey idzges en los procesos £} g 2 |previamente para realizar la| © 2 = swili it 2 [ i Gl Uil realizando seguimiento mediate el
=t establecidos para el dentro del plan de auditorias = e informacion
s 8 cumplimiento de las metas y bt s
o S objetivos institucionales de
ki 2 la empresa, en términos de
2 £ calidad e
w £ integridad del servicio,
2 conforme a las disposiciones 1. Sociali del procedimiento
& panifitadas m"r‘ﬁos 1. Falta de seguimiento a los planes de| o "ch 'Za‘"’f" eaaZm: ":gon 1. Seguimiento a la presentacion de Se viene adelantando seguimiento
roiitos normativosy Es posible que los procesos no mejoramiento. . Sanciones de tipo fiscal, el avance a los  planes Matriz del Mapa de Riesgos los planes de mejoramiento de las
S aaaaa tomen las acciones pertinentes de 2.Ausendia de apoyo y acompafiamiento del | pecuniario, disciplinario y per ° N e o et & N Reducr, evitar, |mejoramiento con el cierre de & Institucionales auditorias  extemas, de igual
emprees manera eficaz, eficiente y efectiva — andlisis de los planes de mejoramiento y|2. Pérdida de Certificacién de| B |3 £t e s ] 3 s compartir o |acciones. Direccién de Control e Matriz Planes de mejoramiento o & B manera se realizé seguimiento a Ia
: para el cierre de los planes de| P cierre de las acciones. Calidad. 8 g e ey cgmé e el = 2 =< transferir el [2. Acompafiamiento y segu\mlento Interno institucional. matriz de riesgos, actuamente se|
mejoramiento. institucional y. por| 3. Falta de compromiso de las dreas frente|3. Puede generar focos del i z 5 riesgo  [al andlisis de los planes # de socializaciones realizadas viene realizando actualizacién a Ia
procesos al cumplimiento de los planes de|corrupcién. S i a——— - mejoramiento y al cierre de = (lista de asistencia) e €2 R o i O
mejoramiento s respectivas acciones. planea
o o . ’
oportunamente los _ informes s ety G 1 e G 8 B S |L iden Z 3 & 6 [ el Em semestral . 100% si a !
Eaueridos a los entes de contro | Ineumelimiento | et e eauetientos S ¢ gl £ g respectivas fechas de entrega g g (ra:llzf;ncr e [ ot de prarroges Interno # de informes presentados :;:Z;uaﬁgs por norma y por
Se realizaran campafias de difusion
1. En el evento que se prioricen |os;::"c"“e"‘° ey, de prevencion de los riesgos|
) i I I ° S i I i6 I
Es posible que exista tréfico de tereses s e ™ 1%5/3. aja imagen s 8 s . g s Socializacion SZLD © [ GIED § &
influencias en la relacién con Comupcién 5 "Pm om's'ﬁ: o desconocimientodel|Institucional g b g £ 2 2 B | Asumir el riesgo [a los colaboradores de la empresa| Direccién de Servicio al e e o & wa g
" i e 3 © 3 i i
D G ) G & Servidor Plblico sobre las consecuencias| % fat? de credibiidad ante) 5 2 g g s £ g VD e AL DA Cllente Se siguen los lineamientos de
juridicas: penal e Y grup 4 contratacién e implementacion de|
y disciplinario de dichos comportamientos mecanismos de control de apoyo a
las areas.
Lo que ocasionarfa falta de visibilidad| L iy el § .
Debido a que las estrategias, canales y|de la gestion de la organizacion| o . 3 [comunicaciones o _ 1. Contrato del profesional en e realiza monitoreo mensual del
B posble que el plan el Lo e endon e somn s comacos | desconoemiento, msatistocctn, | B 5 § |2 Presupuestar los recursos ] 2 B | pcumir ol riesgo |Redlzar seguimiento a la eficacia de| - Direccién de Servicio al 2018 comunicaciones 100% s h crecimiento e impacto en- redes
comunicaciones no sea eficaz Le " o . 8 g B |3 Planificar las estrategias de| & g 3 59| plan Cliente 2. actividades de ° sociales, permitiendo establecer la
o se socialicen los resultados de la gestion | de informacién por parte de los clientes| & I bl E e ) e e
'y dems grupos de interés (sociedad) Presupuestar los recursos )
Lo aue ocasionaria flta de visiilidad 1. Contratar un profesional en Se hace difusién de los estados a
de la gestion de la organizacion| 2 2 comunicaciones ° 3 3 1. Contrato del profesional en traves de los post que emite la
Es posible que los canales del Etys Debido 3 que en el proceso no se cuenta con[ e [* IR G I orEAMIEEH) o g 8 |2 Presupuestarlos recursos 3 g § | Asumir el riesgo |Realizar seguimiento a la eficacia del| - Direccidn de Servicio al 50 comunicaciones 100% s h gobernacion por medio de su
comunicacion no sean suficientes conacimiento técico en comunicaciones ’ AR 2 3 < 3. Planificar las estrategias de| 8 i 2 y reducirio | plan Cliente 2. actividades de g secretaria de prensa. Continuar con
e - £ g segumento(nacadores) proceso de nducoen y
[UEETEBE CE RE R Presupuestar los recursos para el manejo de redes e imagen.
1. Establecer e plan de
comunicaciones En cuanto a posicionamiento de|
2. Establecer campafias que| marca y efecto de recordacién, la
R —— Lo que ocasionaria desconocimiento de| . gﬁ?{‘;‘;e“de'a gj::“:\’;::r;""’;:: o o o 1. Realizar la rendicién de cuentas z‘;r’:mﬂomemf o “';Z
L= Debido a que la empresa hace parte de la[la marca y la empresa, falta de| 2 3 cas ¢ ; b 2 2 2 |2, Tmplementar el sistema Aquacun| S - < B
de la marca por : = & 5 |boletines informativos 2 & € | Asumirel riesgo Direccién de Servicio al # de rendicién de cuentas ) campaias, free preess, envio de
arte de los clientes y demés grupos Onestine © cuenta con de la marca en ell 5 2 =< 3. particpar en las audiencias| 8 2 3 y reducirlo | onde s€ expongaa marca Cliente 2018 realizadas 100% si e crrotanque.  Continuar con  a
" el manejo de la marca mercado, falta de posibilidades para la| S £ piblicas £ e 2 Implementar los programas del dslon e T marcs 3
eneracion de nuevos negocios o Dlﬁﬁar e Implementar responsabilidad social T S =
ceptos apoyen el grupos de interes a travez de Ia
R i difusion de eventos.
H Implementacién  de  los
g S A‘T""E"V‘f’m”"iwa‘g"“s Debido a que no sea una prioridad para e prfs‘D e e o - 1. Adoptar como aspecto La direccion de servicio al cliente ha
g los clentes y grupos de Es posible que no se de respuesta de quienes deben  responder estas PQRS, por|Lo ocasionaria  sancion| 5 € 8 medicon a atendon de Ias bR venido realizando capacitaciones 2l
° s 3 5 14 3 : ;
£ interés de la Empresa. las PQRSD en los términos Operativos descuido, por alta carga laboral, falta de un uso| disciplinaria, perdida legitimidad, mala| 2 - P et s g g |[Aeteliz=Es en los Acuerdos de Gesticr Bl i) 2018 SuEEndbiE el 100% si n/a personal nuevo que le ha sidol
) ; ; i g = |ios términos de respuesta por parte| 2 3 y reducirio Cliente PQRSD
establecidos adecuado del sistema de informacién de|percepcion de la imagen, proceso legal de Servidio al Cliente g 2 2. Asegurar saneamiento de PQRSD| asignado usuario dentro el gestor|
correspondencia Mercurio 3 Implementacén del sisteral antes de entrega de cargo. de correspondencia.
Mercurio




1. Contratacion planificada de 105
recursos
" ) o Lo que ocasionarfa desmotivacion| o ° s |2 Aumento de la capacidad| @ o © . *Reuniones de seguimiento
Es ible | Plan de Gesti Debidc b idad instalad: 5 E=1 E-1 o E-1 .
[0 GO G 9 WEey . ebido 3 que no hay capacidad Instalada PR3 ooy, gesconocimiento y falta de| 2 3 8 linstalada con contratistas que| % g B | Asumir el riesgo |1 Seguimiento a a gestion social | pyeciign ge senvicio al medicién del indicador de plan de ) *Suscripcion  de  contratos para
Social no logre los resultados| Estratégicos su implementacién, dificultades en fas| o CC . g 8 8 | g 3 8 . Fomentar la importancia del plan| 2018 100% si nja
ey irectiee toma de deciioness planeadon | |Fensbiizacion, colegios sin aguaf 8 3 g |womni a =) a 2 3 yreducio | o e e Cliente gestion social cumplimiento de  actividades que
i 2 e potable E g 2 lecer  canales  de| = £ 2 g g ayuden a la gestién social.
comunicacién para fomentar  la
ettt
1. Conformacién del comité de
B e et ctvo —. En lo corrido del afio se ha venido
) €0 o Ll _ rendicién de cuentas 3 _ entr?g:nddoe !?aformagro;asge ‘ 0\2
£ posible que no se realice Ia Debido a que falte interés por parte de Ia|legal, incumplimiento de los objetivos| 5 & |3 Planificar la actividad de Ia 5 - Direccién de Servicio al # de rendicién de cuentas en el .
rendicién de cuentas anualmente Bstratégicos | Gerencia del plan de gestion social y de| 8 £ = |rendicion de cuentas y asignar| 8 g Asumir el iesgo | 1. Implementacidn def instructivo Cliente 2018 afio 100% st L/ iﬁ’f;‘:;‘d;‘”;“f: ﬁ:m;“‘:‘l”; =
comunicaciones = presupt = balauw
s ca— i la rendicidn de cuentas|
la importancia de la_rendi -
cuentas
1. Sensibilizar a la Gerencia sobre La informacién entregada por los
. . . b s la rendicion de diferentes medios de comunicacién
s posible que se presente| Debido a que no se cuente con los sistemas de| g - KQ = " L "
b : o : ; X Lo que ocasionaria perdida de |3 5 |oe 5 ) rregir la informacién en la| Direccién de Servicio al Correcciones hechas a la ) es respondabi
informacién errada en la rendicion Operativos informacién actualizados, por errores en el A B 2 & g Asumir el riesgo 2018 c 100% si na s re
e o e O o ee credibilidad y confianza, mala imagen | & g 2 Nentcar I confiabiidad de Ia e g pubhoaaon de los resultados Cliente informacién direcciones
S 2 = informacién = planeacién para ser aprobada por la
Gerencia
La DSC, cuenta con una profesional
dedicada @l seguimiento e
implemenatcién del PGSO. Se hace
1. Establecer e plan de socializacion y  capacitacion a los
® (D CEEE 0 L E| comunicaciones 1. Enviar informacién sobre el profesioaneos  sociales de cada
s posible que los clientes y demis| Debido a que los contratistas no informan a la|social, falta empoderamiento de Ia s z [ EEET amEs dE o 3 s estado de: los proyectos a. los| contae)y elhace acoppeitaman)
2 8 |destaquen fa gestin de los| B 2 K Alcaldes . - a las obras iniciales, se hace
partes. interesadas se encuentren : comunidad el estado de las obras, el supervisor | comunidad y apropiacién de las obras, 3 3 ’ 7 g 8 | Asumir el riesgo o Direccién de Servicio al # numero de campafias obras b
: : Operativos > : e g S |proyectos, como boletines| g g 2 disefiar e implementar conceptos| : 2018 100% si na acompafiameitno y capacitacion en
desinformados en relacién con el no efectda seguimiento a Ia divulgacién delinsatisfaccion, desconocimiento de Ia) g g | " 3 3 ¥ reducirlo Cliente informativas it iy ;
" £ |informativos £ g g que apoyen el posicionamiento de la| Ia implementacidn de las veedurias
estado de los proyectos proyecto a la comunidad comunidad en relacién con el manejo| E . . = " "
o o 3 Realizar la rendicion de cuentas marca ciudadanas y  reuniones  de
BLES e R =T 4 Participar en las audiencias| seguimeinto avance de obras e|
piblcas inquietudes de la comunidad. Se
cuenta con el apoyo de los
supervisores de la Empresa para el
cumplimiento del PGSO.
1. Mayor control a través del
cronograma de actividades y actas| N . -
realizadas con cada 1. Cronograma y Se socializa a los municipios en
. ) 1. Investigaciones por parte de los| ° Actas como de mayores cada victa o al alcalde en las vicitas
1. Ofrecimiento de dadivas. e 8 g ] 2 ¥ N e Director de menores cantidades, de recibo, ala EPC.
’ ) 2. Presién por la Alta Direccién. nol - 2 s B E 2 5 Eiiminaro (2. Control presupuestal de lo| - 2 4 ) Jathe )
Posible abuso del poder Corrupcién 3. Benefidar o un srupo. de_poblacén| 2 InCumPlimiento a los objetvos{ @ g £ g e g recinci i icsgo | programad/ o ejecutudo a a | Junioy Dicembre | liquidacién fi fna\ T de 100% si na #Se generan actas en cada vita
° institucionales. & £ 2 s o prestacion del servicio Se realiza seguimiento de control
[=ia 3. Atraso en el proceso 8 g pezitl=rals 2. Actas de socwahzamén resupuestal  mediante  indicador]
. b P prestadores de servicos los Planes, Ea o fuatm e
8 Programas y g
E Proyectos de EPC
= 3 Fortalecer la operacién y la i
§ ) gestién de los prestadores 1. no aprobacion de planes y metodologias *Se realizo la planificacion|
2 2 e e No contar con capacidad técnica 2 Falta de personal idéneo y capacitados _ generar sistemas de alarmas que _ o yeccion del Plan cion ' i necesaria para efectuar en enero el
= 2 domicilarios para_fortalecer la operacion y| . 3. no realiza las visitas y talleres de|No cumplimento de metas y objetivo| O 5 B informen cuando no se cumple con| B 5 asumir el iesgoy | Proyeccion del Plan de Adquisiciones v Eleiiids LEENGREEHERIS i
£ " Operativos g B c o Z 2 del presupuesto de a vigencia Aseguramiento de la semestral 2. control de contratacion por 100% si n/a
g gestion con los prestadores de| fortaleumlento g g < |la capacidad técnica para la| g reduciro | o personal idéneo e e dol &rea
g servicios pliblicos domiciliari no cuenta con las herramientas realizacién de un proyecto = P pai +EPC cumralo personal idoneo|
necesarias para el apoyo de las areas.
1. Reporte diarios de
1. Investigaciones por parte de los| g o ) emergencias. Mediente los contratos (actas de
1. Trafico de influencias. 8 5 B E 3 5 5 P Director de 2. Actas de reunién y seguimiento inicio, aaas de liquidacion y actas|
€ S g 3
Uso indebido del cargo Corrupcién 2. Influencias politicas. qé £ g z % g e |epeeet, ey izl Aseguramiento de la Mayo y Octubre y/o actas de inicio, parciales, 100% si n/a de reunion), la direccion del
! g 3 3 g e g reducir el riesgo e 2 ! !
3. Intereses particulares (i b 2 g e prestacion del servicio finales y de liquidacién. e
4 2. Actas de aprobacién de control y vigilandia.
productos
1. Falta de seguimiento al prestador donde ; Sf:g":;’;;‘;‘i’r"‘i; f';’;'fp‘:;’;:é‘fr La EPC esta en constante)
Ia empresa es socio B . e ] . con los
3 s
obligaciones de la empresa como =250 & e para el apoyo de| 2 [T2d°n COrPOrativa neg 3 3 E ek & 2 g g =g [ i . # de reuniones de junta 100%. si n/a son, apoyo tecnico en temas de
; > Incumplimiento 3. Pérdida de negocios g 4. contar con el personal 2 yreducirlo  |2. Cumplimiento de las obligaciones| prestador municipal requiera = n
eres ekl Qs LS pidas 4. Demandas = especializado y con experiencia en| & 2 del socio operador especializado LUty EmED [ [
4. incumplimiento de obligaciones por parte| * B GG pago, en temas tarifarios.
del prestador municipal P P *Se adjuntan actas de reunion.
domiciliarios
8
£ . .
5 1. Trémites administrativos excesivos 1. Imagen corporativa negativa 1. Documentacion del municipio que e R g
4 P S - Z.estbgs(r:dr:clmlenm del o :e é' Uslljanus sin’ servicios piblicos R e . ;ul\c\lagl,atel;ergenc\da X T el S e
£ apoyo al mejoramiento de Atencién  inoportuna  a una [e=E Co) WS B () e CRjEamElass | o 5 2. Inventario de SR 5 Erlefpeling 4 CALEES  GE G Q s que cumplan los protocolos de
3 R e & o J— perdida de infraestructura de| B |3 22 3 = rtiro  |interventorias. Director de Operacién y | cuando se presentela |, . o a y ;
- G A ETEr e 3 ficientes acueducto y saneamiento basico g g 2 g = transferir el 3. Ejecucién del componente de| Proyectos Especiales. emergencia SEIRIERSCEES ! LA s e
g piblicos en los Municipios prestador S aeosreTioenes " ySanes E 3. Dlsponlbllldad de recursos paral E - EX § el o= e 9 Se realiza contrato cada afio del
; fe coordinacién con el comité de|4. multas, sanciones o demandas o ° riesgo |gestion del riesgo sectorial en los| :
s del Efaaldsleopnd J eI, i derend Ia atencién de emergencias forkdd ool cococimiento, reduccion del riesgo y
: BoEEeD gestion el riesgo  departamental y = falta de operatividad del oomlte Planes Departamentales de Agua - e Ty
4 i municipal gestion del riesgo PAP - PDA
E depanamento
5
B
§ 1. Reuniones con la junta directiva
& para aprobacién del  estudio
1. Intereses personales de los miembros de|, o\ tarifario 1. Reporte alos entes de vigilancia y
Ia junta directiva 5 o s acministrativos, 2. Socializacién del estudio tarifario control. En las reuniones de Junta Directiva
Cobro excesivo de las tarifas a los 2. Falta de seguimiento de los miembros de oces I} 5 a los usuarios, vocales de control y| & 5 2. Elaboracién de la facturacion : # Actas de junta directiva se evidencia el apoyo tecnico en
3 ” 2 disciplinarios y penales |3 ocales 3 ) Junta Directiva del anual o cuando ) .
usuarios donde la empresa es Corrupcién la Junta directiva de la Empresa. 3 Per a| e milidad de || © B otros entes de vigilandia y control. | o 2 Asumir elriesgo 3. Publicacién de  las tarifas| U2 PO €6 ey facturas 100% si n/a temas tariafrios a los prestadores.
socio operador especializado 3. Falta de seguimiento de los usuarios, s € 3. Reporte del estudio tarifario a|  © E aprobadas (respaldo _facturacién,| P 2 base de datos del software * Se adjuntan facturas, actas de
vocales de control y otros entes de|gM i L los entes de vigilancia y control periédico alta dirculacién sectorial, junta directiva.
vigilancia y control 9 fil o9 4. Sistemas de informacién (Solin) carteleras, entre otros)
confiables  para  cobros  de
facturacion.




1. Detrimento patrimonial.

capamr ol i

En la jomada de Induccion y

Es posible que se de Ia 2 o 8 emas de revision y|
e T - 1. Falta de segulmlentoyoontrol 2. Acciones juridicas para todas las| & < 2 5 5 |Reducr, evtr el ve s e et ] ) _ e Reinduccion se Gk i de
% e - Corrupcién 2. falta de competenci partes involucradas. g 3 DETECTIVO 2 2 2 et I Subgerencia Técnica Octubre Lista de asistencia 50% No na esta indole y realizaron
et 5. Fltsce comeetivos 3. Pedida de credbiidad] & £ é = MEIOCIMIED| s 1 55 Fisiies G TR e el
propio 0 a terceros . 3 onlleva a la falsificacién en
Juridica.
s publico.
Es posible de incurrir en una falta ; N’;V:""g'l'r'"“a’r‘ e'c':s"“laa':e magg:?es 1. Investigaciones disciplinarias, 3 o 1. Hacer seguimiento al formato GP- f:rr“"eb"‘;a‘ﬂ :"”.2‘;‘;""”17'&'3”'::
contra la funcién publica con la 2 Pl 9 penales y El g k) ] o . F317 Lsta de chequeo del y o n requisito y luego | pag
! . " contractuales. s 3 3 Eliminaro |27 ¢ . lista de chequeo de liquidacién de ) es sometido al cumplimiento de Ia
finalidad de obtener  algin Corrupcién ﬁscales A £ g PREVENTIVO & 2 liquidacién de contratos. Subgerencia Técnica Octubre 100% si na ARG
e 3. No darle P 8 2 3 3 2 reducir el riesgo [ o contratos. actualizacion del sistema, se realiso
manual de Supervision e 3 = N . 2 capacitacién  de  supervision el
S Do patrimonial temas de supervision e interventoria ¢
Interventorfa. interventoria.
" Se ha retroalimentado con Ia
g gD diferentes areas involucradas  las
_ g e e e mejoras a los documentos dentro
B 2 sy 1. Tnadecuada gestién de proyectos de las| 1. Condiciones contractuales que 1. Formular proyectos de pre de el proceso de formulacion,
8 3 e e partes interesadas. garanllceﬂ el tramite inversién ejecucion de estudios y disefios
= s 2. Los contratistas e interventores extemos 2. Mesas de trabajo interna | 2. Elaborar estudios y disefios Se realizan mesas de trabajo con
5 satisfacer nuestras
- T e desconocen la metodologia del PDA y no| externa de Reunién (PDE-FOO6). 3. Estructurar proyectos de inversidn| los mecanismos de viabilizacion de
8 desarrollan su labor de manera iddnea. 3. Revision y conceptos técnicos Yo Gestionar proyectos, disefiadores,
3. Dependencia de terceros en a viabilidad por parte de especialstas. su viabilizacién. interventores y estructuradores con
Y ejecucion de proyectos. 1. Incumpllmlento con las politicas y| 4. Informes y i aprobacion 4. Ejecutar proyectos de inversién el fin de optimizar el proceso,
4. Constantes cambios en la normatividad y| metas del (formatos) 5. Realizar ajustes a los aspectos atender observaciones y garantizar
ES posible que no se realice una falta de sequridad juridica. 2 Genera sanciones disciplinarias,| o mensual (GP- FD94 detallando la| @ Reducir, evitar, |ténicos, legales y Ia viabilidad de los proyectos
o . & -
formulacién, estructuracién - 5. Demasiados actores involucrados en el|penales y fiscales =l |3 ejecucién del contrato 5 3 s partiro  |econémicos  del proyecto . ) Se verifica permanentemente  las
ejecucion de proyectos de PAP- Efeizn s proceso. 3 Detrimento patrimonial. 3 i) 5. Lsta de Chequeo de| é g < transferir el | estructurado. SLEEEE I =t EEEEERSEREEErS s €l L actualizaciones normativas para quel
PDA adecuada 6. falta de recursos a las 2 requerimientos para la viabilizacidn| = riesgo (6. Revisar la normatividad aplicable sean de conocimiento y aplicacion
7. falta de personal para realizar las visitas bésvoas de nuestros clientes. (GP-F262 Lista de Chequeo para que se ajuste al o todas las partes involucradas
8. falta de seguimiento y control a los|S. Obras Inconclusas. Estructuracién de Proyectos) proyecto. rtalece el equipo
contratos de  interventoria de obras Y| 6. Acompafiamiento del profesional 7. Ajustar los proyectos en procesos| mterdlup\mana que hace parte del
convenios por parte de la supervision predial (si se requiere). de proceso conel fin de atender cada
. demoras en los requerimientos 7. Control en base de Datos| estructuracién /o de viablizacién. especialidad con el respectivo
contractuales y documentos soporte. Digital 8. Realizar ajustes durante la| conocimiento necesario
10. demoras en los requerimientos 8  Messs de trabajo supenvision de los Se realiza la revision y replanteo en
contractuales y documentos soporte. interinstitucionales proyectos de inversin. sitio antes de iniciar la ejecucion de
los proyectos con el fin de
garantizar la aplicabilidad de los
disefine v detectar cualavier nosible
La Direcci6n cuenta con cronograma
de capaditacion donde se verifica el
1. Runiones de cardcter legal del cumplimiento~ del  mismo
Debido a que haya Una excesiva carga 1. Programa de bienestar comité de acoso laboral 1. Actas de reuniones actualmente se ha cumplido con el
ol onictor de. oteres. tanfictoa| Lo que ocasionaria deterioro del 2 s 2. Induccion y reinduccién 2 3 s 2. Desarollo del plan del 2. El PIC publicado 100% de lo programado a la fecha -
ES posible que haya Legalesode |20 o aleso miorcses| Ambiente laboral bienestar, 3 B & 3. Sistema de Seguridad y salud en| B g 8 | Asumir el riesgo |capacitacién institucional Director de Gestién 2018 3. Cronograma de capacitaciones| o0 s D Se adjunta cronograma y evidencias
acoso laboral Incumplimiento e eubactinar o canacidad do Jog| Productividad, costos por s 3 < el trabajo g 2 3 y reducirlo |3, Verificacion de la realizacion de Ia Humana y cumplimiento de la ultima capacitacién.
ottt 5 demandas y conflictos & E 4. Cédigo de etica £ E = induccin y reinduccion 4. Implementacién del sistema de} La Induccién y reinduccion fue
per=c! 4. Implementacion del sistema. de} seguridad y salud en el trabajo realizada en marzo de 2019 se
@ Proveer y mantener el sequridad y salud en el trabajo. verifican carpetas y se evidencia
2 talento humano competente lista de asistencia y formato de listal
2 = requerido en cada uno de de chequeo de la induccién.
8 5 las dreas para lograr el
g cumplimiento
de metas y objetivos.
Es posible que las personas que|
ekl vl o | SO O —— ——
cargos de planta anexen o €l Manual de Funciones de EPC exige un|Investigaciones de cardcter penal| > 5 g 3 ) efo ¥ Director de Gestién enviados/sobre respuestas| educati
documentacion  falsa  (Para Gty perfil alto para los cargos de nivel directivo. |disciplinarias g g ERE RN © g P =D f;}'g:;g:fﬁm::s D Humana an recibidas. S &l e certificacion de la aulemlcldad de|
cumpli con el nivel academico del £ £ e los titulos adjuntos en las hv.
i ) \ojas de vida.
1. que la base de datos financieros no se| 1. revisar la base de Datos Se generan reportes de  Solin,
actualice . o 3 constantemente o s 3 i se ha evidenc
Que la informacion financiera nol Operativos 2. existencia de erores en la base é'ez:‘“:rz:‘es 7 (ERa R (5 Gl e g 8 |2 antes de suministar la| 3 £ § | Asumir el riesgo [1. mantener los controles intemos|  Director de Gestién J— # ¢l numero de reportes a solin |00 s - problema con saldos volteados en
sea oportuna y confiable & informativa B DT e RS 2 3 = |[informacidn hacer el cruce de datos| & 2 3 y reducirlo | de revisién de base de datos Financiera cuando es necesario pagos de salud y arl.
3. Ermores en el momento de transcribir fa| ° P a £ . implementacién de modulo| = E = Se adjuntan correos de reporte a
informacién Finandiero de Solin solin
Se realiza monitoreodel indicador
controlando su resultado, se lleva
- © suministro de & . . 1. Hacer control de las cuentas FIA 3 PV S S - planilla de radicacién de cuentas
egurar el suministro de la 5 5 5 5
¢ E posible recibir dadivas para el Comupcién 1. Acceder a la propuesta de dar tramite afSanciones disciplinarias, fiscales y/o| £ 5 CRETS H s Eliminar 0 | través de indicador de los tiempos. | Director de Gestion o irades en orden de radiedo.[100% @ wa para realizar seguimiento de. los
U tramite de cuentas dichas cuentas penales. 8 g g 2 reducir el riesgo | 2. Hacer control a las Financiera pagos.
g @il iEveEs G = cuentas radicadas. Se adjunta indicador actualizado y|
3 manera oportunia y confiable de Ia planila donde sl
§ E Ia toma & c=Er registran las cuentas.
i 5 arantizando la|
g disponibilidad y  correcta 1, realizacién de traslados presupuestales| g g La revisién y verificacién se realiza
cjecucién de los  recursos| Que no haya una correcta o autorizados ER E] £ Reduc, evitar el | revsion de efecucion presupuestal] L una vez al mes sobre la ejecucién
financieros para la ejecucién  de Operativos 2. inflacién o disminucién de valores Sanciones disciplinarias 5 3 2 PREVENTIVO z g S N e |2 verificacion de rubros, ingresos y = Mensual NA 100% si n/a presupuestal se adjunta la ultima
entidad, financieros 3. realizar pagos por rubros que no| & £ & g o egresos ejecucin presupuestal sobre la cuall
correspondan 8 8 se realizé Ia revision
1. seguimiento mensual del los R
1. que el ministerio no apruebe el total del s s gastos e e gmmzn do flgo. e
Que no haya disponibilidad de - monto proyectado inicia para las lineas de . ] $ g | segumiento mensual a ingresos| B $ 5 |Reducr, evtar el |2 rEAON con las drea impiadas) o e Goatign Ry a— ) o o e
recursos  financieros  para  la Finandieros negocio 1. Reduccién de gastos A 3 £ |yegresos ° £ L ot | mostrando el comportamiento de las i Mensual e o o 100% si n/a i e oo
entidad 2. que no se realicen los recaudos de las g £ 2.proyeccion de pagos e ingresos s 9 cuentas proyeccion v P
" h B T gerencia incluye control de gastos|
lineas de negocio 3. informe al gerente general del e e
comportamiento de las cuentas PAEIES




Es posible que el funcionario no

1. Detrimento patrimonial

# dirculares oficiales.

Se realizan reuniones intemas de la|
direccion donde se tratan los temas|

cumpla con su deber de ejercer 1. Intereses personales, 2 Mr=irEae TS T 5 3 2 et O Gt # de actas y control de asistencia de los riesgos de  corrupcion
. . 3
. en debida forma la defensa de la Corrupcién 2. ofrecimiento de dadivas. administrativas por lo entes de| 3 2 PREVENTIVO : g Eliigre |t o Direcci6n de Gestidn 2018 de las capacitaciones o 100% si nja realizando las recomendaciones al
8 e e o entidad y con ello favorecer la s & & & g RS [ pcesivicentalluc]esendales Juridica socializaciones e haya lugar. - Se Adjunta copia
£ organizacién, mediante el Y 3. Perdida de confianza de la g las capacitaciones o socializaciones 2 GO :;9 LR ELC) i pd
o 2 mblm-m‘em et contraparte e e acta de reunion y lista de|
g 3 gales oportunas, asistencia
=< 2 ammpanamle 3
8 asesoramiento y emisién de|
conceptos legales
Confusién en los términos para| 2 8 s ) s Se realiza un control primario por|
contestar demandas,| Legales o de Bzt de""? .""’MZ? gtz o Y|perdida de procesos y condena en| 8 B B BESEEy " m‘°’“f.a“:j“‘e“‘e m‘a g B B | Asumirelriesgo [parte del director Juridico y| Direccién de Gestion . # comités de sequimientos a las |10 & j.e el ’e“""’"esrde""" a2 'al
verimientos  legales y of  Incumplimiento ~|*2iacdn de términos (dias), para dar| gy, g 2 g  |rormatividad aplicable para cada) @ 2 3 y reducirio | posteriormente por cada profesional Juridica netantemente acciones judiciales ! L2 DEEln B0 GSED G
iy Pl cdaes respuesta y/o accionar g g 8 |caso s 8 primario a los procesos judiciales.
presentar acciones judiciales 15 g g g 2 asignado al caso
Revision _periédica de los|
lineamientos  intemos para  los|
L. Obtenr ovecho proio o favorecer procesos de la contratacién
Es posible recibir o solicitar intereses de te 1. Sanciones disciplinarias, fiscales| o 2. Hacer seguimiento para que se| # de revisiones Realizan reuniones frecuentemente}
cualquier dadiva o beneficio a 2. Trifen de nfluoncias V/o penales. ] 5 3 £ : lleve a cabo las acciones| . 9 de cumplimiento de las para revisar lineamientos. internos|
- ” R ) |3 g g Eliminar o } Director de Gestién Abril/ Agosto / ) e
nombre propio o de terceros para Corrupcién 3. Inadecuada  aplicacidn  de la|2. Demandas ala Entidad. g 5 PREVENTIVO Z 8 reduth & eago |CnCAMINadas 2 prevenir que. se P Nohgone acciones 100% si na para [os procesos de contratacion y
que exista_direccionamiento en la normatividad  vigente, manual  de|3. Pérdida de credibiidad e imagen| & & g materialice el riesgo 9 de cumplimiento de mantener actualizado previniendo la
contratacién piblica contratacién y procedimientos asociados. |de la institucion Hacer seguimiento para que se| las acciones materializacion de riesgos.
4. coalicién lleve a cabo las acciones|
encaminadas a prevenir que se|
If riesao
Es posible que se presente - 1. Seguimiento al cronogramal
i 1. Seguimiento al cronograma h : Se realiza seguimiento y revision al
g‘:"‘m::m';m;s‘:;"f . ° s incluido en el pliego de condiciones| 3 :‘:“‘d&;’ :" ¢l nfg':;" dee‘w:‘:‘;‘"“: - pliego de  condiciones paral
e e 1o de| _Legalesode | 1. Debido a deficiencis en la. Ianeacion y|Lo que ocasionaria la revocatoria del] 3 g e cada proceso, el cual es| 3 g Asumir el riesgo | publicciy e ol SECOP. Director de Gestién permanente o 100% s D garantizar el cumplimientode Ia
P Incumplimiento | decisiones de entes externos proceso de contratacién g 2 publicado en el SECOP. g 2 S o e e los Contractual procedimentos aplcados modalidad de contratacién, esto sel
e ttacion publica £ 2. Procedimientos de las diferentes| 3 cecimiomon de. 1as siferentes oced & hace  mediante  reuniones|
(R modalidades de contrataci z‘ et S periodicas.
Asegurar que la Empresa i ratacion.
kS cuente con los bienes y.
g Servicios requeridos, en — i
g i ’ ’ o : ) 1. Socializacién periédica a las 1. Capacitaciones periddicas a las| En las reuniones realizadas|
g biisqueda del efectivo
% 5 desa::llo ca omm o) Ezf;ﬁit‘gifozgﬂtsgﬂz é'm?;'z::‘a;u,n““:u’:’ ;‘:gec'f;f:; d::‘ '; . _ éreas que solictan procesos de| _ éreas que solicitan procesos de| Listados de asistencia destinadas a realizar seguimiento sel
2 2 ’ . ; Lo que ocasionarfa retrasos en el B |3 contratacion. g 3 oo | contratacion. Director de Gestién ) verifican listas de. chequeo y. los|
k) cumpl < AR A 6) @rzeiie proceso de ontratacién, o la misma selil o de broceso de contratacion g & 2. o g FEGTTEI=0 z Verificacion de listas de chequeol Contractual ez Listas de chequeo R €l 8 formatos anexos.
7 pients de s incompletaen cuanto a su presenta con errores & s . .
8 requisitos legales aplicables i contratacién y formatos de soliitud  de Solicitud de contratacion Se anexa acta de reunion # 1 del 4|
i o i estandarizados. contratacién estandarizados. de septiembre de 2018
’ . 1. Ajuste de pliegos de
’ 1. Ajuste de pliegos de condiciones| ¢
Es posible que un proveedor ° para futuras contrataciones. : .
seleccionado ~ en L. Debido a que en el desarrollo delLo que ocasionaria iniciar procesos|  » _ ::Lzm‘:“;“::eﬂfngas‘:sgﬁdage 2 3 s 2 Iniciar  procesos del Pliegos de condiciones ;’;ﬁp;fm”i"e'&”:sgseﬁg“::‘e;m ::
- oveed i imi 2 5 -2 B B | Asumir el riesgo |incumplimiento  cuando  los|  Director de Gestién . P ! pliegos,
precontractual, durante la efapa| gy |contrato los proveedores no cumplen conlal de incumplimients, Io cual retrasa la| |3 = v s vabe. meoreos de| B B g sg p permanente 100% s D e e o
de ejecucén no tenga la capacidad  ofrecda definida en  sulejecucion del contrato y por ende| £ g B et e o] 8 2 3 y reducirio | proveedores no cumplan con- los| Contractual Evaluacién y reevaluacién d S o e e los procese®
capacidad para cumplir con los propuesta. incurrir en mayores recursos. £ e Gt G ]| = 3 = términos exigidos. proveedores -
bienes y/o senvicios contratados e 3. Evaluacén y reevaluacién df
) proveedores
Es posible que los bienes y/o Lo que ocasionaria reformular los| L EN las reuniones de seguimiento sel
o8 2 o 1. : Informes y seguimiento de| @ "
servicios umplan  con ) ) " proyectos para ajustarios a la nueva| 5 5 e 2 5 1. Informes y seguimiento de parte| . " entregan informe de parte de los|
requisitos legales o lLega'e”.de et @i EsenlbiziEiid reglamentacién, incurriendo en| 8 S g [pare G (B SEviEtn 63 [k 2 g Asumir el riesgo |de la supervision de los contratos Bl dezivn Permanente Informes. 100% si n/a supervisores de contratos y sel
ncumplimiento  |vigente g contratos g Y Contractual h to
reglamentarios posteriores mayores recursos. g . E 2. Evaluacién de proveedores reaiza  la  evaluacién  del
a su ejecucién - proveedores.
Es posible que os vehiculos 1. Que no se lleve a cabo o se 1. Lista de Chequeo de vehiculos| o 1. Lista de Chegueo de vehiculos Se maneja archivo y carpeta del
automotores propios de la 1 Que o s¢ to haga sequimiento 2 125| irase o5 comisiones de senvido| 3 . propios GRFI-F172 2 5 Historal automotor Directora de Recursos propios GRFI-F172 cada vehiculo, se manefa formato|
empresa transiten sin que se Operativos e e e etenimiento| PO 2veras cel vehiculo automator. | 5 2 |2 Hoja de vida de vehiculos| B g Asumir el riesgo S Semanal y semestral |2. Hoja de vida de vehiculos  |100% si na para llevar control del estado de los|
encuentren en condiciones R 2. Que se ocasione un accidente de| £ = propios GRFI-F169 g < v propios GRFI-F169 vehiculos _y la frecuencia ~ del
optimas. P Y - transito 3. Programa de seguros = 3. Programa de seguros chequeo. Se adjunta hv de vehiculo.
< 1. Fomato induccién )
$ ; 1. Ocasionaria retrasos en el reinduccidn GRFI-F138
3 1. Debido a que hayan accesos NO| -
s > ’ . . O gesarrollo de actividades. 2. Control de asistencia de a Politica de sequrid
E
g Es posible que se presente Uso aukorizados allos sistemas deinformadion ||~ it oedifles fuges de| & g beamaepiinsbieiieg ) 1. Se aplica la politica de seguridad| jomada  de induccion publicada en la pagma de la EPC.
= indebido en ¢l manejo de la 2 Debido a que i personal tanto de planta o myacion 2| e Sequridad Informatica g H asumi el riesgo [informatica GRFI-Pt004 Directora de Recursos reinduccion.
£ - ] : b g . - )
= informacion de la entidad o se se| Gty :‘l’gfh:::s“:ms ”i;’;‘"z:mfn“o“:s SE 3. Detrimento patrimonial. g 3 :ng‘jf"j’s‘cm"es St e el e 3 yreducilo  |2. En la jomada de induccion v} Fisicos y TI Permanente y anual |3 ¢ ializacion de las politicas a| 120% &l e Con el antivirus instalado en los|
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