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La organizacion realiza el plan del
Posibiidad de alterar o manipular| 1. Obtencién de un beneficio particular. ) R 8 s 8 s Soportar los procesos de planeacin| ey ettty G ) el
° enefido partic anciones _disciplinarias y| @ & 2 ] < 2 |V direccionamiento estratégico con i . : B i a través de los diferentes medios del
| |informacidn ~organizacional en D 2. Presiones de superiores jeérquicamente. | 20CSTSS - SSOPDRTES Y 5 g PREVENTIVO £ | Asumirelresgo ¥ e o e | Direcion de Planeacion -| - Abrl, Septembre, Socializacién de la accion 100% s @ e e
planes y  proyectos  que| 3. Falta de ética del funcionario Al g i 3 g i1 B y reducirlo h Subgerencia General Diciembre realizada. ) !
e e o credibilidad s 2 2 & £ g responsables segin la fuente de que anizan el
informacién. correspondiente para el propisitol
correspondiente.
1. o se realizan reuniones o tallees conl i en (o entrega e Los planes estratégicos y de calidad
fas dreas para conocer su estado actual intomacion  de  seguimiento  al 3 3 s 3 1, runiones pemanents con e B = DN
" 3 s o 3 s ;
pofsejesiaiecenficsRobjetivos - 2 se llene daridad de I8S|4epyramento  (secretaria  de| 3 3 g |1 Evaluacon pericdica del pian| g B | Asumir el riesgo [responsables de los procesos _— . # actas de reunién # reportes de organizacidn,  los « mismo  se
2 tégicos y de calidad de la|  Estratégicos |responsabilidades para cada rol e ] o 3 S |estratégico y cumplimiento a la| g 3 T o e oeeres: o] Direcion de planeacién Mensual pul 100% si a registran en actas y se miden con
organizacién 0 se puede realizar el diagnostico(P\Z1eATI dsn SOrROICE ¥ SR Bl B g 2 [ordenanza que lo establece © g g v e & indicadores, sobre los cuales se
externo o interno por falta de nformacén (& oy oo realizan mediciones peridicas Y|
4. 1o se aprueba por el gerente C monitores constantes.
1. no hay presencia en totalidad de las| Se realiza seguimiento por parte del
direcciones gupo  de  planeacién  al
g R .m0 se realiza el seguimiento 3 los enla o cumplimiento de los. objetivos del
E No se realiza ningtin seguimiento z mient 2 5 " 5 . definic las tareas de cada) " ‘
g 3 |y actualizacién a los objetivos de| Operativos littesiiss . [t L Vi, 9 043 GEllE g 2 H L TR e i % H Asumir el riesgo | colaborador y hacerle el respectivo| Direccion de planeacin Quincenal DB IEREEHEDE 100% si n/a @i y e 19 ey
& iy o o 3. no se realiza los seguimientos a los|suspension de giro de recursos paral g de los colaboradores g g ) Ia direccin de planeacion son medidos con indicadores asi
kil Establecer y hacer ClidediElicolstategicos) avances del plan de accién 4.no se|su financiacion 4 © BN ZTD AREETED como con monitoreo periodico; lof
2 seguimiento a los objetivos aprueba por la junta directiva anterior para_determinar el gradol
a B estratégicos y de calidad de 5. 10 se realizan las jornadas de avance de los mismos.
= E la Empresa, liderar el
2 5 mantenimiento y
] 8 mejora continua de los Se realiza cada una rendicién del
IS sistemas de gestion cventas publica, en el que sel
empresarial y adoptar i
z A go:?emo i e T S (T S s D e S 3 1. actualizacién y ajustes a las ::gp::;acidl:a ug\;e?z";nel Lmtjo e
3 o 2. 1o se tiene en cuenta la de incumplimiento af @ 5 2 : .- ol 2 5 - 2 # numero de reuniones # actas del ! °
3 No se adoptan principios de buen - ¢ ! 2 5 B 1. Reuniones de seguimiento segtn 5 - | matrices de riesgo _— . " cada una de las direcciones, asi
3 4 ; Estratégicos  [senvicio al ciudadano nivel departamental y nacional y| g g H 5 asumir el riesgo Ay Direcci6n de planeacién Mensual de reunién con las direcciones # 100% si a ’ ;
3 Exm 3.n0 se realiza la evaluacion y estrategias|sanciones que establezca lanoma | & £ b [peEiEmbrmm g g 2. participacion activa en reuniones| ublicacién de las matrices SR &2 [Tt Tt Lis
& e e o o Y 9 a S relacionadas con el tema P con las direcciones y la gerencial
P hace jomadas estratégicas en las|
cuales se determinan_politicas y|
La direccién realiza  reuniones|
interas donde se tratan temas del
] - sistema integrado de gestién y del
1. no se realiza el seguimiento a los| i i
productos o servicios no conformes. Al no contar con lineamientos claros| e
2. o se establecen acciones correctivas y|sobre la gestién empresarial pueden i2aci6 ; ; . G 0 b (e
5 [perac mantenimientoy oMo estraigios (31PN de acdén @i geEmy sl GER G % 2 evaluacon de los sistemas de| o 2 asumir el riesgo | metas) Direccién de planeacion Trimestral comités primarios #actas de 100% si na Tooniones  esratégless on les
continua de los sistemas 3. no se reportan los sequimientos del plan| Cundinamarca y sus respectivas 2 e 2 ORI ” M e
m e T e e o] gestion s 2. comités primarios reunién mensual con cada direcciones de la organizacion. Es|
E 2 R T i M 3. reuniones de plan de accién direccion importante  resaltar que las
bt B e s ¢ MBI 63 159 (eEs 2 e 7
lizacion ! con indicadores y que igualmente,
) i e se hace un acompafiamiento de las|
auditorias de calidad y de las|
observaciones que se presenten.
L a2 de proporertes pora s generacion ' ’ ;
Es posble que no se trabaje| de un nuevo negoco 2.que no abral o _ 1 informes de actividades| _ reducir, evitar, szm‘;‘e;l“ dor’\s“e"“’se’f&‘m;’::”lzz
adecuadamente . ninguna convocatoria para nuevos negocios 3 5 2asesoramiento  téenico  y| = S compartiro |1, revisisn  de actividades| Direccin de Nuevos i X 4
1 |adecuadame Operativos ’ ! b4 s ramie ” 2 “ ° Mensual # actas de reunién 100% si na avances de las metas de la
identificacion de  nuevas| 3Ja gerencia, subgerencia general of 2 2 acompafiamiento de estructuracion| 8 2 transferir el [semanalmente Negocios Direcdon. Cameta Actas de Rednion|
oportunidades de negocio direccion de nuevos negocios no identifican = de proyectos riesgo paTh L=
ninguna oportunidad de nuevo negocio -
Laue s proponerte(EPO) o cmplan con| o se genera recimirto e a
los requisitos que demanda la empresa |empresa, y no abria oportunidad del
8 2. la gerencia 0 subgerencia general no dan|ser una empresa auto sostenibles 1. realizar los comités primarios|
ES Ia aprobacién para ningéin negocio o o cada que sea necesario & i @S RED =
g 3.0 se realiza la invitacién formal por 5 £ . 2 5 2realizar  sequimiento  a las .
& } : p ||k o i e e Estratégicos parte de la entidad a presentar oferta, s o[PS g g asumir el riesgo [actividades de los colaboradores del (Blizesinil s Mensual R (R S s 100% si n/a Gy 5 RS @ e
8 TtentinearTgestonary ningtin nuevo negoci e e L g § [2 e acompatiamiento ol proceso g a = Negocios comité primario colaborador de la Direccion. Carpeta
g 2 E
El aprobar las oportunidades legales y financieros del nuevo negocio 3. reuniones de acompafiamiento iz e e s,
3 @2 "";‘n"l‘e’:tg‘;e d"ez:g“ :' 4.n0 se entrega ninguna propuesta por con el cliente.
5 sostenible de La Empresa i G Qs GHE o
g Cundinamarca a la entidad contratante
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§ ’ ” Se realizo reunion en el mes de
il Es posible que ocurra tréfico de| Debido a que en la evaluacién de un N 8 s ~ 8 s - ;mm g‘e’ném on fitro para
influencias con la finalidad de| Camupeién proyecto de nuevos negocios, un|Sanciones disciplinaria, penales y| £ B £ PREVENTIVO < bl £ | Asumir el riesgo | Generar filtros de control, que|  Direccion de Nuevos Agosto s 100% g o i a5 s e
obtener un' beneficio propio o 5 funcionario publico haga uso del tréfico del fiscales. g i 3 g i 3 y reducirlo | permitan revisar la informacién p Negocios e
hacia terceros influendias para verse beneficiado 3 = 8 = e L
1.no hay personal capacitado para realizar, o s |1. el control por parte del 4rea del s 3 € (@ o @ b die=n oy
' : s - L
Es posible que no se realice una ) e e » - El K T e ] g B | cumir e resgo | - solctar el acomparamiento def . Ly oo ) ) Aseguramiento en la realizacion del
adecuada estructuracién de los Operativos ~ , Que no genera ninguna rentabilidad | g g & g g las demds direcciones para cuando sea necesario # actas de reunién 100% si na estudios tarifarios  de algunos
o 2. falta de acompafiamiento del drea de g 3 : Pematm sy § g 3 yreducio | e s nuevos neocios Negocios e G pae 6
‘o9 estructuracion de proyectos o 2 £ |revision de la estructuraci g 2 EoS
Se realizan socializaciones en las
oo I o
s e s i) o]
Podria suceder que por uso realizan  reuniones
poder se vulnere Ia lndependenda Q - a - - ¢ de e 0 I (e Cores
e JEnion Jlctitnysndo el Malversacion  de los recursos| & s g 8 s B | Asumirel riesgo l.es;:r:n i Tamm;?::g:m‘ “ Direccion de Control rsenaﬂ::;:g/ﬂ;:; establecen polficas y ineamientos
adecuado desarrollo del proceso Corrupcién Blsqueda de un interés particular o g g g PREVENTIVO z £ g LIR30 R S A e Junio y Diciembre e 100% si na sobre el trabajo que se debe
de seguimiento y control violando| publicos & 8 8 & g 8 Y bl Y realizar en cada una de las|
9 Y 8 E 8 2 incumplimiento contratistas.
e amplimiento de Ia - e O
normatividad vigente independencia y el apoyo
s o e D (o ¢ ]
para la elaboracién de los informes
correspondientes
@ D o1 p— I plan anual de auditorias se viene|
Planear, ejecutar, controlar, 1. Debido a la o disponibidad oportunal ; o e of o o B mar:‘w's's dee ;‘:';:f;.‘as . . o - 1. determinar plazos exactos del realizando de manera oportuna y sel
hacer seguimiento y evaluar . de la informacion necesaria para practicar| 1 3 B 2 3 B . estricto cumplimiento . # plan anual de auditorias ha venido haciendo seguimiento a
la eficiencia, eficacia y (23 [l G (D €2 Gt o Estratégicos a auditoria. Soegrame d.era“‘?',“" = 3 § 3 ;"’g’a"‘f“ . formacid S § 3 A‘“"‘r‘e’de' 119690 |2. Tnformar a Ia alta direccién los| D"Scc‘;"; alaemiiiel semestral # seguimientos al cronograma de 100% si n/a los planes de mejora. Asi mismo, se|
= efectividad de los controles LS blendeiakitorcs 2. debido a actividades no programadas{ >, 1€ dentificacdn oportuna del & g E [ B nomacol B g g yredudfioinumplimientos en la entrega de la| ntermo auditorias realiza seguimiento periodico de las|
g establecidos para el dentro del plan de auditorias ~LEEEEEIIBEIEEES = "’ma’r'i‘e“e (=0 =E=r informacion auditorias programas junto con el
s 3 cumplimiento de las metas y| UCOr cronograma de las mismas.
k- > objetivos institucionales de
£ ) Ia empresa, en términos de
] 2 calidad e Se realiza seguimiento a los planes
£ integridad del servicio, de mejoramiento que se han venidol
g Jalizaci imi levando de acuerdo a las|
& riormealadposidone 1. Falta de seguimiento a los planes del 1. Sodalizacién de! procedimiento 1. Seguimiento a la presentacion del elew d
planificadas con los ; - Falta . : de No conformidad y accién y . s ntemas |y extenes
Py Es posible que los procesos no mejoramiento. - 1. Sandones de tipo fiscal, e, avar los  planes del Matriz del Mapa de Riesgos o s
determinados por fa tomen las acciones pertinentes de 2.Ausencia de apoyo y acompafiamiento del | pecuniario, disciplinario y penal. . _ SN A o ® _ Reducir, evitar, |mejoramiento con el cierre de las| Institucionales acione ot mimo 3 o et
ey manera eficaz, eficente y efectiva G aniisis de los planes de mejoramiento y(2. Pérdida de Certificacion de| 3 s duefios de proceses. | on 3 g = compartir o b Direccién de Control e Matriz Planes de mejoramiento T g wa e risgo 5= le vene realzando|
para el dierre de los planes de cierre de las acciones. Calidad. g g s o O et e 8 2 = transferir el |2. Acompafiamiento y seguimientol Intemo institucional. EN=E
mejoramiento. institucional y. por| 3. Falta de compromiso de las dreas frente(3. Puede generar focos  de] =S £ riesgo  [al andlisis de los planes de # de socializaciones realizadas < o
procesos ol cumpimiento “de.los.planes.delcampddn, S A - meforamients ¥ al dere de.os (lista de asistencia) e 2
) términos para cierre de planes P 3 socializacion  de  todas las|
i y|
proramadas.
Se viene realizando la presentacion
m Reduc, evitar de los informes a tiempo, para esto
Es posible que no se reporten 1. Debido a que se presenta falta del . : 2 5 et . 5 ¢ V0 11, cronograma  para realizar . se sigue el cronograma que se tiene}
oportunamente  los _ informes| ‘n"egrf"elf"‘; ""eto coordinacion entre los responsables de| ™ rﬁa’r‘i“"’gfsi ”:eﬂ """enalﬂm" 2 ES = rle's;gf{;;'::“f;d:‘; Jgfg;"u‘:ay e g 2 s ;’r';"r’“;'f:’r‘l':e‘" seguimiento al reporte de informes D""c“‘;’;e":‘:"“‘"" semestral ;;"e"l‘:sfm"‘;“er‘e’::r:g:; 100% si nfa para el envio de la informacion.
requeridos a los entes de control SRTLEG rendir los informes o requerimientos (A C AL g E e = Tocg |2 solictud de prorrogas B Durante el afio no se han solicitadol
= 9 prorrogas para la presentancién de|
informes a los entes de control.
. . Detri moni imos con los ineamientos de
1. En el evento que se prioricen los|1 Detimento patrimonial Segtimes]coliceliine
Es posible que exista tréfico de e les e, 1%°[3. Mala imagen g | € 3 g g k] 3 Socializacién e e ] de apoyo a
influencias en la relacén con @D e i @] g S [ E H 3 € | Asumir el riesgo |a los colaboradores de Ia empresa Direccién de Servicio al 0 ot o g i las areas. Se hara i
nuestros clientes y grupos de or piics obrs o womseruonc 54 Fata de credbiidad ante| € g 3 g e g 3 y reducirio | sobre las consecuencias que acarreal Cliente campafias de_ difusion intema. del
interés Ry O G200 (15 Ceesiet e dlEs G ¢ 3 = g £ i = el tréfico de infiuencias prevencién de riesgos asociados a
Juridicas: penal it la_ comupdén y trafico del
y disciplinario de dichos comportamientos i
Se emite mensualmente el
) seguimiento en  crecimieto e
Lo que ocasionaria falta de visibilidad| N é‘um‘i::;';;'es“" profesional en| A E T EEEIE impactos en redes sociales, que
i i les y[de I ion de I [ &5 g = = X 2
& poible qe o pan o . Debde 2 que s esvoegas, condles yde o gesien de o owmiation) g |5 | R (Mo iosrersos gl it o FEar seqimient alaecoci s Direcin e Seicio o ot comunicaciones o0 s " b ity b o= )
comunicaciones no sea eficaz 3 - N 8 2 B |3 Planificar las estrategias de| 2 plan Cliente 2. actividades de
en los resultados de la gestién  |de informacién por parte de los clientes| £ | omunicadones £ seguimiento(indicadores) continua con la planificacon, control
y demas grupos de interés (sociedad) P . y seguimiento para dar a conocer|
P planes y programas de la empresa a
toodos los grupos dei interes.
Se implementara nuevos canales del
comunciaciones que permita el
5 0 e (el (B BT 1. Contratar un profesional en acceso a comunidades que antes no
0 aue ocasonarie (o de vl o 3 © 3 s 1. Contrato del profesional en Se hace difusién de los|
Es posble que los canales del Emen Debido a que en el proceso no se cuenta con damm“imienm insmm‘;bn | B g & |2 Presupuestar los recursos g © | Asumir el riesgo |Realizar seguimiento a la eficacia del| - Direccion de Servicio al 6 comunicaciones T g wa estados a traves de los post que|
comunicacién no sean suficientes S conocimiento técnico en comunicaciones e B 3 < |3. Planificar las estrategias de| é 3 3 y reducirlo | plan Cliente 2. actividades de emite la gobernacion por medio de|
e ey | & g comunicaciones £ E = seguimiento(indicadores) su sece«ana de prensa. Continuar
y demis grupos de interés (sociedad) Presupuestar los recursos rocesos de  induccién
e T S Pt
e imagen.




Lo que ocasionaria desconocimiento de

1. Establecer el plan del
comunicaciones

2. Establecer campafias que|
destaquen la gestion de Empresas|

1. Realizar la rendicion de cuentas

En cuanto a posicionamiento de
marca y efecto de recordacion, a
empresa hoy cuenta con un alto

4. incumplimiento de obligaciones por parte
del prestador municipal

especializado y con experiendia en
la prestacion de servicios piblicos
domiciarios

-} ' -} o i i
5 G=Eb qo @ cih o Debido a que la empresa hace parte de lafla marca y la empresa, falta de| £ -1 (SIS G2 @hinmmney ey S 3 2. Implementar el sistema Aquacun| . A (R [ mED 03
reconocimiento de la marca por 8 = |boletines informativos g g 8 | Asumir el riesgo Direccidn de Servicio al # de rendicién de cuentas . camparias, free preess, envio de
Operativos no cuenta con de la marca en o] 8 3 . g 5 g donde se exponga la marca 2018 ; 100% si na
parte de los clientes y demés grupos 5 3 = 3. Particpar en las audiencias i 3 y reducirio Cliente realizadas carrotanque.  Continuar con la
" el manejo de la marca mercado, falta de posibilidades para la| £ ’ E S . Implementar los programas de|
de interés . £ pblicas £ E = diuson  de la  marca ]
generacidn de nuevos negocios - ; responsabilidad social on
4. Disefar e implementar poscionamiento de imagen, con los|
conceptos que apoyen el grupos de interes a travez de la
posicionamiento de la marca difusion de eventos.
La DSC ha venido implementandol
) pacitaciones  para el usol
L adecuado del modulo de PQRSD, y|
o lineamientos del SIGC para I
g Debido a que no sea una prioridad para o e o o o 1. Adoptar como aspecto del el cumplimeinto del procedimiento.
g atend cor a tod Es posible que no se de respuesta de quienes deben  responder estas PRS, por|Lo ocasionaria  sancién| 2 . S e rar mplimiento de| B H B | acumir f iesgo | Medicion la atencion de las PQRSD[ L o 4 medicion de respucsta a las Se solicito la intervencion de
= T" E"Vft“’””"'@’a A los| las PQRSD en los términos Operativos descuido, or ata carga labora, fala de un uso|disciplnaria, perdida legitimidad, mala| 8 2 E = té?mms s ue:ta ot B g s e “:g en los Acuerdos de Gestion e 2018 PQRSDD 100% si n/a Control  interno, la  Direccin|
o O e Srupos o¢ establecidos adecuado del sistema de informacion de|percepcion e la imagen, proceso legal | £ E e e b= E g 2 y 2. Asegurar saneamiento de PQRSD)| Administrativa y la Asesora juridica
2 {hesh correspondencia Mercurio 8 e @ cEa antes de entrega de cargo. de la Gerncia, para que se tome las|
& M‘emmi‘; medidas del caso por los posibles|
incumplientos en  los tiempos. de}
respuestas oportunas.
T Corrtacn s de ™ = @ b e o
- " ] lel
Le de ti -} =}
Es posible que el Plan de Gestion| Debido a que no hay capacidad instalada para| -0 9| ocasionaria  desmotivacionf & g FolI 2 Aumento)ide la (capaddad |8 & -1 ) 1. seguimiento a la gestion social X o L " paobadopor el ministerio, se ha
L : interna, desconocimiento y faita de| 2 8 8 |instelada con contratistas que| g g B | Asumir el riesgo Direccién de Servicio al medicién del indicador de plan de
Social no logre los resultados|  Estratégicos  |su implementacien, dificultades en | : ] g g " 8 g g 2. Fomentar la importandia del plan| 2018 3 100% si na venido dando cumplimiento al Plan
' 125 censibilzacion, colegios sin agua| & 3 8 |apoyan la gestién 4 3 3 ¥ reducirio ! ael pl Cliente gestisn social o
esperados directrices, toma de decisiones y planeacién | %" " E g o R E 2 2 de gestion sodial en la organizacién y en lo que resta del afol
& - 0! alcazaremos el 100%. Se cumpliral
comunicacién para fomentar |
L) con lo planeado
1. Conformacién del comité de} Se hara la rendicidn de cuentas en
Rendicion de Cuentas el marco de Expocundinamarca, Ia
2. Establecer un instructivo para la cual esta prevista para finales del
o que ocasionaria incumplimientof _ rendicidn de cuentas . N octubre. Sin embargo la Empresa
Es posible que no se realice la . Debido a que falte interés por parte de la|legal, incumplimiento de los objetivos| 2 3 = 3. Planificar la actividad de la| < =) 2 . Direccién de Servicio al # de rendicion de cuentas en el establecio el mecanismo de hacer|
; fmenti Gerencia del plan de gestion socal y de| & g S |rendicion de cuentas y asignar| & ] B | Asumir el riesgo| 1. implementacion del instructivo Ciiente 20iE afio 00 & e las  publicaciones en redes|
comunicaciones presupuesto £ colocando  #EpcRindeCuentas.  La
4. Sensibiizar a la Gerencia sobre Empresa cumple  con
la importancia de la rendicién de| normatividad vigente y prepara la
cuentas rendicion de cuentas.
La informacién que se presenta en
1. Sensibiizar a la Gerencia sobre| la rendicion de cuentas debe venir
la importancia de la rendicién de| previemente  revisada por la
Es sible jue  se resente Debido a que no se cuente con los sistemas de| . - ) s b = " N e " .
‘Mm::m - M: T r‘;n ] o mwmm:ﬂ toslvados. ot erores on of|© Aue ocasionaria perdida de| 2 5 8 |cuentas 2 5 2 | pcumir ol riesgo| &+ Coegir la.informacién en laf Direccidn de Servicio l e Correcciones hechas a la e & a Direccion de  planeacion.  Es|
. P b & credibilidad y confianza, mala imagen e @ < |2 Verificar la confiabilidad de la| £ g & 99| bublicacién de los resultados Cliente informacion o respondabilidad  de todas las|
de cuentas o audiencias piblicas registro de la informacién & ‘ h & S
informacién direccones y la consolida
planeacién para ser aprobada por la
Gerendia
La DSC, cuenta con una profesional
dedicada @l seguimiento e
implemenatcién del PGSO. Se hace|
1. Establecer el plan del socializacién y capacitacion a. los|
R S —— e . 4 Gug wemEi SiE o profescaneos socales e
Es posible que los clientes y demds| Debido a que los contratistas no informan a lasocial, falta empoderamiento de la| o s B EEEEm @nmis o e s estado de los proyectos a log CIED eI T
" 2 8 |destaquen la gestion de los| B € 2 oo |Alcaldes S . . a las obras iniciales, se hacel
partes interesadas se encuentren| " comunidad el estado de las obras, el supervisor | comunidad y apropiacién de las obras,) il 5 Asumir el riesgo = Direccién de Servicio al # numero de campafas o . 9
7 é Operativos 2 ; v g S |proyectos, como boletines| 8 g 2 disefiar e implementar conceptos| 2018 100%. si n/a acompafiameitno y capacitacion en|
desinformados en relacion con el no efectia seguimiento a la divulgacion dellinsatisfaccién, desconocimiento de la| § g | > g 3 y reducirio Cliente informativas ° 0 h
" informativos £ que apoyen el posicionamiento de la Ia implementacién de las veedurias|
estado de los proyectos. proyecto a la comunidad comunidad en relacién con el manejol = o = = 2 s
5 3 Realizar la rendicién de cuentas marca ciudadanas y  reuniones  de
de los recursos, mala imagen " > acan
4 Participar en las audiencias seguimeinto avance de obras el
e inquietudes de la comunidad. Sel
cventa con el apoyo de los|
supervisores de la Empresa para el
cumplimiento del PGSO.
1M ] s del )
T Gkl D fend ¢ 1. En cada visita se efectua las|
cronograma de actividades y actas| :
1. Cronograma y actas. 2. El seguimiento de control
o realizadas con cada
o ’ 1. Investigaciones por parte de los| ° Actas como de mayores y presupuestal se efectua atraves del
1. Ofrecimiento de dadivas. e 5 8 ] s 5 N Pracos Director de menores cantidades, de recibo, un indicador que se reporta cadal
” 2. Presion por la Alta Direccion. o . g 5 B E 2 5 Eliminaro  [2. Control presupuestal de Iof . - " A g 9 X a “
Posible abuso del poder Corrupcién P < [2. Incumplimiento a los objetivos| @ 2 g z Z 2 ) Asequramiento dela | Junio y Diciembre | liquidacién final y memorias de 80% si na cuatro meses 3. Los planes,
3. Beneficiar a un grupo de poblacién|: 1% g g 3 H g g reducir el riesgo | programado [0 ejecutado 2
° institucionales. & £ g s prestacion del sevicio calculo programas y proyectos de EPC, sel
especifica ] 2 3.Socializar a los S ; )
3. Atraso en el proceso 4 2. Actas de socializacién socializan en cada visita a los|
prestadores de servicios los Planes, !
. municipios o en su efecto al alcalde}
2 Programes ¥ cuando visita las oficinas de EPC.
‘% Proyectos de EPC -
3 Fortalecer la operacién y la i i i
E e e o sl e 1. no aprobacién de planes y metodologias 1. El plan de adquisicién se efectua
€ ¥ nt n éx . Fe n: one e i . P r I
2 Cheer Bospres No contar con capacidad técnica 2. Fata de personal idéneo y capacitados v . _ generar sistemas de alarmas que| _ o s s o Director de L DS en enero contar_con_ol
2 domiciiarios para fortaecer fa operacidn y| oo 3. no realiza las visitas y talleres de|No cumplimento de metas y objetivol 5 & |informen cuando no se cumple con| £ 3 8 | ssumicelresgoy |y froveetn de P e A . —— et — . ® recursos  necesarios 2. EPC|
g gestién con los prestadores de P del proceso e g < |la capacidad técnica para la| £ g < reducirlo 4 egural A g % (= contrato personal idoneo|
s i @m ELadol ' 5 2 s 2. contratar personal idéneo prestacién del servicio parte del drea ¢ ’
2 sevicios pblicos domiciliarios 4. no cuenta con las hemamientas realizacién de un proyecto :abogados, economistas,
3 necesarias administradores  ingenieros.
1. Reporte diarios de
1. Investigaciones por parte de los| s o ) emergencias. La direccén de Aseguramientol
1. Trafico de influencias. entes de control. 3 £ 8 g 3 s . Director de 2. Actas de reunién y seguimiento realiza la inspeccién, control Y|
. , 5 3 E g 5 iminar o | Inspeccién, control y vigilanci b
Uso indebido del cargo Cormupcién 2. Influencias politicas. 2. Perdida de imagen de la entidad. | g = g z g z g " dic‘:?glari: o Repecenconteliiol e Aseguramiento de la Mayo y Octubre y/o actas de inicio, parciales, 80% si n/a vigilancia mediante los contratos|
3. Intereses particulares 3. Perdida de credibilidad de la| € g & g g = =g prestacion del servicio finales y de liquidacién. (actas de inicio, actas de liquidacion
entidad & 2. Actas de aprobacién de y actas de reunién)
productos
1. Falta de seguimiento al prestador donde| L R @ D i L 37
2. Diagnéstico inicial del prestador
Ia empresa es socio operador agnost ] ;
S oc 1. Multas y sanciones 3 3. Disponibilidad de recursos del] @ s 3 1. Seguimiento al plan de accién del
Posible _incumplimiento de _las alesode |2 Intereses politicos 2. Imagen corporativa negativa 2| B socio operador especializado 2 g B | Asumir el riesgo |prestador Junta Directiva del | semestral / cuando se
abligaciones de la empresa como g 3. Planeacion inadecuada para el apoyo de| 2" [1agen corp o9 2 5} £ Bt P g 5 g =29 [ - . # de reuniones de junta
! s Incumplimiento 3. Pérdida de negocios 3 3 = |4 contar con e personal i 3 y reducirio  |2. Cumplimiento de las obligaciones| prestador municipal requiera
Socio especalizado operador los prestadores -4 E g
4. Demandas E = E = del socio operador especializado




1. Los municipios que solicitan las|

informacion

Hnancvem de Solin

E 1. Trémites administrativos excesivos 1. Imagen corporativa negativa 1. Documentacién del municipio que emergencias son atendidos si se
@ G S 2. Desconocimiento del componente de|2. Usuarios sin servicios publicos| DT solicita la emergencia cumple con el protocolo _de}
8 T e . gestién del riesgo para la atencidn de|domiciliarios ° ’ s Reduci, evitar, |2.  Contratos  de  obras ¢ emergencas  y  se redliza
3 D pienciinfigivporno o une emergencias 0 R G i o 2 |2 CoT ] ) O QTR Gl [ 13 compartir o |interventorias. Director de Operacién y | cuando se presente la i 2. Se suscribe un
3 operacion de servicios emergenda en el municipio Operativos St b G " 2 g riesgo caracterizado g g 2 2 entorias. JEICEEEE Y D # de emergencias atendidas 80% si na - 3¢ su
e et e . recursos insuficientes  |acueducto y saneamiento b g g e ch | g transferirel (3. Ejecud6n del componente de|  Proyectos Especiales emergencia contrato anualmente y los recursos
del b (o e e on e @i b s, ST 6 e Jo akergion de emergenias £ riesgo |gestion del riesgo sectorial en los| se manejan a traves de una bolsa,
= B gestion del riesgo  departamental y| por falta de operatividad del comitd lanes Departamentales de Agua - 3. Se suscribe contratos de
ol o ey municipal de gestion del riesgo dell PAP - PDA conocimiento, reduccién del riesgol
3 departamento y atencion de emergencias.
£
g 1. Reuniones con la junta directiva
I3 ara  aprobacion del  estudio|
1. Intereses personales de los miembros del | o\ tarifario 1. Reporte alos entes de vigilancia y
Iajunta directiva & procecs _ adminissathos 2. Socializacién del estudio tarifario control.
Cobro excesivo de las tarifas  los 2. Falta de seguimiento de los miembros de| % " pendles { ] 5 a los usuarios, vocales de controly| 5 - 2. Elaboracién de a facturacién Junta Directiva del anual o cuando # Actas de junta directiva
usuarios donde la empresa es Corrupcién Ia Junta directiva de la Empresa. gt o o o o ) & otros entes de vigilancia y control. | g & @ | Asumirelriesgo(3. Publicacion de las tarifas| 5 1 4 facturas
socio operador especializado 3. Falta de seguimiento de los usuarios, | Ferdida de- credibi e o) & E 3. Reporte del estudio tarifario a| @ £ aprobadas  (respaldo  facturacién,| ~ Prestader municipal cambia fa norma base de datos del software
Vocales de control y otros entes de| 4"'1"’953‘ " . los entes de vigilancia y control periédico alta circulacion sectorial,
vigilancia y control LToash coporvained 2y 4. Sistemas de informacion (Solin) carteleras, entre otros)
confiables  para cobros  de|
facturacion.
Se ha solicitado a la direccion de
) ) Capacitar a los colaboradores de la| control intemo, direccion juridica, y
Es posble que se de I L peiney pelrimonka, 8 empresa en temas de revision iz s humana
S 1. Falta de segulm!entoycontrol. 2. Acciones juridicas para todas las| 2 g @ L Y 9
7 documento, Corrupcién 2. falta de com rtes involucradas. = B DETECTIVO 2 2 [E Reducr, evitar el |verificacion de documentacion de| g ocrencia Técnica Octubre Lista de asistencia 0% No n/a empresa,
dblico para obtener un beneficiol i B pay " 3 g g ] = | riesgo o eliminar | contratos y las sanciones que 9 desde el mes de agos(o del afiol
G 5. Fltsce comeetivos 3. Pedida de credbiidad] S 8 & =
propio 0 a terceros R ] conlleva @ la falsificacién en| 2017 la realizacon de Ia
institucional
documento publico. capacitacion para la Subgerendia ,
pero a la fecha no se ha dado.
1. No cumplir con el Manual de funciones, 1. En fa lista de chequeo GP-F317]
Es posible de incurri en una falta M i 0 12 abligstones| 1 Investigaciones discilinaris, s o 1. Hacer seguimiento al formato GP-| se corroborran los. requisios y. el
contra la funcién piblica con la ntractual penales y b} & 2 ] 5 cimnaro |F317 Lsta de chequeo el ista de chequeo de liuidacion de pago se somete al cumolimiento de
finalidad de  obtener  algin Corrupcidn e it 3 fiscales. Z 2 3 PREVENTIVO Z 3 B | e ol oo |iavidacion de contratos. Subgerencia Técnica Octubre o ator 80% si a la actulaizacién del sistema. 2. Sel
beneficio el des": LU 2. Incumplimiento del contrato. & 2 g s = redudir el riesgo |» ' Capacitacion en = han efectuado capacitaciones con|
e s 3. Detrimento patrimonial temas de supervisién e interventoria AQUACUN aplicacion que permitel
" hacer seguimiento en tiempo real.
P ) Se ha retroalimentado con Ia
g ‘gf;::l'z:’e'rigtg‘;“e diferentes areas involucradas  las|
2 e et ety o mejoras a los documentos dentro]
3 R e e 1. Inadecuada gestion de proyectos de las| LS Gt q 1. Formular proyectos de prel de el proceso de formulacion, y|
: etocer mestron partes interesadas. geronten ot inversién . ejecucion de estudios y disefios
] e 2. Los contratistas e interventores extemos Mesas de traba]o interna y 2. Elaborar estudios y disefios Se realizan mesas de trabajo con
& . desconocen la metodologia del PDA y no et oo (PDE-FO06). 3. Estructurar proyectos de inversion| los mecanismos de viabilizacion de
desarrollan su labor de manera iddnea. 3. Revision y conceptos técnicos Vlo Gestionar proyectos, disefiadores,
3. Dependencia de terceros en la viabilidad| por parte de especialistas. su viabilizacion. Inteventoresy stucmdotes con
s i s 1. Incumplimiento con las politicas y] 4. Informes y T aprobacién| 4. Ejecutar proyectos de inversién el fin de optimizar el proces
4. Constantes cambios en la normatividad | metas del PGEL (formatos) interventoria 5. Realizar ajustes a los aspectos| S Gt o )
ES posible que no se realice una falta de sequridad juridica. 2. Genera sanciones disciplinarias,| o mensual (GP- F094) detallando la| 2 _ Reducir, evitar, |ténicos, legales y Ia viabilidad de los proyectos
6 ion y| o 5. Demasiados actores involucrados en el penales y fisca 2 |3 ejecucién del contrato 2 5 s compartiro  |econémicos  del  proyectol . Se verifica permanentemente  las
ejecucion de proyectos de PAP- iz s proceso. 3 Detrimento patnmoma\ 3 & 5. Llista de Chequeo de| E‘ g < transferir el | estructurado. SLEzzEEn e Tzt EPEED R REEErS D &l e actualizaciones normativas para quel
PDA adecuada 6. falta de recursos a las = requerimientos para la viabilizacién| riesgo (6. Revisar la normatividad aplicable sean de conocimiento y aplicacion
7. falta de personal para realizar las visitas ey (GP-F262 Lista de Chequeo para que se ajuste al para todas las partes involucradas
& foa ce sequiers y control 2 s 5. Obres Tnconclss, Estructuracién de Proyectos proyecto. Se fotalece e equipol
contratos de interventoria de obras Y| 6. Acompafiamiento del profesional 7. Ajustar los proyectos en procesos| interdiciplinario que hace parte del
e T et predial (si se requiere) de roceso conel fin de atender cada
9. demoras en los requerimientos| 7. Control en base de Datos estructuracién /o de viablizacién. especialidad con el respectivo
contractuales y documentos sopor Digital 8. Realizar ajustes durante o conocimiento necesario
10, demoras en los  requerimientos| 8 Mesas trabajo supervision de los Se realiza la revision y replanteo en
contractuales y documentos soporte. interinstitucionales proyectos de inversién. Sl LRI L
los proyectos con el fin de
garantizar B aplicabilidad de_los
disefios v detectar cualauier nosible
1. La Direccién viene realizandol
cada tres meses reunion del comité
de acoso laboral - se adjunta acta
i e
1. Runiones de caracter legal del La Direcdidn cuenta con
’ e cronograma de capacitacién donde
Debido a que haya una excesiva carga i 1. Programa de bienestar comité de acoso laboral 1. Actas de reuniones e A e e o
¢ ! 2193, que ocasionaria deterioro del @ 3 2. Induccién y reinduccién o 3 s 2. Desarollo del plan del 2. EI PIC publicado ] <
Es posible que haya Legales o de laboral, - conflictos ‘de interes, conflictos| -\ iee jaboral, bienestar, 3 3 = 3. Sistema de Seguridad y salud en| 3 B B | Asumir el riesgo |capacitacion institucional Director de Gestién 3. Cronograma de capacitaciones (D CEMEiD €3 i QUi
30 laboral, diferencias personales o intereses 2 3 2 5 g 2018 100% si na con el 100% de Io programado a la
acoso laboral Incumplimiento T e ot o oy Productividad, costos por ] 2 < el trabajo g 3 3 y reducirio  |3. Verificacion de la realizacién de la| Humana y cumplimiento o e e rosramado e
mn d P: demandas y conflictos. & 4. Codigo de etica £ = induccién y reinduccién 4. Implementacion del sistema de| o ’d i og! i m"
C=E=s 4. Implementacién del sistema del seguridad y salud en el trabajo zp:u;ifm =
g Ty sequridad y salud en el trabajo. S D (et
E LSl d“’“a"° ?”‘Deﬁ’“e realizada en febrero 22 de 2018 sel
= e poa g et verifican carpetas y se evidencia
5 cum;iam‘e:‘i lista de asistencia y formato de lista
§ de sy objetivos. de chequeo de la induccién.
1. A la fecha se han realizadol
solictudes ~ escrites @ las
Eefposhielquel asfparsomaciase Realizar de manera aleatoria - Honesledpcatinslien
se presentan para ocupar . ¥ N . _ lomedas| bkericas. 7. et 0 ) # comeos  electrénicos la certficacién de autenticidad de|
= Comupcién El Manual de Funciones de EPC exige un|Investigaciones de cardcter penalf > 5 ) CRETS H s BN . i s |corecs clecirnicns para verfcara || Decirde Gestién o enviados/sobre respuestas| )0, @ wa los ttulos que se tienen en las hy|
(Para| perfil alto para los cargos de nivel directivo. |disciplinarias g g 3 g e Humana recibidas de los funcionarios - Se adjunta
ST e e o] £ £ i informe de lo solicitado a las
ojas de vida. informe. °
perfil del cargo) instituciones educativas y el avance
que se ha tenido, asi como copia
del oficio que se esta enviando.
1. que la base de datos financieros no se| 1. revisar la base de Datos
actualice o s constantemente o s 3 Actualmente se presentaron solo
Que la informacién finandiera no Jr— 2. exstenca de errores en la base| L S2Nones por parte de los entes| o 3 8 |2 antes de suministrar la| 2 B B | Asumir el riesgo [1. mantener los controles intemos|  Director de Gestin # el numero de reportes a solin X problemas con saldos volteados|
perativos de control g g 2 g g p semanal 100% si n/a
sea oportuna y confiable informativa N T 8 3 < e 2 3 y reducirlo | de revisién de base de datos Finandiera cuando es necesario sobre pagos de salud y Al - Se
3. Ermores en el momento de transcribir la| > ° P a g 3 lementacién  de modulo| = £ 2 adjuntan correos de reporte a Solin




1. Hacer control de las cuentas FIA a

# de cuentas radicas / cuentas

Se lleva control del indicador y su
resultado también se lleva planillal
de radicacion de cuentas para

encuentren en condiciones
optimas.

2. Que no se le haga mantenimientol
preventivo y correctivo.

2. Que se ocasione un accidente de
transito

propios GRFI-F169
3. Programa de seguros

Fisicos y TI

propios GRFI-F169
3. Programa de seguros

frecuencia del chequeo. Se adjuntal
copia de la hv de vehiculos.

Es posible recibir dadivas para el 1. Acceder a Ia propuesta de dar tramite a| Sanciones disciplinarias, fiscales y/o| & g PREVENTIVO § g través de indicador de los tiempos. | Director de Gestién Jo018 et |k s o e
tramite de cuentas dichas cuentas penales. g g 2 2 2. Hacer control a las. Financiera o 4
o s & e e pagos. - Se adjunta indicador]
£ - actualizado y ruta de la planilla
H donde se registran las cuentas.
&
5
g 1, realizacién de traslados presupuestales| g 3 La revisién y verificacién se realiza
& Que no haya una correcta o autorizados ] < ] < . revision de ejecucion presupuestal| [ una vez al mes sobre la ejecucion
elecucén de los recursos 2. inflacién o disminucién de valores Sanciones disciplinarias A 2 PREVENTIVO & 2 " Ry s rubros, ingresos y| o Mensual NA 100% si na presupuestal se adjunta la_ultima
financieros 3. realizar pagos por rubros que nol s 2 s £ egresos ejecucion presupuestal sobre la cual
correspondan se realiz6 la revision
1. seguimiento mensual del los| : -
1. que el ministerio no apruebe el total del g s gastos Bl eziiiisiin € i mili
Que no haya disponibilidad de| monto proyectado inicial para las lineas de! 3 _g 1. seguimiento mensual a ingresos|  § £ 2. reunién con las drea implicadas| e o P — :Za :zaa':esazaﬁbga’;ﬁﬁ;"“;‘;
recursos  financieros para a negocio 1. Reduccién de gastos g i y egresos &2 B £ mostrando el comportamiento de las tor de Sesti Mensual Besne 100% si n/a e f @ {
entidad 2. que no se realicen los recaudos de las [ g 2.proyeccion de pagos e ingresos 3 8 ntas L o) RS CLeeD e O
lineas de negocio 8 8 5 e &) eere e ¢ sobre el control de gastos de caja ¢
ingresos
comportamiento de las cuentas
1. Se emitid comunicacién con
fecha  03/09/2018  socializando
recomendaciones sobre [os riesgos|
) L de comupcion dentro de la
1. Detrimento patrimonial . . S A :
S P Ny RN s | g i, G o o e T e
Pl e Sl = administrativas por lo entes de| & 5 2 8 oficiales. Direccién de Gestién Y " X C o
en debida forma la defensa de la 2. ofrecimiento de dadivas. i 3 B PREVENTIVO Z k} e control de asistencia d s 2018 de las capacitaciones 0 |100% si na 2. Se realizan reuniones interas de}
entidad y con ello favorecer la S hedida de confianza de 1| © E s g e uridica socializaciones la direccién donde se tratan los
s o s & R asisten
g e 5. Feros de comara ce. as capacitaciones o socializaciones s e e o
2 = g realizando las recomendaciones a
5 5 que haya lugar. - Se Adjunta copia
2 de acta de reunion y lista del
& asistencia
} ’ 1. Se realizan reuniones  internas
Confusién en los téminos para 2 s 3 ; s s Se realiza un control primario. por ’ terna
Diferencia entre procesos judiciales y|, . =l B ® |Revisar  constantemente  la| & ! = Py irecdd 16 it donde se efectia el control primario|
contestar demancas Perdida de procesos y condena en| & 8 B " - g g B pate del director Juridico y| Direccién de Gestion # comités de sequimientos a las )
e s variacion de términos (dias), para dar| ol € 2 g |nomathidad aplcable pora codal & L 2 e e bty Constantemente e 100% si na a los procesos judiciales - Se anexa
R RSpuesta /S St ony E E E |2 £ £ = asignado al caso oplaJcciiecaionili 1ol
= asistencia de los profesionales
T Revison _perodica e Tos|
lineamientos  intemos _para  los| 1. 2. 3. la direccién se reine
1 Gy FUED FRED @ favorecer procesos de la contratacion periédicamente  para realizar
Es posible recibir o solicitar intereses de te 1. Sanciones disciplinarias, fiscales o 2. Hacer seguimiento para que se| # de revisiones revision a los lineamientos interos|
ible rech . N N s ! ; . °
cualquier dadiva o benefico a 2. Tréfico de vnﬂuenuas‘ . Yo penales. ) p] 5 E] g leve a cabo las acdones| oo e —— % de cumplimiento de las ) establecidos o requeridos para los|
nombre propio o de terceros para 3. Inadecuada aplicacién de la2. Demandas a la Entidad. 3 B PREVENTIVO Z g encaminadas a prevenir que se| P M cciones 100% si a procesos de contratacion con la
que exista_direccionamiento en la normatividad  vigente,  manual  de|3. Pérdida de credibiidad e imagen| & £ s g materialice el riesgo 9% de cumplimiento de intencen  de  prevenir  Ia
contratacién pdblica contratacién y procedimientos asociados. [ de la institucion 3. Hacer seguimiento para que se| las acciones materializacién del riesgo- se anexa
4. coalicién lleve a cabo las acciones acta de reunién #1 del 4 de sep. de
encaminadas a prevenir que se| 2018
’ . . 2 la direccidn realiza
Es posible que se presente . 1. Seguimiento al cronogramal 2 "
£5 posible 1. Seguimiento al cronograma : ° seguimiento  al  pliego  del
e . | s incluido en el pliego de condiciones g e seco condicones de cada procesos y el
m; Y req = 1. Debido a deficiencias en la laneacion y|Lo que ocasionaria la revocatoria del| 3 B de cadal proceso, el cual es| & 8 . (e Director de Gestion P X de las i
e e C b iy Gecisiones de entes externos proceso de contratacién g 3 publicado en el SECOP. ° 3 ELAEECI R, Contractual (e AD &l e de contratacién establecidas por
Ios procesos g e g 3 g 2. Cumpiimiento  de log Procedimientos aplicados < ° e
S g 2. Procedimientos de las diferentes| g u ° medio de reuniones periddicas. - Sel
de contratacién piblica. ; d procedimientos de las _diferentes| ° e
modalidades de contratacién. R tncon o contratact adjunta acta de reunion #1 del 4|
- de septiembre de 2018
s
& ’ - ) ) 1. Socializacién periédica a las 1. Capacitaciones periddicas a las| 1. En las reuniones de seguimiento
£ s posible que la solicitud de 1. Debido a que no hay claridad en la| . : nes de ¢
2 € 5 éreas que solicitan procesos  de| 4dreas que solicitan procesos del Listados de asistencia se realiza la verificacién de la listas|
g ‘Z e 'e':;“’"r::e‘;:’:"er'; . d‘r’:“c;‘:"'::""c’;m‘:‘;ci::”eo :‘E':;; :e'Lo que ocasionaria retrasos en el| & 5 contratacion. g 5 ontratacion. Director de Gestién N P a - de chequeo y los diferentes
kol Incompleta en" p— ", oy inicio del proceso de contratacion 3 2 2. Listas de chequeo y formatos de| & 2 2 Verificacién de listas de chequeo| Contractual Listas de chequeo formatos. - se anexa acta de|
i I 2 presef solicitud  de  contratacién| - y formatos de soliitud e Solicitud de contratacién reunién # 1 del 4 de septiembre de}
© estandarizados. contratacion estandarizados. 2018
) ) - 1. Ajuste de pliegos de condiciones| 1. 2.. En las reuniones realizadas de
; 1. Ajuste de pliegos de condiciones ¢ - E tones realiz
R 1. Debido a que en el desarollo del|Lo que ocasionaria iniciar procesos| @ (2R IS EUielshs ¢ s ot Pliegos de condiciones :eugsutla"r‘\‘eml? e e
precontractual, durante la etapa contrato los pmeedq jores no cumplen con la|de i:ajmplimienm o cual rg?asa o 2 5 acuerdo a experiencias aprendidas. B incumplimiento Pcuandn los|  Director de Gestién ! J pdeeg |osy procesos  de|
P ! 2 2 s 2. Levar a cabo procesos del g Permanente . ) 100% si n/a
de ejecucén no tenga la capacidad  ofrecida definidaen sul efecucién del contrato y por ende| £ 2 ol 2 proveedores no cumplan con  los| Contractual Evaluacién y reevaluacion d de los
: ! eleaic 15 g roveedores 3
capacidad para cumplir con los propuesta. incurrir en mayores recursos. e it términos exigidos. ) proveedores que no cumplan los términos|
bienes y/o senvicios contratados [Abagoltidt 3. Evaluacén y reevaluacion df exigidos.- Se anexa acta #2 del 31
ges proveedores de ago. de 2018
1. 2 En las reuniones de
e B e o e 2 | L ; Informes y sequimiento de| g | e e S ]
P! Debido a cambios en la normatividad pevectoslperalal 2 5 8 |pate de la supervision de los| B 5 . ¥ seg L Director de Gestién por par a p
requisitos legales o et reglamentacién, incuriendo en| 8 B = o g § de la supervisidn de los contratos Contiactin Permanente Informes 100% si n/a contratos y se realiza la evaluacion
reglamentarios posteriores 9 mayores recursos. £ = e e . g = 2. Evaluacion de proveedores de proveedores - se anexa acta del
a su ejecucion - (et reunion # 1 del 4 de septiembre del
2018
Es posible que los vehiculos L 1. Que no se lleve a cabo o se 1. Lista de Chequeo de vehiculos| o 1. Lista de Chequeo de vehiculos La direccién tiene la hv de los|
automotores propios de la L. Que no se le haga seguimiento a las| o 2co jas comisiones de senvido| & = propios GRFI-F172 2 . propios GRFI-F172 vehiculos donde se evidencia y se|
i 5 5
empresa transiten sin que se (TSNS RS pE S EEE, por averias del vehiculo automotor. Lé 2 £ |2 Hoja de vida de vehiculos 8 2 Wllgieiz) 2L i Directora de Recursos | ool semestral 2. Hoja de vida de vehiculos 100% si n/a controla estado del vehicula y Ial
2 |3 2
& E




1. Debido a que hayan accesos NO|
autorizados a los sistemas de informacion.

1. Ocasionaria retrasos en el
desarrollo de actividades.

1. Se cuenta con protocolo Politicas|

1. Fomato induccién |

reinduccion GRFI-F138

2. Control de asistencia de la
]

1. Se tiene la politica de seguridad
informética publicada en Ia paginal
de la empresa y fue socializada en|
la jomada de induccion
reinduccion. nuta

<
$
2 Es posible que se presente uso ° 2. ocasionaria posibles fugas de £ S i " 3 1. Se aplica la politica de seguridad jomada  de induccion  y) S
8 indebido en el manejo de la — ZiDebido ah::’,::' "e'“"ﬁ';a"w de planta) e macion. 2 E geszg;i’:::‘g:r""r‘zz‘: —— B i asumir el riesgo [informatica GRFI-Pt004 Directora de Recursos [ po o1 |reinduccién. o g o 2/meci2015/index. php/2015-08-24-
5 informacion de la entidad o se se| rrupcion como_contratistas permitan accesos M| 3~ petrimento patrimonal. g 3 - Restricc [ 3 yreducilo  |2. En la jomada de induccion | Fisicos y TI 14 3. Socializacién de las politicas a 23-0040/protocoles
g realicen delitos informaticos ;”;;:f“sa 2 pm;a' f“ep'é"; “:s “x 4. Investigaciones judiciales y| € £ [PENTS = E reinduccion través de correos electronicos y en P
3 P administrativas por lo entes del |55 Gis CHENEIELS N 613 El antivirus que se instald a todos lo
-3 Asegurar que la Empresa il “.f""’ae‘a EEE (@S i) equipos alquilados ayuda con a
s G Gl e e Fra=lsih restriccion al acceso de paginas nol
o g Fisicos y de las Tecnologias autorizadas.
g ' de la Informacion (TT
< 2 necesarios para el 1. A través de la mesa de ayuda 1. Se realizd inventario de usuarios|
£ UL e oS solicitar a SOLIN el listado de} ¥ se depuro.
i objetivos corporativos. usuarios con acceso al software. 2. Se bloqueo accesos a usuarios
8 2. A través del usuario administrador que ya no lo necesitan o de
H inabilita todos los usuarios que nol personas que ya no trabajan en Ia
2 requieran acceso al sotfware o que empresa.
) Ya se hayan retirado de la empresa. 35e realizaron  todas las|
5 3. Capacitar en todos los diferentes| 1. Reporte por mesa de ayuda de| capacitaciones por médulos por|
B 1. La falta de niveles de seguridad en el|1. Investigaciones de caracter penal| 8 5 8 s modulos de SOLIN al personal def los usuarios con acceso al parte del contratista de solin a|
Y Es posible que se wulnere la| a— Software. disciplinarias. g 5 i T g 5 B | Asumir el riesgo [Planta como a los contratistas quel - pirectora de Recursos D software. o g wa todas las dreas.
seguridad del Software SOLIN. IR 2. # de usuarios con dlave de acceso para|2. Detrimento patrimonial e g 3 e 2 3 y reducirlo | tengan usuario. Fisicos y TI 2. Correos electronicos 4. Se realizo la depuracién de los|
ol software SOLIN, o g 2 C g 2 4. Depurar los grupos conforme los| 3. Listado actualizado de usuarios. grupos del sistema.
diferentes modulos. ) 4, Actas de capacitacion 5. Actualmente se esta creandol
5. Asignar permisos especificos a los| perfiles a los usuarios segin sus|
usuarios conforme a sus funciones| funciones y responsabilidades.
con el apoyo de SOLIN. - Se adjunta como evidencia la
campeta donde se_han realizado los
requerimientos al contratista y Ia
lista de asistenia a las
capacitaciones.
Elabor [Aprobé: ]
Nombre: [Nombre: ]
Cargo: [cargo: !
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