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INTRODUCCION

La Politica Administrativa del Servicio del Ciudadano del documento CONPES 3785 de 2013,
el cual establece areas de trabajo para cualificar la eficiencia de las entidades publicas desde
la “ventanilla hacia adentro” y garantizar la gestion desde la “ventanilla hacia afuera”.
Asimismo, con los lineamientos técnicos y metodoldgicos del proceso de Rendicion de
Cuentas el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP en cumplimiento del
articulo 21 de la Ley 1757 de 2015 y del CONPES 3654 de 2010 emitié el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas - MURC- version 2, en donde senala como mecanismo o espacio para
el didlogo, la Audiencia Publica Participativa.

La implementacion de estos procesos dinamicos y constantes de Rendicién de Cuentas en
Colombia han permitido que se generen mayores espacios en el marco de una democracia
participativa en donde la ciudadania ha podido hacer pleno uso de sus mecanismos de
participacion y control social.

Los espacios de rendicion de cuentas traen beneficios y oportunidades de mejora en la
gestién publica de las entidades que conforman la estructura del Estado, ya que estas son
percibidas como transparentes y desde alli pueden elevar los niveles de credibilidad y
confianza, legitimando ante la ciudadania su actuar.

Para la ciudadania, la rendicién de cuentas es la oportunidad de evidenciar los resultados
de la gestion de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la mision o propdsito
fundamental y la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las
necesidades o problemas sociales de los grupos de valor, ademas, le permite conocer el
cumplimiento de los derechos ciudadanos y su contribucidn a la construccion de paz.

OBJETIVO

El objetivo del evento fue presentar los avances, resultados y desafios de la gestion
institucional vigencia 2025, ademas se habilitd espacio de interaccion con la ciudadania. En
respuesta y cumplimiento de fortalecer la Participacion Ciudadana como Politica de Gestion
y Desempefio Institucional del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, en donde
se denomina “Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” y se desarrolla en la dimension
No. 3 Gestion con Valores para Resultados, del citado modelo; entre otros aspectos, que
denota que las entidades publicas deben promover espacios de participacion que faciliten el
ejercicio los procesos de rendicién de cuentas permanentes a lo largo de todo el ciclo de'la
gestion publica.

ALCANCE

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 de Empresas Publicas de Cundinamarca
abarcara la presentacion de los principales resultados, avances, retos y compromisos de la
gestion institucional durante el periodo correspondiente. Este espacio incluira la
participacion de ciudadanos, entidades afiliadas, actores comunitarios, servidores publicos
y entes de control. La actividad se desarrollara bajo criterios de transparencia, accesibilidad,

Calle 24 #51-40, Bogota
Capital Tower- Piso 7 y 11
o7 Tel: 601 580 16 72 - Cadigo Postal: 111321
Gobernacion d Contactenos@epc.com.co

y Cundinamarca | wweccome

SAC-F355 Version: 6 Fecha: 3/06/2025



EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A.ESP.

enfoque territorial y diferencial, garantizando canales de interaccion presencial y virtual. Se
espera consolidar un ejercicio bidireccional; efectivo de control social, para asi fortalecer la
confianza ciudadana y recoger aportes significativos para la mejora continua de las politicas,
programas y servicios que ofrece la entidad.

CRITERIOS

v Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos”

v Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencias publicas”

v Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.

v' Manual Unico de Rendicién de Cuentas — version 2 de febrero de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

METODOLOGIA

Se verifico el desarrollo de los lineamientos metodoldgicos parala formulacion de la
Estrategia de Rendicidén de Cuentas que contempla cinco (5) etapas:

1. aprestamiento,

2. disefio,

3. preparacion,

4. ejecucion y

5. Seguimiento y evaluacion

5 Wl 1
Seguimien w Aprestamiento
yEvalua

Se revisd cada una de las acciones o actividades programadas en la Estrategia de Rendicion
de Cuentas de Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP— EPC, respecto a la fecha de
ejecucidon programada y se examinaran las evidencias documentales.
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DESCRIPCION

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y
experiencias que promueven la cultura de la rendicion de cuentas al
interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor.
Esta etapa incluye actividades para la identificacion del estado actual
de rendicion de cuentas, capacitacion y organizacion del trabajo del
equipo lider.

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el cémo
del proceso de rendicidon de cuentas en la futura etapa de ejecucion.
Tiene la finalidad de proyectar actividades que sean Utiles y
efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos
para definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la
rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion

2 Disefio (anual). Incluye el disefio de la estrategia de relacionamiento y
comunicaciones para la rendicion de cuentas. La rendicion de
cuentas, entendida como el proceso que deben propiciar las
entidades publicas para facilitar la participacion de los ciudadanos en
su gestién, debe incluirse en la planeacion institucional, segun lo
establece el modelo integrado de planeacion y-gestion para
fortalecer la relacion del Estado con el ciudadano.

Consiste en disponer para su aplicacién inmediata los recursos,
documentos, compromisos, entre otros; que, en el caso de la
rendicion de cuentas, seran utilizados en la etapa de ejecucion. Se
refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y

3 Preparacion |abarca actividades como: generacion y analisis de la informacién,
elaboracion del informe de gestion para la rendicion de cuentas,
disefio de los formatos, mecanismos para la publicacion, difusion y
comunicacion permanentes y la capacitacion de los actores
interesados para la rendicién de cuentas.

Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de
rendicién de cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades
definidas. Ademas, refleja el compromiso con el cumplimiento de los
4 Ejecucion objetivos y metas trazadas. Es el momento en que se ejecutan las
acciones de publicacion, difusion y comunicacion-de informacion, asi
como el desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de los
grupos de valor y de interés.

El seguimiento y la evaluacion de la estrategia de rendicion de
cuentas es transversal, inicia y finaliza con la elaboracién del
autodiagnostico, ya que este brinda las bases para definir los
indicadores y evidenciar el avance en la en una entidad. Esta etapa
Seguimiento y | incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la

evaluacion |entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de
los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de
rendicion de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser
publicadas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de
las entidades.

1 Aprestamiento
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ETAPA DE PREPARACION

El proceso de Rendicion de Cuentas fue planeado adecuadamente por parte de los
servidores de esta entidad. Se inicid con secciones de trabajo lideradas por las direcciones
de Planeacion y direccionamiento estratégico y servicio al cliente, en la que se estructurd la
estrategia, iniciando con:

1. El Aprestamiento, la cual se compone de las siguientes etapas: 1) Conformacion
equipo lider, 2) Capacitacion, 3) Estado actual Rendicion de cuentas, 4) Caracterizacion
grupos de valor, 5) Analisis del entorno y 6) Reto estratégico de la Rendicion de Cuentas.

Frente a lo anterior las direcciones de servicio al cliente y planeacion realizaron reuniones
previas a la realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Respecto a la caracterizacién de actores y grupos de valor, en documento guia para la
rendicidn de cuentas, se informa que se relaciona los actores internos, ciudadanos y grupos
de interés.

Sobre el reconocimiento de las necesidades de informacion, didlogo, asi. como.temas
prioritarios para la rendicion de cuentas con la participacion de los-interesados (consultas
que permitan identificar la informacién y espacios de didlogo que los grupos de interés), se
informa en documento de evaluacion donde la entidad presenta los resultados de esta
gestién durante las actividades programadas de rendicidén ‘de cuentas, en especial la
audiencia publica participativa, para la cual se generé un informe con los posibles contenidos
a socializar. Informacién obligatoria para la rendicién de cuentas.

2. Diseno, el cual se compone de las siguientes etapas: 1) Elaborar la estrategia de
rendicion de cuentas, 2) Definir acciones de Comunicaciones y 3) Valoracion o construccion
valorativa de la estrategia.

Para el cumplimiento de esta etapa las direcciones antes mencionadas realizaron el auto
diagndstico de rendicidn de cuentas con el fin de efectuar la Identificacion del reto de la
rendicién de cuentas, el cual se logré validar en el micro sitio del MURC, arrojando un
resultado de XXX%, alcanzando un nivel de CONSOLIDACION.

Se definid el alcance de la rendicidon de cuentas para la vigencia 2025 de acuerdo con el
resultado del auto diagndstico que permite establecer una meta que se referencia en torno
al reto, objetivo general, meta del reto y el indicador de impacto.

Por otra parte, revisada la Guia rendicion de cuentas se observa que una vez conformado
el comité de rendicidn de cuentas se definen los siguientes temas:

e Objetivos.
¢ Actividades.
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¢ Responsables.

¢ Recursos (disponibles y requeridos, y la estrategia para gestionarlos).

e Crono-grama para desarrollar el proceso de rendicion de cuentas.

¢ Matriz de clasificacion de informacion

e Preparacién de los informes para la audiencia final.

o Estrategia de comunicacion para promover-difundir la audiencia publica
e Preparacion de la logistica de la Audiencia Publica.

e Convocatoria final a la audiencia publica.

En la pagina web (intranet) se evidencia el documento Estrategia Permanente de Rendicidn
de Cuentas en la cual se identifico como reto “Aumentar la participacion de la ciudadana en
los espacios de didlogos y acciones adelantadas por la Empresa con el fin de implementar
acciones de mejora en la gestion conforme a las observaciones que se reflejan en los
diferentes escenarios por parte de la ciudadanid’ asi como las acciones a implementar en
cada uno de los componentes (informacion, dialogo, incentivos)

De igual manera, la entidad a través del comité de rendicién de cuentas disefio la
informacién que se debia presentar de interés de la ciudadania.

3. Preparacion, que se compone de: 1) Capacitacién grupos de valor, 2) Identificacién y
recoleccion de la informacion, 3) Sistematizacién y difusion de la informacién, 4)
Convocatoria.

Para su cumplimiento la identidad dispone de los recursos “técnicos, tecnoldgicos,
financieros, humanos y de la documentacion, los cuales seran utilizados para la Rendicién
de Cuentas. Abarca actividades como: generacion y analisis de la informacion, elaboracion
del Informe de Gestion Anual para la rendicion de cuentas, diseifio de los formatos y
mecanismos para la publicacion, difusién y comunicacion permanente a través de los
diferentes canales y la capacitacion de los actores interesados para la rendicion de cuentas”.

En ese sentido la direccion de control interno evidencio que para esta fase de preparacion
se realizd y publico el informe preliminar de la rendicion.de cuentas, para la consulta
ciudadana, el cual fue publicado y socializado en la pagina web de la entidad
https://epc.com.co/rendicion/ asi como el informe final.

De otro lado la estrategia permanente de rendicién de cuentas esta articulada con Plan de
Acompafiamiento Social en Obra (PASO), el plan de comunicaciones institucional y los
mecanismos de atencién al ciudadano, en este sentido en el marco de la guia de intervencién
social, se realizan jornadas de socializacion y seguimiento de las obras con la participacion
de los grupos de valor, se establecen puntos de atencion, y buzén de PQRSD, en el marco
del plan de comunicaciones se realiza el manejo de la redes sociales y carteleras informativas
en las cuales se le comunica a la ciudadania informacién relevante frente a la gestidn
realizada por parte de EPC y finalmente se realiza la gestion integral de todas las PQRSD
que llegan a la entidad a través de los diferentes mecanismos de comunicacion.
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Igualmente, en el documento Guia de rendicién de cuentas de la entidad, se sefala:
“"Recursos Se debe contar con un equipo multidisciplinario conformado por colaboradores
de las areas misionales, estratégicas y de apoyo de la Empresa. Asi mismo se debera contar
con disponibilidad financiera para cubrir gastos en comunicaciones, impresiones y logistica
propia del desarrollo del evento”.

Al revisar el documento no se encontré de forma clara y detallada los recursos técnicos,
tecnoldgicos, financieros, humanos y la documentacion dispuestos para aplicacion de la
estrategia; a pesar de no estar identificada la jornada se realizd satisfactoriamente.

4. Ejecucion, que se compone de: 1) Entrega de la informacidn, 2) Dialogo con la
ciudadania, 3) Sistematizacién de compromisos y 4) Percepcion del espacio.

Analizado el documento denominado: Guia Rendicion de Cuentas en lo concerniente a esta
etapa, se encontraron las siguientes actividades propuestas:

e Definir medios de divulgacion (pagina web, boletin de prensa de la Gobernacion de
Cundinamarca, anuncios radiales, periddicos, ferias de la informaciéon, medios de
comunicacién municipales, boletines, Internet, carteleras, volantes, etc.)

e Establecer estrategia de comunicacion para promover Audiencia publica (Invitacion Oficial
al evento o Invitacién personalizada).

Al examinar el Plan Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano vigencia 2025 hoy Programa de
transparencia y ética publica, se encontré que se precisaron las actividades a realizar
durante la vigencia 2025 para implementar el ejercicio’ de la Rendicion de Cuentas en
articulacion con la estrategia de rendicidon de cuentas, entre otras:

SUBCOMPONENTE No. ‘ ACTIVIDAD
Publicar y dar a conocer informacién de interés para la
1. Informaciéon de | 3.1.1. | ciudadania y grupos de valor a través de los diferentes
1 calidad y en medios de comunicaciones definidos por la entidad
lenguaje 3.1.2. | Publicacién de informe de rendicion de cuentas
comprensible 3.1.3 Actualizar y socializar el Documento estrategia permanente
"™ | de Rendicién de Cuentas, teniendo en cuenta el MURC
3.2.1 Ejecutar el Plan de Acompanamiento Social en-Obras
2. Didlogo de doble """ | (PASO)
2 | via con la ciudadania 3.2.2 Realizar un (1) dialogo ciudadano de Rendicion de cuentas
y sus organizaciones | """ | en el marco de la audiencia publica de rendicién de cuentas
3.2.3 | Ejecutar estrategia de rendicién de cuentas permanente
Ejecucién del plan de gestidn social 2024-2027 en su
. 3.3.1 o
3. Incentivos para componente de participacion ciudadana.
3 motivar la cultura de Capacitar a los servidores de la entidad en temas
la rendicién y 3.3.2 relacionados con: Plan anticorrupcion y atencién al
peticién de cuentas "% | ciudadano, transparencia y acceso a la informacién, cédigo
de Integridad.
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Realizar la evaluacion de la audiencia publica verificando el
4. Evaluacién y 3.4.1 cumplimiento de los objetivos del proceso de rendiciép de
a retroalimentacion a "7 | cuentas. Teniendo en cuenta la metodologia Manual Unico
la gestion de Rendicién de Cuentas — MURC.
institucional 3.4.2 Evaluar el cumplimiento de las acciones planteadas para el
"% | desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas

Frente a lo anterior, la direccion de control interno evidencio que en el Plan de
Acompafiamiento Social en Obra (PASO) se realizaron, socializaciones iniciales de obras de
acueducto y alcantarillado, reuniones de reinicio de obra, proyectos que a la fecha tienen
veedurias ciudadanas legalmente constituidas, garantizando la supervisién y participacion
de la ciudadania y en estos mismos se ha mantuvo una relacién cercana y se fortalecid los
canales de comunicaciéon y atencidén en las obras, fomentando la rendicion de cuentas
permanente.

La audiencia publica de rendicion se realizo el dia xx de diciembre de manera virtual a través
de las redes sociales empresariales.

5. Seguimiento y evaluacion, donde se finaliza con las siguientes etapas: 1)
Sistematizacion de propuestas y compromisos, 2) Ajustar las acciones=plan institucional,3)
Canalizar propuestas ante organismos competentes,4) Socializar  los ' resultados  de
seguimiento y 5) Evaluar la contribucidn de la rendicion de cuentas.

Cada una de estas etapas se llevaron a cabo con la participacion de las areas responsables
de suministrar y recopilar la informacién necesaria para la consolidacion del informe de
Gestidn institucional, asi como servir de apoyo para las diferentes actividades que requieran
y presentar recomendaciones.

DIVULGACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

TU HACES

PARTE
DE ESTA

\,) Cuéntanos qué temas te

gustaria que trataramos
en la préxima audiencia
de rendicion de cuentas.

® s epc
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eTransmision: Canales de la empresa

¢ Redes sociales Facebook y X

e Intranet de la entidad

e Pagina Web Institucional

e Carteleras.

e Entrega de invitaciones personalizadas.

Se hizo la socializacion de la encuesta para recolectar previamente las necesidades de
informacidn de la ciudadania a través de las redes sociales, correos electrénicos y encuestas
fisicas

Adicionalmente, se incentivd a través de los siguientes mecanismos:

v' Se dispuso de una plataforma de consulta y participacién ciudadana para la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas con codigo QR y en el siguiente enlace:
https://epc.com.co/rendicion/ y se dispuso de un correo electronico para que la
ciudadania participara con sus comentarios y preguntas en el correo:
contactenos@epc.gov.co

v Se dispuso de la pagina web www.epc.com.co/ para publicar tanto en el micrositio
de rendicidn de cuentas y publicacion del streaming del evento en las diferentes
redes sociales (X, Facebook y LinkedIn), que condujo al siguiente enlace:

v Durante el evento y una vez finalizada la Audiencia Publica se promovio la realizacién
de la encuesta de satisfaccion en medios virtuales a través del micrositio de rendicion
de cuentas:

CONSULTA PREVIA SOBRE LOS TEMAS DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Empresas Publicas de Cundinamarca publico en la pagina web de la entidad
www.epc.com.co el informe de gestidn de la vigencia 2025 para consulta de los usuarios y
de la ciudadania en general, solicitando se eligieran los temas de ‘interés general de la
comunidad a tratar en eta audiencia, como se evidencia en la primera etapa del
aprestamiento ya descrito anteriormente.

El evento se desarrolld con la siguiente agenda:

10:00 am- inicio de la transmision

10:10 am- Bienvenida e inicio de la Rendicion de Cuentas

10:10 a 11:00- Desarrollo de la Rendicion de Cuentas y diligenciamiento de la asistencia y
encuestas.

11:05 am- Fin de la transmision
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

En este espacio se dio a conocer a la ciudadania el balance de gestién de la ultima vigencia
https://epc.com.co/rendicion/ a partir de un esquema dinamico en vivo y en directo a través

de la red social Youtube

https://www.youtube.com/watch?v=J120k41xIdk

El formato de la transmision permitié la participacion de la ciudadania a través de los
comentarios en vivo y su respuesta en la misma transmision, el Gerente General interactud
con los temas de interés, retos y avances de las metas del Plan de Desarrollo Departamental
y metas propias de la entidad, algunos de los temas tratados fueron los siguientes:

Nueva estructura del Plan Departamental de Agua
Proyectos entregados de agua y saneamiento basico
Agua a la Vereda

Emergencias atendidas

Expedicion Navegantes
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Reproduccion del chat v MaTopFans X

e @senviciospublicostopaipi7723 Buenos dias

e @serviciospublicostopaipi7723 desde Topaipi
e @ ‘miento6817 buenos dias desde pacho
cun

i

o @jeancarlomartinezlopez4362 Buen dia saludos
desde La Mesa

° (@arleylara1960 Que Buena Gestion de la
Alcaldesa Caqueza Yolima Benito por continuar

icos y siempre

08431 buenos dias, desde Zipacon
ca

(@ACUEDUCTOFAIMSYS BUENOS DIAS DOCTOR
JORGE MACHUCA NUESTRO MAS CINCEROS
AGRADECIIENTOS POR SU GRAN GESTIO AL I

dicién de Empresas Publi de cundi S.AES.P ° @dumarrodriguez6131 buenos dias saludos

desde Junin cundinamarca
S e
@ P Publicasie Rl Ecadisticas | Editar video
305 suscriptores

Ns G £> Compartir ¢ Recortar [Z] Guardar

IGUAL A SU EQUIPO DE TRABAJO CACHIPAY
CUNDINAMARCA ACUEDCTO FAIMSYS

Participacion de la ciudadania:

> 662 vistas en la transmision

> 165 conectados durante toda la
165 registros en la lista de asistencia (Anexa listado de asistencia)
121 registros de evaluaciones de la audiencia.

134 comentarios en el chat en vivo

25 nuevos seguidores durante la transmision

transmision

Y VV
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https://epc.com.co/rendicion/
https://www.youtube.com/watch?v=Jl2Ok41xldk

PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A.ESP.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

En el marco legal que rige estos ejercicios, se realizé la evaluacion a la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas, a través de una encuesta aplicada a los
participantes de la misma, con el fin de promover la mejora continua para futuros ejercicios
de audiencias de Rendicion de Cuentas, se diligenciaron 121 encuestas y arrojaron los
siguientes resultados:

Grupo de interes al que pertenece

121 respuestas
@ Alcaldia municipal
<1 @ Prestador de Servicios Publicos
) @ Comunidad en general
\ @ Comunidad educativa
@ Otro
- ‘ o,,

¢Como califica la rendicion de cuentas?
121 respuestas

@ Excelente
@ Buena

® Regular
@ Mala

¢Coémo se enterd de la Rendicion de Cuentas?
121 respuestas

@ Correo electrénico

@ Redes sociales (Facebook- X-
Instagram)
® Péagina Web
/ ® Vozavoz
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PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A.ESP.

¢La informacidn presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
121 respuestas

®si
@® No

iLa metodologia desarrollada en la Rendicion de Cuentas respondid sus expectativas?
121 respuestas

®si
@ No

;Considera que la Rendicién de Cuentas permite conocer los resultados de la gestién de Empresas
Publicas de Cundinamarca S.A. ESP?
121 respuestas

@®si
@ No

Considera que la Rendicién de Cuentas brindé oportunidad para la participacién de los asistentes
121 respuestas

@ si
® No
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EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A.ESP.

¢Volveria a participar en la jornada de Rendicién de Cuentas?

121 respuestas

®si
® No

Tal vez

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas
jornadas de dialogo:

En esta pregunta los principales temas fueron:

Alcantarillados rurales

Proyectos de pre-inversion

Modernizacién institucional en materia de servicios publicos
Futuros negocios

Recoleccion de residuos

Gestion social

Agua a la Vereda

Tanques de almacenamiento

Proyectos para las zonas rurales

YVVVYVYVVYVYVYVYYVY

CONCLUSIONES

v La audiencia publica vigencia 2025 fue una oportunidad valiosa para el fortalecimiento
del didlogo entre la ciudadania y la entidad convocante.

v Se evidencid interés en los procesos de rendicion de cuentas y se destaco la necesidad
de continuar promoviendo espacios accesibles, diversos e inclusivos.

v' Se obtuvo una participacion de 165 (ciento sesenta y cinco) personas conectadas
durante todo el evento.

v Se genero participacién bidireccional, diferentes espacios para que los grupos de valor
interactuaran con la entidad.

v Se generaron compromisos con la ciudadania

v" De las 121 personas que diligenciaron la encuesta, manifestaron que la informacién
presentada en la audiencia publica o didlogo ciudadano fue clara y comprensible y 121
personas consideraron que la entidad escuchd y contesté las intervenciones realizadas
por la ciudadania.
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EMPRESAS

PUBLICAS DE

CUNDINAMARCA S.A.ES.P.

P

RECOMENDACIONES

v Ampliar la difusion de los espacios de Rendicién de Cuentas, con el fin de asegurar
una mayor representatividad poblacional y la participacion activa de diversos sectores
y grupos de valor.

v Incentivar la participacion en la encuesta de satisfaccion posterior a los eventos, a
través de mecanismos sencillos, accesibles y motivadores, que permitan evaluar de
forma mas precisa la percepcién ciudadana y recoger sugerencias para la mejora
continua.

v Fortalecer los espacios de didlogo mediante metodologias participativas, incluyentes y
accesibles, que promuevan el debate abierto, el intercambio de ideas y la construccion
colectiva de soluciones.

v Disefiar e implementar estrategias de seguimiento a los compromisos adquiridos en
las audiencias publicas, con cronogramas claros, responsables asignados y reportes
periddicos de avances.

v Desarrollar una estrategia de comunicacion efectiva y sostenida, que permita realizar
convocatorias masivas con suficiente antelacion. Esta estrategia debe estar dirigida a
todos los grupos de valor, utilizando canales accesibles, diversos y apropiados segun
el perfil de cada grupo poblacional.

Por lo anterior, se reitera la necesidad de aplicar de manera puntual los lineamientos y
metodologia contenida en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — versidn 2 de febrero
de 2019 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, en lo concerniente
a la identificacién textual en la estrategia de la entidad y del reto de la rendicién de cuentas,
el cual debe describir el cierre de brecha entre el nivel actual (determinado por el
autodiagnostico) y el nivel de avance que se busca con la implementacion de la estrategia
de rendicién de cuentas.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
NUBIA YANETH OSTOS BUSTOS
Directora de Control Interno

Enero 2026
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