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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 909 de 2004 "Por la cual se expiden normas
que regulan el emp/eo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.”, en su articulo 39 indica que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces en las ent/dades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendrd la
obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el
fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre
el cual hard seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.”, lo anterior permite
evaluar el cumplimiento de la planeacion institucional, los objetivos institucionales y los
resultados de la ejecucion de las actividades por cada dependencia de Empresa Publicas
de Cundinamarca correspondientes a la vigencia 2025.

En concordancia con lo anterior el Departamento Administrativo de la Funcion Publica a
través de la circular 04 de septiembre de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial que sefala:

“ Con el fin de constituirse en fuente de informacion objetiva para la evaluacion de los
Acuerdos de Gestion de los empleados del nivel gerencial de que trata el Titulo VIIT de la
Ley 909 de 2004 y, de los de Carrera Administrativa, en atencion a-lo sefialado en €l inciso
29 del articulo 39 de la Ley 909 de 2004 y el articulo 52 del Decreto Reglamentario 1227
de 2005, las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus-veces, deberan evaluar la
gestion de cada dependencia de la Entidad de la cual forman parte.

Por lo anterior, la Direccion de Control Interno .de EMPRESAS PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A. E.S.P., en gjercicio del rol de evaluacidn y seguimiento, establecido
en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, desarrolld la Evaluacion a la Gestion por
Dependencias vigencia 2025, con el objeto de verificar el nivel de cumplimiento de los
Planes de Trabajo de las dependencias de la entidad y que acorde a lo definido en la
normatividad vigente, se analice la viabilidad de ser tomadas como criterio de referencia
para los aspectos por mejorar e implementar las acciones necesarias que se consideren
pertinentes.

1. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Evaluar el desempefio y cumplimiento de la gestion de cada dependencia de la entidad
durante el 01 de enero al 31 de diciembre de 2025 en lo referente al Plan de Accién
Institucional (Planes y proyectos estratégicos), Indicadores de Proceso, Mapas de Riesgos
y PQRSD.
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2. ALCANCE

El presente informe tiene como alcance la verificacion del cumplimiento de lo programado
para la vigencia 2025, mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo basado en la
verificacion de la planificacion estratégica, la gestion de riesgos y PQRSD por cada una de
las dependencias de EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P. para lo cual, se
tuvo en cuenta los datos resultados de los indicadores con corte a 31 de diciembre 2025

3. MARCO LEGAL

. Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

. Ley 909 de 2004. Articulo 39 Inciso 2. “El jefe de control interno o quien haga sus
veces en las entidades u organismos del Estado a los cuales se les aplica la presente
ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las
dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacién de
los empleados, aspectos sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento”.

o Circular N.04 de 2005. Del consejo asesor del gobierno nacional en materia de
control interno de las entidades del orden nacional y territorial. “Evaluacion
institucional por dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004”".

. Acuerdo N.CNSC — 20181000006176 de 2018. ;

. Decreto 1083 de 2015. "“Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de la Funcién Publica”.

4. METODOLOGIA

Este informe se enfoca en la recopilacion, andlisis y presentacion de la informacion
suministrada por la direccion de Planeacion y direccionamiento estratégico, en
cumplimiento de los resultados y las evidencias proporcionadas por los responsables.de las
dependencias evaluadas.

Por lo anterior, se solicitd mediante correo electrdnico la informacién entregada por los
responsables de cada dependencia la informacion necesaria para el desarrollo del presente
informe.

Como referente para el cumplimiento de la ejecucion de la planeacion institucional
enmarcada en la misién y objetivos estratégicos se tuvo en cuenta la plataforma
estratégica de la entidad:
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Mision

Somos una Empresa gestora integral de proyectos para la prestaciéon de servicios publicos
domiciliarios, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de vida de los cundinamarqueses, a
través de procesos eficientes y sostenibles que permitan ampliar cobertura, continuidad y

calidad en la prestacion de los servicios.

Vision

Empresas Publicas De Cundinamarca, sera reconocida a nivel nacional como una de las
mejores empresas de servicios publicos domiciliarios, se posicionara como una empresa
competitiva, eficiente, efectiva e innovadora contribuyendo a la sostenibilidad del pais.

Objetivos Estratégicos

e incrementar la confianza, relacionamiento, cercania y satisfaccién de la empresa
con sus grupos de valor.

e Administrar eficientemente los proyectos e inversiones en servicios publicos
domiciliarios diversificando las lineas de negocio para la sostenibilidad financiera de
la empresa.

e gestionar el conocimiento y fortalecer las competencias de los colaboradores, a
través de un entorno de trabajo que ofrezca un desarrollo integral para
incrementar el desempeio de la entidad.

gjecutar un modelo de gestion que genere valor al publico, a través del uso
eficiente de los recursos, la innovacion, las buenas practicas y la transformacion
digital.

5. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacidon utilizando los criterios
definidos en la metodologia. La calificacion esta en escala de 0 a 100, siendo 100 la
calificacion mas alta, indicando que los datos fueron tomados aleatoriamente:
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DIRECCION

Direccién de Planeacion

INDICADOR / META

RESULTADO

Implementar al 100% el plan estratégico institucional (indicador de gestion)

Nivel de satisfaccion en relacidn con los recursos tecnoldgicos (indicador de gestion)

Direccion de Control
Interno

Cumplimiento del Plan de Evaluacién y Seguimiento (indicador de gestién)

Llegar a 95 puntos en la calificacion de la dimension de control interno (indicador de gestién)

Direccién de Nuevos

Eficiencia del Ingreso de Negocios Aprobados (indicador de gestion)

Negocios
Direccién de Asuntos  |Adquirir 50 vehiculos compactadores de residuos sdlidos para apoyar la red de recoleccion
Ambientales departamental de residuos.

Subgerencia de
Operaciones

Estructurar un acueducto regional bajo ka implementacién de un modek sostenible con energia
renovables, métodos, materiales y tecnologias innovadoras que permitan su operacion de manera
eficiente (0,10 para el 2024)

Eficiencia en la ejecucion financiera del componente de gestion del riesgo sectorial en los Planes
Departamentales de Agua - PAP - PDA (indicador de gestion)

Direccion de Servicio al
Cliente

Efectividad en los canales de comunicacidn (indicadores de gestion)

Nivel de Satisfaccion de los clientes (indicadores de gestion)

Direccién de
Aseguramiento de la
Prestacion del Servicio

Beneficiar a 150 Instituciones Educativas en la zona rural del Departamento con soluciones
adecuadas de agua potablk a través del programa "Agua, Vida y Saber".

Construir y optimizar 80 sistemas de saneamiento basico a través del programa "Akantarilado
Sostenible”.

Eficiencia en la ejecucion financiera del plan de aseguramiento (indicador de gestion)

Fortalecimiento Institucional (indicador de gestion) (la meta es llegar a 780 puntos en la calficacion de
IVOS)

Direccion de Interventoria
de Proyectos

Optimizar 71 sistemas de acueducto rural y urbano + PTAP a través del programa."Agua Sostenible".

Optimizar 64 sistemas de saneamiento basico + PTAR a través del programa "Alcantarilado
Sostenible”.

Construir 2500 soluciones individualkes de saneamiento en zonas rurales del Departamento a través
del programa "Akantarilado Sostenble".

Subgerencia Técnica

Proyectos terminados (Indicador de Gestion)

Direccion de Operaciones
y Proyectos Especiales

Implementar la red de recoleccion departamental de residuos sdlidos para mejorar cobertura,
continuidad, calidad y eficiencia del servicio de aseo.

Atender el 100% de las emergencias presentadas por los municipios a través de la implementacion
del Sstema de Atencion de Emergencias de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental -
"SAEASA".

Direccién de Gestion
Humana y Administrativa

Nivel de cumplimiento de competencias del personal (indicador de gestion)

Nivel de satisfaccion en relacion con los recursos fisicos (indicador de gestion)

6. CONCLUSIONES

Durante la vigencia 2025 Empresas Publicas de Cundinamarca SA-ESP, alcanzé una
calificacion promedio en la gestidn de las dependencias del 75% la cual disminuyo frente
al 85% en 2024, logrando un nivel adecuado, a pesar de la nueva estructura que se dio
en la organizacion.

La ejecucidon y el cumplimiento de metas, planes de accién de la entidad durante la
vigencia 2025, reporta en general un nivel de cumplimiento satisfactorio, lo que refleja
trabajo en equipo, una gestion publica eficiente con sentido de pertenencia por parte de
todos los servidores de la Entidad bajo la coordinacion y seguimiento de la Alta Direccidn.

da<

Cundinamarca

Calle 24 #51-40, Bogota

Capital Tower- Piso 7 y 11

Cddigo Postal: 111321- Tel 601 795 44 80
contactenos(fepc. com.co

@0 @EPCUNDI

SAC-F355 Versién: 5 Fecha: 13/08/2024



EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A.ESP.

7. RECOMENDACIONES

De manera general y teniendo en cuenta la gestion éptima por parte de las dependencias
de la entidad; se citan algunas recomendaciones, con el fin de mejorar los puntajes de la
calificacion anual:

v La Direccidn de Planeacion debe definir los soportes que respaldan el cumplimiento
de cada una de las metas — tablas de datos.

v" Mantener el archivo digital organizado debidamente identificado de los soportes de
cada actividad, lo cual facilita la verificacién del cumplimiento de estas.

v Una vez se tenga la evaluacidn de los indicadores, estos deben ser publicados en la
pagina web de la entidad.

v' Para los indicadores en los cuales se aplican encuestas en importante que la
muestra sea mayor al 50% del total de la poblacién, con el fin de los resultados
sean confiables.

v' Los indicadores que no alcanzaron un nivel de cumplimiento satisfactorio, se
recomienda ejecutar las acciones pertinentes durante la vigencia 2026 con el fin de
mejorar sus resultados. En algunos casos se nota que se realizo gestion, pero al
cierre de la vigencia no se logro el resultado satisfactorio

8. TABLAS POR DEPENDENCIA

A continuacion, se presenta la evaluacion 2025 por cada una de las dependencias en el
formato SYC-F023, donde la direccion de Control Interno da las recomendaciones a cada
una para lograr el cumplimiento al 100%.
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) Cédigo: SYC-F023
(~ 2 EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA Versién: 00
em DIRECCION DE CONTROL INTERNO Focha: 19/02/2025
e iy PEa.n
ag.
DAD Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP
DEPEND A A ALUAR Direccién de Planeacién m ene-26|
OB 0 ONALES RELACIONADOS CON LA DEPEND

1. incrementar la confianza, relacionamiento, cercania y satisfaccién de la empresa con sus grupos de valor
3. gestionar el conocimiento y fortalecer las competencias de los colaboradores, a través de un entorno de trabajo que ofrezca un desarrollo integral para incrementar el desempefio de la entidad
4. ejecutar un modelo de gestion que genere valor al publico, a través del uso eficiente de los recursos, la innovadion, las buenas practicas y la transformacion digital.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5.1 INDICADOR 5.2 RESULTADO (%) 5.3 ANALISIS DEL RESULTADO

A partir del afio 2025, se implementa un sistema de]
seguimiento a través del cual se realiza la planificacion de]
las acciones para dar cumplimiento a cada compromiso |
se generan las evaluaciones por meta, area de gestion i
consolidado, obteniendo un resultado consolidado de]
avance del 77% de las metas programadas para este]
periodo.

77% Igualmente, se implementan mejoras en los procesos,
procedimientos y sistemas de informacién que aporten a|
la eficiencia y eficacia de la planeacidn institucional, a la|
modernizacidn institucional y al reladonamiento con los|
grupos de interés, proyectando al desarrollo y aplicacion
de una herramienta tecnoldgica para la gestién del plan
estratégico la cual se espera esté funcionando al término
del 2025.

PRIMER COMPROMISO: Implementar al 100% el plan estratégico institucional % de avance del plan
(indicador de gestién) estratégico

Se encuestaron 59 personas del piso 7 y 11 (No. de]
respuestas recibidas ante invitadon a través de correo,
(Sumatoria de las respuestas electrénico masivo a empleados y contratistas) que]

SEGUNDO COMPROMISO:Nivel de satisfaccién en relacién con los recursos afirmativas / el total de las 20% representan aproximadamente el 30% del total de
tecnoldgicos (indicador de gestidn) respuestas de las encuestas) ° colaboradores que prestan sus servicios a la Empresa. De]
*100 acuerdo a los resultados de esta muestra, el nivel de]

satisfaccién en relacién a las Tecnologias de laj
Informacién (TI) es del 90%.

6. EVALUACION DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

PRIMER COMPROMISO: desde la direccién de control interno se realizo la verificacién de la medicién y soportes del indicador de ejecucién del plan de accién, en lo cud se logro identificar que para |3
vigencia 2025, se evalud el cumplimiento de las (10) metas del plan de desarrollo departamental (gobernando mas que un plan 2024-2028) a cargo de EPC, ya que d plan estratégico empresarial quedo
aprobado hasta el 27 de diciembre del 2024, se evidencia un cumplimiento del 77%.!
SEGUNDO COMPROMISO: desde la direccion de control interno se realizo la revision de la medicion del indicador de satisfaccion en relacion a los recusos tecnologicos, se evidencia que la encuesta se envio de]
manera masiva a traves de correo electronico en el mes de octubre 2025, sin embargo solo 59 personas de 200 dieron respuesta, por lo que la muestra no arroja un valor confiable ya que solo representa un
29,5% del los colaboradores y funcionarios de la entidad en su momento, sin embargo de las 59 personas encuentasdas se evidenica que el nivel de satisfaccion es de 90%.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO:

1. para la préxima vigencia se debe reformular las metas del indicador y que el plan estratégico empresarial quedo aprobado con todas las metas propias.

2. se recomienda establecer el soporte con el cual se puede verificar el cumplimiento de las metas (ejemplo:GP-F408 Acta de entrega para custodia, operacién y mantenimiento de la obra)
3 Es importante realizar la verificacién de los soportes que respaldan el cumplimiento de las metas.

4. Para el caso de aplicacion de encuentas en importante que la muestra sea mayor al 50% del total de la poblacion, con el fin de los resultados sean confiables

ORIGINAL FIRMADO

Nombre: NUBIA YANNETH OSTOS BUSTOS
Cargo: Directora de Control Interno
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Cédigo: SYC-F023

/ v EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA Versién: 00|
DIRECCION DE CONTROL INTERNO Fecha: 19/02/2025

Pag. 1

1. ENTIDAD: Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP

2. DEPENDECIA A EVALUAR: Direccién de Control Interno FECH,

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

Ia confianza, relacionami n de la empresa con sus grupos de valor
4. ejecutar un modelo de gestion que genere ot publlco, a través del uso eficiente de los recursos, la innovacién, las buenas practicas y la transformacién digtal.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

INSTITUCIONAL

5.1 INDICADOR 5.2 RESULTADO (%) 5.3 ANALISIS DEL RESULTADO

(No. de Evaluaciones y

- i - _ . " Durante la vigencia 2025 de los 30 items donde se planean 48
COMPROMISOL: Cumplimiento del Plan de Evaluacién y Seguimiento (indicador de | Seguimiento realizados / No. 100% et akré sguknlantosy suditoas datic ol plan daelisdisay
gestion) de Evaluaciones y Seguimiento e e i . "
seguimiento aprobado por el comité de coordinacién de control interno se realizaron48 dando
programados) X 100
del 100% de lo programado

Durante la vigencia 2025 la direccién de control interno solicito informacion y planes de accién
que permiten aumentar el porcentaje de la politica en la vigencia 2026 (analisis de los|
resultados de la medicion del clima laboral que mide la politica de integridad, igualmente tipificar|
los conflictos de interés, los cuales fueron socializados en el comité de coordinacién de control
interno realizado a finales del mes de diciembre, se realizo seguimiento a los comités de|
100% 101% Hs o : t = alibe
conciliacién y defensa juridica, igualmente en el mencionado comité se solicito a la direccion de|
planeacion actualizar riesgos de acuerdo a la guia de administracion de riesgos 2025 V7 emitidal
por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. Igualmente se dio cumplimiento a la|
totalidad del plan de evaluacién y seguimiento programado para la vigencia 2025,

‘COMPROMISO 2: Llegar a 95 puntos en la calificacion de la dimension de control
interno (indicador de gestion)

6. EVALUACION DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

[COMPROMISO 1: Se evidencia que el plan de evaluacién y sequimiento tuvo un cumplimiento del 100%

'COMPROMISO 2: Se evidecia el avance del cumplimiento del 94% para el cuatrenio. Evicenciando que en la mitad del cuatrenio casi se logra el cumplimiento de la meta

ECOMENDACIONES

MEJORAMIENTO DE L.

IRECCION DE CONTROL INTERNO:

1, realizar un plan de evaluacién y seguimiento teniendo en cuenta la contratacién del personal, de ser necesario actualizar el plan una vez se tenga claridad de los recursos del proceso
2. Continuar programando planes de accion para el cumplimieto del reporte del FURAG vigencia 2026

ORIGINAL FIRMADO

Nombre: NUBIA YANNETH OSTOS BUSTOS
Cargo: Directora de Control Interno
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Pag. 1|
Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP
2. DEPENDECIA A EVALUAR: Direccién de Nuevos Negocios _ ene-26|

3. gestionar el conocimiento y fortalecer las competencias de los colaboradores, a través de un entorno de trabajo que ofrezca un desarrollo integral para incrementar el desempefio de la entidad
4. ejecutar un modelo de gestion que genere valor al publico, a través del uso eficiente de los recursos, la innovacion, las buenas practicas y la transformacion digital.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

COMPROMISO 1: Eficiencia del Ingreso de Negocios Aprobados (indicador de
gestion)

[COMPROMISO 1: Una vez la direccion de control interno realizo la verificacion del indicadorComo resultado del proceso de analisis técnico, diagndstico sectorial y levantamiento de informacion, se entregaran cuatro

de pre co

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

5. MEDICION DE COMPROMISOS

3 AN

SIS DEL RESULTADO

1 INDICADOR 5.2 RESULTADO (%)

Durante la vigencia se avanzé en la estructuracién de siete modelos de]
negocio sostenibles en los sectores de agua, aseo, parques 16gi

energia limpia, telecomunicaciones, alquiler de equipos y administracion|
y operacion de sistemas de acueducto y alcantarillado.

S Ingreso Real de Negocios en
Ejecucidn / = Ingresos
Proyectados de Negocios
Aprobados

6. EVALUACION DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

a las nuevas lineas de negocio priorizadas:

- Residuos sdlidos,

- Parques tecnoldgicos,

- Produccién de energia limpia,
- Alguiler de

1. verificar la oportunidad e idoneidad del indicador teniendo en cuenta lque con la modernizacion de la entidad esta direccion se fusiona

s para mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado

suministros.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO:

ORIGINAL FIRMADO

Nombre: NUBIA YANNETH OSTOS BUSTOS

[Cargo:

Directora de Control Interno
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1. ENT. E Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP

2. DEPENDECIA A EVALUAR: Direccién de Asuntos Ambientales m

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

1. incrementar la confianza, relacionamiento, cercania y satisfaccion de la empresa con sus grupos de valor

2. Administrar eficientemente los proyectos e inversiones en servicios publicos domiciliarios diversificando las lineas de negocio para la sostenibilidad financiera de la empresa

3. gestionar el conodimiento y fortalecer las competendias de los colaboradores, a través de un entorno de trabajo que ofrezca un desarrollo integral para incrementar el desempefio de la entidad
4. ejecutar un modelo de gestion que genere valor al publico, a través del uso eficiente de los recursos, la innovacién, las buenas practicas y la transformacidn digital.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENT
INSTITUCIONAL

5.1 INDICADOR 5.2 RESULTADO (%) 5.3 ANALISIS DEL RESULTADO

Para la vigencia 2025, se han viabilizado trece
proyectos de vehiculos compactadores y en el mes de
noviembre de 2025 se suscriben convenios por un
valor de $14.252 millones para la adquisicidn de estos|
nuevos vehiculos, con el propésito de continuar|
optimizando la prestacién del servicio piblico de aseo
en los municipios: Utica, Subachoque, Choachi,
Anapoima, Machetd, Nemocon, San Frandsco,
Quetame, San Juan de Rioseco, Granada, Pacho,
Tenjo y Guaduas.

% Avance de la meta del cuatrienio: 52%, Para la
vigenda 2025 0%

Vehiculos compactadores para
la recoleccién de residuos 0%
sélidos adquiridos

META PDD 14: Adquirir 50 vehiculos compactadores de residuos sélidos para apoyar
la red de recoleccidén departamental de residuos. (15 para el 2024)

6. EVALUACION DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

COMPROMISO META PDD 14: Una vez |a direccion de control interno realiza la verificacion de la medicion y sus soporte, logro identificar que para la vigencia 2024 se realizo la adquisicion y entrega de 26
vehiculos compactadores de residuos sélidos para apoyar la red de recoleccién departamental de residuos a diferentes municipios, por lo que la meta tuve un avance de 173% sobrepasando |a meta en un
73% correspondiente a 11 vehiculos que se entregaron adicionales a los 15 programados. Sin embargo, para la vigencia 2025 se viabilizaron proyectos para la adquisicion de vehiculos compactadores en el
mes de noviembre obteniendo como resultado que no se alcanzo a adquirir y entregar los vehiculos programados, dejando para su ejecucion durante la vigencia 2026,

ES DE MEJORAMIENTO DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERN

1. se recomienda que los soporte de |a entraga de los carros compactadores debe ir acompafiado del formato GP-F275 Acta de Acuerdo y Entrega de Vehiculos Compactadores de Residuos Sélidos

ORIGINAL FIRMADO

Nombre: NUBIA YANNETH OSTOS BUSTOS
Cargo: Directora de Control Intemo

Calle 24 #51-40, Bogota

Capital Tower- Piso 7 y 11

Cddigo Postal: 111321- Tel 601 795 44 80
(@epc.com.co
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Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP

2. DEPENDECIA A EVALUAR: Subgerendia de Operadones _

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

1. incrementar la confianza, relacionamiento, cercania y satisfaccion de la empresa con sus grupos de valor

2. Administrar eficientemente los proyectos e inversiones en servicios publicos domidiliarios diversificando las lineas de negocio para la sostenibilidad financiera de la empresa

3. gestionar el conocimiento y fortalecer las competencias de los colaboradores, a través de un entorno de trabajo que ofrezca un desarrollo integral para incrementar el desempefio de la entidad
4. ejecutar un modelo de gestion que genere valor al publico, a través del uso eficiente de los recursos, la innovacion, las buenas practicas y la transformacion digital.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5.1 INDICADOR 5.2 RESULTADO (%) 5.3 ANALISIS DEL RESULTADO

Se adelantd y culmind satisfactoriamente la etapa de perfeccionamiento del
contrato de consultoria N° EPC-PDA-C-579-2025 cuyo objeto es la “Actualizacion
de la Fase I (Prefactibilidad) a la estructuracion técnica, juridica y financiera de los|
| . procesos de planificacion, viabilizacién, construccion y operacion del Acueducto
MET:QPD[D;:;‘?;I"”CNE" un'acueductgl reglogtarldbajc \aagpllemen;aor; d? un Acueducto regional 94% Regional de la Sabana”, quedando formalizadas las condiciones legales, técnicas y|
modeio s ible con energla renovables, metndos, materiales y tecnologlas estructurado ° administrativas necesarias para el inicio de su ejecucién. En desarrollo de lo|
innovadoras que permitan su operacion de manera eficiente. anterior, se elabord y adoptd el Plan de Accidn de la oonqur.or\a, en e] cual se|

definieron de manera detallada las actividades, cronogramas,
mecanismos de seguimiento y productos esperados, mnsumyendose en la hojade

ruta para la adecuada implementacion del objeto contractual.
COMPROMISO 1: Eficiencia en la ejecucidn financiera del componente de gestion del (Presupuesto Ejecutado / Para la vigencia 2025 se estimo un recurso de $ 17.293.019.305, se asig
riesgo sectorial en los Planes Departamentales de Agua - PAP - PDA (indicador de Presupuesto Programado) X 99% recursos por $ 13,559,016,552 y se ejecutaron de este valor asignado $|
gestidn) 100% 13,444,383,160.92, o sea el 99, 15% dél valor asignado

6. EVALUACION DE LA DIRECC DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

(COMPROMISO META PDD 6: Desde la direccidn de control interno se logra evidenciar para la vigencia 2025 se avanzo en el contrato de consultoria N° EPC-PDA-C-579-2025 cuyo objeto es la “Actualizacidn de la Fase I
(Prefactibilidad) a la estructuracion técnica, juridica y financiera de los procesos de planificacion, viabilizacidn, cunstruoclon y operacion del Acueducto Regional de la Sabana”, quedando formalizadas las condiciones legales, técnicas y
administrativas necesarias para el inicio de su gjecucion d: que esta do por los si Funza, Madrid, Mosquera, Cajic, Sopo, Tabio, Tocanclpa, Gachancipa, Chia, Cota, La Calera, Facatativa, La Mesa,
Anapoima, Sesquilé y Bojaca, y se actualizara & estudio realizado en 2015.

(COMPROMISO 1: una vez analizado el indicador de eficiencia en la ejecucion financiera del plan de gestion del riesgo la direccidn de control interno logro identificar que para la vigencia 2025 se evidencia una ejecucion del 99%.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO:

1. se recomienda realizar la publicacién del plan de gestién del riesgo del PDA 2024-2025
2. Se recomienda realizar y publicar € cierre del plan de gestion del riesgo del PDA 2020-2023

ORIGINAL FIRMADO

Nombre: NUBIA YANNETH OSTOS BUSTOS
Cargo: Directora de Control Interno

Calle 24 #51-40, Bogota
Capital Tower- Piso 7 y 11
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1. ENTIDAD: Empresas Piblicas de Cundinamarca SA ESP

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA
1. incrementar la confianza, relacionamiento, cercania y satisfaccion de la empresa con sus grupos de valor
2. Administrar eficientemente los proyectos e inversiones en servicios plblicos domiciliarios diversificando las lineas de negocio para la sostenibilidad financiera de la empresa
3. gestionar el conocimiento y fortalecer las competencias de los colaboradores, a través de un entorno de trabajo que ofrezca un desarrollo integral para incrementar el desempefio de la entidad
4. ejecutar un modelo de gestidn que genere valor al publico, a través del uso eficiente de los recursos, la innovacion, las buenas practicas y la transformacién digital.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTRIUCIONAL 5.1 INDICADOR 5.2 RESULTADO (%) 5.3 ANALISIS DEL RESULTADO

La encuesta se aplicé mediante formuarios habitados en I pagina web oficial y
Vvia estados en redes sodiaks, logrando cobertura digital y presencl.

. Se analzaron 70 respuestas véidas correspondentes a usuarios reales de los
Promedio de las respuestas canales en el (kimo afio, segmentando por espaco (presendal y digkal)
positivas relacionadas con la « La estrategia digtal y multicanal ha sido fundamental para incrementar
COMPROMISO 1: Efectividad en los canales de comunicacidn (indicadores de efectividad de los canales de confianza, cercana y satisfaccion.

gestidn) comunicacién de las encuestas 95% « Se recomienda mantener e innovar en canales digtales, fortakecer la anticpacisn
realizadas a clientes internos y en comunicacion, escuchar activamente a bs usuarios y capacitar al equipo.
externos. « Consolidar estos procesos permiird maximizar el impacto de la gestion
comunicacional, aineando EPC con bos mas akos estandares de confianza y
satisfaccion cudadana.
Se anakzaron 350 encuestas a dientes extemos, reaizadas bajo b escala Liert, a
corte del 31 de dicembre de 2025, Este analsis evidencia que EPC goza de una
excelerte reputacion en cuanto a su capacidad técnica y humana. Sh embargo, &
percepcién de eficiencia operativa esta en riesgo debido a retrasos en entregas y
procesos adminktrativos pesados. La clave del 2026 serd la optimizacion de
tiempos y la simpificacion de trémites para que b excelente atendion se traduzca
Promedio de las preguntas en resutados agles
COMPROMISO 2: Nivel de Satisfaccién de los clientes (indicadores de gestion) dawe selecuqnadas delas 88% L2, Die.mén e Semicoial Cente e proomens; de Bpedictin Mavesankes; son
encuestas aplicadas en los los mejor valorados.
diferentes eventos El piblico de | Comunidad Educativa tiende a ser el més satisfecho, mientras que

bbs representantes de Juntas de Accion Comunal presentan criticas mas agudas
respecto a bos tempos de ejecucidn.

(o] ion digtal, Fortalecmient oy
Transparenda en tempas

Debildades: Gestion del tiempo, Exceso de trémites

6. EVALUACION DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

[COMPROMISO 1: Una vez analizada la informacidn y los resultados de indicador de Efectividad en los canales de comunicacion, la direccion de control interno concluye que fueron dos los canales de icacion yaque el
nivel de satisfaccion arrojo 95% este analisis se realiza con bae en la vigencia anterior que fue del 66%

[COMPROMISO 2: Una vez analizada la informacidn y los resultados de indicador de sausfaoclcn del diente, la direccién de control interno puede concluir que para la vigencia 2024 se cambio la medicién del indicador, se evalud la

satisfaccicn del cliente interno, y extemno a través de la aplicacién de de percepcicn, obteni como resultado un promedio de satisfaccion del 88%.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERN

1. verificar estrategias para la apropiacién y uso de todos los canales de comunicacién

2. mejorar la calidad y efectividad de los canales de comunicacidn

3. verificar la posibilidad de abrir canales de atencién virtual como chat Bot

4. es necesario replantear la aplicacidn de las encuestas de satisfaccion de los productos y servicios de EPC

ORIGINAL FIRMADO

Nombre: NUBIA YANNETH OSTOS BUSTOS
Cargo:  Directora de Control Interno

Calle 24 #51-40, Bogota

Capital Tower- Piso 7 y 11
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Empresas Piblicas de Cundinamarca SA ESP

2. DEPENDECIA A EVALUAR: Direccién de Aseguramiento de la Prestacion del Servido

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

1. incrementar la confienza, relacionamiento, cercania y salisfoccign de la empresa con sus grupos de valor

2. Administrar los proyectos e en senvicios ios diversificando |as lineas de negocio para la sostenibilidad finandera de la empresa
4. ejecutar un modelo de gestin que genere valor al publico, a través del uso efiente de los recursos, la innovacion, |as buenas practicasy Ia transformacion digitdl.

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMIS0S ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

INSTITUCIONAL

5.1 INDICADOR 5.2 RESULTADO (%) 5.3 ANALISIS DEL RESULTADO

1 me]nrandn 1o eficencia operativa, I continuidad en la pres:acmn del servici, la calidad del agua
suministrada y el fortalecimiento de las copacidades técnicas, administrativas y operativas de los prestadares,

En ol desarrollo del programa, durante el afio se adelantaron de manera progresiva y articulada las|
siguientes adividades:
100% Realizaddn de Ia convoaatoria del programa Agua a Ia Vereda |
Ejecudén de visitas de inspeccion para la verfficacidn de la necesidad técnica de los prestacores|
selectionados.

Celebracién de convenios cn los prestadores vinculados al programa.
Celebracidn de contratos para el suministro de materiales destinados al fortalecimiento de los sistemas de
acueducto.

META PDD 7: Optifmizar 802 sisternas de acusduttns a través del programa "Agua | Namero de acusducts ruralss
Sostenible” optimizados

4 fcticasi L T— I
Durante &l periodo de marzo a octubre de 2025, se han llevado a @bo las actividades para la puesta en
marcha de una nueva convocatoria, que incluye la socidizacion del programa ™Agua, Vida y Saber™, Ia
META PDD 8: Beneficiar a 150 Instituciones Educativas en |a zona rural del Instituciones Educativas en la formuladdn de diagndsticos, la verificacién para el mantenimiento, andlisis de tecnologias, visitas a lag|
Departament con soluciones adecuadas de aua potable a través del programa 20na rural con soluciones 0% institudones beneficiadas en fases anteriores, elaboracidn de planes de trabajo y cronogramas, gestign de
"Agua, Vida y Saber'. aderiadas de agua potzble alianzas estratégicas , convocatoria y selecddn fASE VI para la postulacion de las nuevas IED y gestiones|

para la contratadon de las fases de mantenimiento, suministro e instalacidn de las soluciones de agua
potable PTAP 5"

META PDD 9 : Congtruir y optimizar 80 sistemas de saneamiento basico aravés del | NOmero de alcantarillados

programa " lcantarillado Sostenible” optimizacos 0% e i it it i

Durante |a vigencia 2025 se dio a la meta en materia de for def

prestadores urbanos, logrando intervenir y fortalecer 28 prestadores en los componentes operdtivo,

META PDD 11: Fortalecer 131 prestadores urbanos operativa, a ministrativa y Prestaiores urbanos administrativo y financiero. Las occiones desarrolladas permitieron mejorar las capacidades de gestion, Ia
financieramente fortalecidos institucionaltmente eficiencia en la prestagdn del servicio y el de los prestador

contribuyendo a la sostenibilidad de los sistemas urbanos y al mejoramiento continuo de 1a c@lidad del

servido.

durante la vigencia 2025 se aleanzo & nimero establecido de 17 sistemas intervenidos, dando cumplimiento
al objetivo programado para el 0. Las acciones desarrolladas se enfocaron en fortalecer la operacidn, Ia|
gestién adminisiratva y la capacidad técnica de los prestadores rurales, as como en promover la adecuadal
Mimero e acueductns rurales 100% 6n, el de la infr ¥ el uso eficiente de los recursos, con el fin de garantizar,
sostenbles Ia continuidad y colided del servico. El avance \ngradu evidenda el impacto positivo de las intervendiones
realizadas y su contribucion a la los rurales, mejorando las condiciones de
aceeso al agua potable para las comunidades nenamanasy reduciendo riesgos asodados ala prestadan del
servido.
|ET presupuesto aprobado para el plan de aseguramiento para la vigencia 2025 fue de $29.278.899.867 del
los cuales se ejecuto un valor total de $1.793.119.398,98 que representa un porcentaje del 6%
Representado en la Fase preliminar, fase I, Fase II, Fase II del los programas del Plan de Aseguramiento.|
{Presupuesto E jecutado / El presupuesto programado de los vigencias 2024-2025 suma un valor de § 59.513.015.832 de los cuales se
Presupussto Programado) X 53% ejecutaron $18.938.116.598,68 lo que representa un porcentaje de ejecudin total de avance del 63%.

META PDD 12: Lograr |asostenibilidad de S0 Acueductos rurales

COMPROMISO 1: Eficiencia en | ejecucion financiera del plan de asequramiento
(indicador de gestion)

0%

/AGUA A LA VEREDA:se puede establecer que en el momento de redlizar el diagnostico institucional a cada)
uno de los 170 prestadores en promedio presentaban una gestign deficiente toda vez que de acuerdo a I
evauacion obtuvieron una cdlificaddn promedio de 83 puntos y una vez se realizé las adividades de
fortalecimiento su gestién mejoro pues obtuvieron una calificacién promedio equivalente 832 puntos (la|
medicion se realiza hasta el 2024 ya que en marzo de ese afio se derra e programa)

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: Se lograron a través de la implementacién de la metodologia def
los Indicadores de Verificacion Objetiva IVOS donde se realizaron actividades de fortalecimiento en las dreas|
(qumatoria de los prestadores Institucional y legal, administrativa, comercial, finandera, operativa y técnica que dieron como resultado Ia
COMPROMISO 2: Fortalecimiento Institucional (indicador de gestién)(a meta es fortalecidos)* (calificacion adopcién e implementacién de manuales y procedimientos que permitieron ejecttar las actividades|

llegar a 780 puntas en Ia cal ficacion de 1VOS) pramedio obtenida en el conducentes al cumplimiento de cada una de las metas establecidas en |a Fase LII del Plan de Aseguramiento
periodo de evaluacion /100%) Y en consecuencia permitieron realizar un andlisis cuantitativo de los logros d mnzados a través de las]
actividades de fortalecimiento institucional planteadas en al Plan de Accidn firmado y concertado con cada
uno de los 100 prestadores beneficiados del programa.

Ahora bien, ol momento de realizar ¢l diagnostico institucional a cada uno de los 100 prestadores, éstos en|
promedio presentaban una gestign deficiente toda vez que de acuerdo @ la evaluacidn obtuvieron una|
calificacion promedio de 286 puntos, una vez se realizd los acividades de fortalecimiento su gestion mejord,|
pues obtuvieron una alificacion promedio equivalente a 850 puntos. (Ia medicion se realiza hasta el 2024 yo|
que en Septiembre de ese aiio se derra o programa)

6. EVALUACION DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

COMPROMISO MET A PDD 7: Se fartalecieron 220 scusductos

COMPROMISO META PDD 8: Durante el periodo no se han realizado proyectos de inversion que permitieron Beneficiar a Instituciones Educativas en | 2onarural del Departamento,
[COMPROMISO MET A PDD 9: Na se programo para esta vigencia

COMPROMISO META PDD 11: Se fortakeciercn 28 prestadores arojando un 48% de aarmplimiento

COMPROMISO META PDD 12: S fortaleciercn 17 sistemas arojando un 100% de cumplimient

COMPROMISO 1: deste a direccion de control intero se ey idencia que la efiiencia e |a ejerician financiera del plan de aseguramients alcanzo Una ejecurion del 63%
COMPROMISO 2: se evidencia que los programas de agua 2 lavereda y fortalecimiento institucional impactan de manera positiva a los prestadores por que el indicador de Fortalecimiento Institucional demuesira que apartic del azompafamisnto por parte de
EFC 12 empresas mejoran sug indicadores y el promedio se esta superanco 2 meta de 780 puntos en |a calificacion de IVOS

1. 52 resomiendarealizar |2 revision del indicador Eficiencia en |a efecucion financiera del plan de aseguramient, respecto a su farmulacion ya que este debe medrse con a ejeclicion ¥ no con los compromisos financieros
2. se recomienda realizar la revision del indicador de fortalecimiento institucional y verificer la pertinencia de la inclusion del programa alcantariilads al campo

ORIGINAL FIRMADO

[Nombre: NUBIA YANNETH OST0S BUSTOS
[Cargo: _ Directora de Control Intemo
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Capital Tower- Piso 7 y 11
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1. ENTIDAD: Empresas Piblicas de Cundinamarca SA ESP

2. DEPENDECIA A EVALUAR: Direccién de Interventoria de Proyectos

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA
1. incrementar la confianza, relacdionamiento, cercania y satisfaccién de la empresa con sus grupos de valor
2. Administrar efidentemente los proyectos e inversiones en servidios publicos domidiliarios diversificando las lineas de negodio para la sostenibilidad finandiera de la empresa

3. gestionar el conocimiento y fortalecer las competendas de los colaboradores, a través de un entorno de trabajo que ofrezca un desarrollo integral para incrementar el desempefio de la entidad
4. gjecutar un modelo de gestion que genere valor al publico, a través del uso efidente de los recursos, la innovacidn, las buenas practicas y la transformacion digital.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO

INSTITUCIONAL 5.3 ANALISIS DEL RESULTADO

5.1 INDICADOR 5.2 RESULTADO (%)

En el transcurso de la vigencia 2025, se han finalizado
(20) proyectos de obra que aportan a 22 componentes del
sistema de acueducto + PTAP, que abarcan los sectores
rural y urbano de diedsesis (16) munidpios del
Departamento, dando alcance a la optimizacion,
construecdién,ampliacidn, almacenamiento y adecuacién de|
redes de acueducto.

No. de Acueductos optimizados 61% Los proyectos que aportaron doble vez al sistema de
acueducto incluyendo el componente PTAP corresponden
a los proyectos de los municipios de Guayabal de Siquima|
y Gacheta.

Por su parte, los proyectos de los munidipios de Tocaima|
,Gachetd y La Calera contribuyeron al cumplimiento de las|
metas 7 y 9 que corresponden tanto al componente de|
acueducto como el de alcantarillado.

META PDD 7: Optimizar 71 sistemas de acueducto rural y urbano + PTAP a través
del programa "Agua Sostenible".

7 v
terminacidn de un total de nueve (9) proyectos en el area
urbana de los Munidpios de Tocaima , Gachetd, Choachi,
Madrid, Jerusalén, Girardot , La Calera, La Mesa vy
Zipaquira tres de los cuales (Tocaima ,Gachetd y la|
Calera) aportan al cumplimiento de las metas 7 y 9. en
consecuenda, se logra aportar a un total de diez (10)
sistemas optimizados, toda vez que el proyecto del
municipio de jerusalen aporta al sistema de PTAR.

META PDD 9: Optimizar 64 sistemas de saneamiento basico + PTAR a través del

. - o,
programa "Alcantarillado Sostenible". No. de Sistemas optimizados 48%

Entre el afio 2024 y lo transcurrido del 2025 se han
entregado un total de 1373 soludones individuales de
saneamiento basico, impactando a treinta y uno (31)
municipios, entre los cuales se encuentra: Gutiérrez,
Guayabetal, Puerto Salgar, San Bernardo, Cabrera, Gama,
El Pefién, Céqueza, Carmen de Carupa, El Colegio,
META PDD 10: Construir 2500 soluci indivi de iento en zonas Soluciones individuales de o Quipile, Beltran, Caparrapi, Topaipi, Yacopi, Villagomez,
rurales del Departamento a través del programa "Alcantarillado Sostenible". saneamiento construidas e Paime, Tausa, Lenguazaque, Manta, Tibirita, Simijaca,
Quebradanegra, Pacho, Nimaima, Supats,
Bituima,Chipaque, Tibacuy, La pefia y Puli; este logré es
significativo para las viviendas rurales dispersas del
Departamento toda vez que se ha benefidado a ua
pobladion aproximada de , en entornos donde el acceso a
los servicios bésicos es limitado

COMPROMISO META PDD 7: Una vez la direccion de control interno realiza la verificacion de la medicion y sus soporte logra identificar que se han realizado proyectos de inversion que permiten la optimizacion
de 20 sistemas de acueducto rural y urbano + PTAP a través del programa "Agua Sostenible” por lo que la meta tuvo un avance de 95%

COMPROMISO META PDD 9: Una vez la direccion de control interno realiza la verificacion de la medicion y sus soporte logra identificar que se han realizado proyectos de inversion que permiten la
optimizacion de 11 sistemas de saneamiento basico + PTAR a través del programa "Alcantarillado Sostenible”. por lo que la meta presento un avance de 92%

COMPROMISO META PDD 10: Una vez la direccion de control interno realiza la verificacion de la medicion y sus soporte logra identificar que se han realizado proyectos de inversion para la construccion de
408 sol uci individuales de iento en zonas rurales del Departamento a través del p “Alcantarillado ible". por lo que la meta tuvo un avance de 123%, Se recomienda que para el reporte
de esta meta se adjunte el formato GP-F316 Acta de recibo a satisfaccién de la unidad por beneficiario

CONTROL INTERNO:

CIONES DE MEJORAMIENTO

1. desde la direccion de planeacion se debe establecer el soporte con el cual se puede verificar el cumplimiento de las metas
2. Los certificados de los pi , deben estar fiados con el formato GP-F408 Acta de entrega para custodia, operacién y mantenimiento de la obra
3 Es importante realizar la verficacion de los soportes que respaldan el cumplimiento de las metas.

ORIGINAL FIRMADO

Nombre: NUBIA YANNETH OSTOS BUSTOS
Cargo: Directora de Control Interno

Calle 24 #51-40, Bogota
Capital Tower- Piso 7 y 11
Cddigo Postal: 111321- Tel 601 795 44 80
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. ENTIDAD: Empresas Publicas de Cundinamarca SA ESP

. DEPENDECIA A EVALUAR:

Subgerendia Técnica

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

incrementar la confianza, relacionamiento, cercania y satisfaccién de la empresa con sus grupos de valor

Administrar eficientemente los proyectos e inversiones en servicios publicos domidiliarios diversificando las lineas de negocio para la sostenibilidad financiera de la empresa

gestionar el conocimiento y fortalecer las competencias de los colaboradores, a través de un entorno de trabajo que ofrezca un desarrollo integral para incrementar el desempenio de la entidad
ejecutar un modelo de gestién que genere valor al publico, a través del uso eficiente de los recursos, la innovacién, las buenas practicas y la transformacién digital.

TN

5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5.1 INDICADOR 5.2 RESULTADO (%) 5.3 ANALISIS DEL RESULTADO

finalmente se puede resumir que para el afio 2025 se
culminaron 29 proyectos, dasificados de la siguiente manera:
acueducto urbano:8

acueducto rural: 11

alcantarillado urbano:9

(Sumatoria de proyectos alcantarillado rural: 1
COMPROMISO 1: Proyectos terminados (Indicador de Gestion) terminados / Ndmero de 78%
proyectos proyectados)*100% Con las observaciones mencionadas anteriormente, desde la|
Direccién de Interventoria en cabeza de subgerendia técnica
conti o ite con el imiento, gestion |

supervisién de cada uno de los proyectos asignados para lograrf|
las metas propuestas, en busca del cumplimiento del objeto
contractual de cada uno de los negocios juridicos.

6. EVALUACION DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

COMPROMISO 1: Desde la direccidn de control interno de logra evidenciar que el indicador de proyectos terminados esta relacionado directamente con las metas del plan de desarrollo, mas especificamente META
PDD 7: Optimizar 71 sistemas de acueducto rural y urbano + PTAP a través del programa "Agua Sostenible”. y la META PDD 9: Optimizar 64 sistemas de saneamiento basico + PTAR a través del programa
"Alcantarillado Sostenible”. se evidencia que para cada una de las metas hizo falta un (1) proyecto para el cumplimiento del 100% (1 Proyecto de alcantarillado urbano y-1 Proyecto de acueducto rural), el indicador se
lencuentra en un nivel satisfactorio con una calificacién del 78%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA DIRECCION DE CONTR! INTER

1. desde la direccidn de planeacidn se debe establecer el soporte con el cual se puede verificar el cumplimiento de los indicadores - tablas de datos
2. los proyectos que no se alcancen a terminar en la vigencia seglin su programacién, se deben reprogramar para la siguiente vigencia

ORIGINAL FIRMADO

Nombre: NUBIA YANNETH OSTOS BUSTOS
Cargo: Directora de Control Interno

Calle 24 #51-40, Bogota
Capital Tower- Piso 7 y 11
Cddigo Postal: 111321- Tel 601 795 44 80
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1. ENTIDAD: Empresas Piiblicas de Cundinamarca SA ESP

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

2. DEPENDECIA A EVALUAR:

1. incrementar la confianza, relacionamiento, cercania y satisfaccién de la empresa con sus grupos de valor

2. Administrar efidentemente los proyectos e inversiones en servidios publicos domiciliarios diversificando las lineas de negodio para la sostenibilidad financiera de la empresa

3. gestionar el conocimiento y fortalecer las competencias de los colaboradores, a través de un entorno de trabajo que ofrezca un desarrollo integral para incrementar el desempefio de la entidad
4. ejecutar un modelo de gestién que genere valor al publico, a través del uso eficiente de los recursos, la innovacién, las buenas practicas y la transformacién digital.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO S e e SE e A

INSTITUCIONAL

5.1 INDICADOR 5.2 RESULTADO (%) 5.3 ANALISIS DEL RESULTADO

Se realizéd la evaluacidn de competencias a los|
funcionarios de planta de los diferentes niveles|
jerdrquicos de la Empresa, este proceso se realizo a 31
de octubre de 2025 de acuerdo al formato evaluacion de|
competencias laborales, en esta evaluacién podemos|
determinar que el promedio obtenido de 4,44%, es muy|
satisfactorio teniendo en cuenta que sobrepasa el
promedio de 3,6 que es el minimo exigido.

Esta evaluacion se realizd a 11 trabajadores oficales de Ia|
planta que se puede evaluar a corte 31 octubre, sin
embargo esta por presentar evaluacidn a 8 trabajadores.

Nota Promedio de los
resultados de la Evaluacion de
Competencias del Personal 123%
(Programa de evaluacién de
competencias)

PRIMER COMPROMISO: Nivel de cumplimiento de competencias del personal
(indicador de gestién)

Se encuestaron 203 personas (No. de respuestas|
recibidas ante invitacién a través de correo electrénico;
masivo a empleados y contratistas) que representan
aproximadamente el 60% del total del colaboradores que|
prestan sus servicdos a la Empresa. De}
90% acuerdo a los resultados de esta muestra, el

nivel de satisfaccion en relacién a los recursos fisicos de|
la entidad es del 90% identificando que hay

personal inconforme respecto a la temperatura en los|
puestos de trabajo.

(Sumatoria de las respuestas
afirmativas / el total de las

Nivel de satisfaccién en relacién con los recursos fisicos (indicador de gestién)
respuestas de las encuestas)
*100

6. EVALUACION DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

PRIMER COMPROMISO: desde |a direccidn de control interno se realizo la revisién de la medicidn del indicador de evaluacidn de competencias, se evidencia la evaluacion de 11 trabajadores oficiales y 10
directivos, sin embargo hizo falta evaluar a las direcciones: Juridica (2), contractud (1), interventorfa (3), y por parte de los directivos hizo falta la evaluacién (9), correspondientes a la direccidn juridica,
contractual, interventorfa, servicio al dliente, estructuracidn de proyectos, tesorerfa, asuntos ambientales, secretaria de asuntos corporativos, subgerencia general y subgerencia técnica .

SEGUNDO COMPROMISO: desde |a direccién de control interno se realizo la revisién de la medicién del indicador de satisfaccién en relacién a los recursos fisicos, se evidencia que la encuesta se envié de
manera masiva a través de correo electrdnico. las personas encuestadas se evidencia que el nivel de satisfaccion es del 90%.

7. RECOMENDA CIONES DE MEJORAMIENT O DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO:

1. Para d caso de la evaluacidn de competencias es de vital importancia realizar la evaluacién al total de los trabajadores oficides que se encuentren vinculados en la entidad, ya que de esta manera se puede
verificar el cumplimiento de los obligaciones, por otra parte para el caso de los cargos directivos es importante dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 909 de 2004, con el fin de suscribir
ly evaluar los acuerdos de gestidn.

ORIGINAL FIRMADO

Nombre: NUBIA YANNETH OSTOS BUSTOS
Cargo: Directora de Control Interno

Calle 24 #51-40, Bogota

Capital Tower- Piso 7 y 11

Cddigo Postal: 111321- Tel 601 795 44 80
contactenos(fepc. com.co
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